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Rapport fran tillganglighetsgruppen

Arbetsgruppen for okad tillganglighet i socialforvaltningens mottagningsprocess har haft sitt forsta
mote. Du kan ldsa minnesanteckningarna har. Tillgdnglighetsfragan har vackts fran flera hall, bland

annat fran den har gruppen.

e  Ett forsta forslag som har uppkommit ar att utredande socialsekreterare ska bérja forsta
samtalet med att fraga sina klienter hur de har upplevt vintetiden fran den forsta kontakten,
for att ha ett konkret underlag fér hur ovissheten paverkar individens motivation och
maende. Forslaget vickte en del fragor.

0 Ar detta ndgot som leder framat?
O Harviinte den informationen redan genom brukarorganisationernas erfarenheter?

e Det ser valdigt olika ut vilka vdgar du kommer till socialférvaltningen. Pa missbrukssidan ar
det vanligt att du gar till Ria forst, sedan till socialférvaltningens mottagning. Nar det géller
Bryggans malgrupp ar det snarare tvartom, du ar oftast "inne i systemet" nar du kommer till
foreningen. Hur ser det ut i statistiken med vagar in? Utvecklarna ska ta reda pa detta.

Uppstartsmote om brukarmentorskap for nyanstallda socionomer

Ett forsta mote halls senare i veckan. Kan vi fa till ett mentorskap och vad ska det innehalla? En
svarighet idag ar att socialsekreterare inte "talar samma sprak" som den som kommer dit. Som
nyutbildad har du inte kontakten med folket pa gatan. Darfor bér du fa en mentor fran
brukarorganisationerna. Projektet ar ett samarbete mellan campus, socialférvaltningen, studenter

och brukarorganisationer.

e Herbert Tinz berdttar om Fontanhdgskolan, dar representanter fran olika Fontdnhus traffar
och har workshop med studenter pa Socialhégskolan i Stockholm.

e Det paminner om Mobiliseringskursen som Lunds universitet haller i.


http://oppnasoc.helsingborg.se/tillganglighetsgruppens-forsta-mote/

Forslag pa riktlinjer for arvoden till brukare

Socialférvaltningen har ett forslag pa riktlinjer for arvoden till brukare som engagerar sig i olika
sammanhang (du hittar férslaget har). Samma riktlinjer anvands redan inom Region Skane. En hel del
fragor uppstod kring detta. Johanna Callegari ska titta vidare pa vilka forutsattningar som finns och

bjuder sedan in till ett separat mote.
e Hur och nar ska dessa anvandas? Vad géller till exempel for den har gruppen?
e Hur paverkar det inkomsten for dem som har forsorjningsstod eller sjukpenning?

e Kan arvodet tillfalla féreningarna och hur fungerar det i sa fall praktiskt?

e Det rader en forvirring om vilka olika brukargrupper som finns. Socialférvaltningens
utvecklare ska bygga upp ett grupptrad och en kalender for olika moéten. Varje grupp bor ha
ett tydligt namn utifran vad de gor.

e Hur far vi en balans mellan olika grupper och vad organisationerna maktar med att

representera?


http://oppnasoc.helsingborg.se/gemensam-utvecklingsgrupp-pa-bryggan-16-mars/
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