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Anteckningar fran Arbetsgrupp for 6kad tillganglighet

Deltagare: Helen Hakansson (socialférvaltningen, mottagning), Kristin Holm (socialférvaltningen,
utredning vuxen), Luis Olsson (socialférvaltningen, boendehandlaggare), Frida Ulwemann
(socialforvaltningen, boendehandlaggare), David Bergstrom (socialférvaltningen, utvecklare), Bo
Pettersson (Ria), Michael Blomberg (Bryggan), Johnny Nyander (Bryggan) och Leif Redestig
(socialforvaltningen, utvecklare).

Syftet

med bildandet av denna arbetsgrupp ar att underséka hur val tillgangligheten av socialférvaltningens
verksamhet fungerar/upplevs av brukare som &r i behov av dess tjanster. Vidare utifran denna bild
undersoka mojligheter till forbattringar. Nar vi undersoker méjliga forbattringar bor vi aven undersoka i
vad man brukarorganisationernas resurser och kompetens kan samordnas med férvaltningens
verksamhet for att pa sa satt 6ka Vardet sett ur bade brukarens som férvaltningens perspektiv.

Med "tillganglighet” menar vi inte endast den fysiska aspekten i from av 6ppettider och lokalers
utformning utan kanske i forsta hand hur brukaren uppfattar kontakten med myndigheten.
Bemdtande ar viktigt men dven hur rutinerna fungerar. Hur lang tid det tar innan ansékan behandlas
och om brukaren behdver méta, enligt dennes uppfattning for manga tjansteman innan ansokan
behandlas.

Ambitionen med vdrens trdffar dr endast att formulera en projektplan for héstens fortsatta arbete.
Bakgrund

Diskussioner om brukares erfarenheter av socialférvaltningens tillganglighet har forts vid ett antal
olika tillfallen, inte minst i den gemensamma utvecklingsgruppen som sedan en tid mots
regelbundet. Gruppen bestar av representanter for socialforvaltningen och de olika
brukarorganisationerna.

Den kritik som oftast framkommit har handlat dels om att det tar alltfor Iang tid innan en ansdkan
behandlas och att, enligt brukarnas uppfattning, de behéver moéta alltfér manga tjdansteman i denna
process. Diskussionerna har dven kommit att handla om pa vad satt brukarorganisationerna skulle
kunna bidra konstruktivt under den vantetid som trots allt uppstar mellan sjalva ansékan och att den
behandlats. Samtal som resulterat i bildandet att den hararbetsgruppen.

Dagens méte

Vi konstaterar att gruppen bestar av deltagare som tillsammans har en bred kompetens om den
aktuella fragestallningen.

| samtalet om erfarenheter framtrader (fran brukarrepresentanterna men dven socialarbetarna)
bilden av forvaltningen som svartillganglig. Till en del beroende pa att brukaren ofta upplever ett
kraftigt underlage i kontakten beroende pa den uppenbara skillnaden i maktstéallning. Kénslan av
maktloshet kan till och med leda till en rddsla att faktiskt ta kontakt. Detta férhallande kan inte helt



ovantat leda till att negativa kanslor far utrymme och att socialférvaltningen far ett mindre bra rykte
bland brukare. Denna bild av socialtjansten i Sverige bekraftas bland annat genom undersdkningar
gjorda av Inspektionen for vard och omsorg (IVO) i olika sammanhang.

Vi diskuterade olika mojligheter till forbattringar. Ett satt som framfordes ar att socialarbetarna
borde finnas "ute" bland brukarna i hogre utstrackning. Finnas i deras miljoer exempelvis vissa tider i
brukarorganisationernas lokaler for att pa satt etablera en mer naturlig kontakt. Nagot som redan
gors i mindre omfattning.

Dagens samtal kan ses som en inledning pa ett mer langsiktigt arbete om hur vi ska kunna finna
konkreta allternativ till den nuvarande situationen.

Infor kommande méten

Vi konsaterar att dels behéver socialférvaltningen fundera 6ver hur den egna arbetsprocessen kan
utvecklas. Dels har brukarorganisationernas anledning att borja fundera 6ver pa vad satt de konkret
kan bista brukare under den vantetid som trots allt kommer att uppsta i samband med ansokan.

Ytterligare en konkret mojlighet som togs upp var att undersdka hur brukarna upplever sin vantetid.
Vad hande? En hypotes ar att vantetiden riskerar att fa onédiga negativa konsekvenser for
brukaren. Att exempelvis brukaren regerar med ett fordjupat missbruk. Kanske kan vi undersoka
saken genom att samtala med brukaren vid det férsta métet som ansvarig socialsekreterare har med
denna i samband med att ansdkan behandlas. Exempelvis: Hur lange har du fatt vanta? Vad har hant under
vantetiden? Hur har du upplevt detta? Finns nagot sarskilt stod som eventuella brukarorganisationer kunde
bidra med under denna tid? Och sa vidare...

Tider for fortsatta moten
e 23 marskl. 14:00 Lokal 122 Bredgatan 19
e 15 april kl. 13:00 Lokal 122 Bredgatan 19

® 27 majKIl. 13:00 Lokal 122 Bredgatan 19

Vid pennan

Leif Redestig



