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Inledning

Denna rapport innehéller en redovisning av den akuta hemldsheten i
Helsingborgs Stad enligt Socialstyrelsens definition av akut hemloshet —
situation-1.

Hemloshetssamordnarna/Boendehandliggarna har pa uppdrag av nimnden
haft en uppsokande verksamhet med inriktning pé att kartlagga de hemlosa i
Helsingborgs Stad. Den uppsokande verksamheten har haft en betydande
roll i det sociala arbetet dir vi har kommit i kontakt med klienter som
behoévt stdd men som av olika anledningar inte haft formagan att soka
hjilpen. Den uppsékande verksamheten har ocksa gett ckad kunskap inom
omradet och dirav bidragit till att gora &rets kartliggning ndgot mer
tillforlitlig. Efter en genomgang av de inlimnade enkiterna fick
boendehandliggarna ligga till ytterligare 9 personer som inte hade
registrerats av ndgon annan uppgiftslimnare.

Hemlosas Hus stingde officiellt sin nattverksamhet den 15 oktober 2014.
Detta lede till att aktivister inledningsvis ockuperade Huset for att fortsitta
halla det 6ppet dven nattetid. Frihamnen har sedan den 15 oktober 2014
endast bedrivit dagverksamhet i Huset. Eftersom ingen av Frihamnens
personal arbetar i Huset nattetid har de inte velat delta i drets kartliggning,
utan har helt limnat 6ver ansvaret till Virmestugan som haller 6ppet pa
Hemlosas Hus hela natten.

Med anledning av de akuta hemlésa EU-medborgarna som blivit ganska
synliga i vira offentliga utrymmen har frigan om svenskt medborgarskap
lagts till. Det ar svért att f4 en uppfattning om hur manga EU-medborgare
som uppehéller sig i Helsingborg men eftersom de inte ska riknas in i denna
kartliggning bor man kunna sirskilja de olika grupperna frén varandra
eftersom EU-medborgarna ocksa frekvent besoker Ria och Heml6sas Hus.

Luis Olsson Frida Ulwemann

Boendehandliggare Boendehandliggare
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Sammanfattning

Mitperioden i drets kartlaggning var vecka 3 mellan 12-18 januari 2015.
Kartliggningen har Socialférvaltningens Vuxenverksamhet genomfort
tillsammans med Arbetsmarknadsforvaltningen, Ria-Hela manniskan, PO-
Skdne och Virmestugan Helsingborg. Totalt har det inkommit 82 enkiter
som omfattar 63 fysiska personer.

Sammanfattningsvis visar kartliggningen att 24 % av malgruppen vilket
motsvarar 15 personer sov pd Heml6sas Hus under mitveckan. Cirka 51 %
vilket utgor 32 personer ordnade tillfalligt boende en natt i taget och 25 % av
maélgruppen, alltsd 16 personer sov utomhus i offentlig miljo.

En annan viktig friga som ocksd bor lyftas fram ar frigan om personen har
kontakt med socialtjinsten. Kartliggningen visade att 25 personer hade en
kontakt med vuxenenheten under mitperioden men fragar belyser inte
frekvensen i kontakten eller resultatet av insatserna.
Arbetsmarkandsforvaltningen rapporterade att de hade en pidgiende kontakt
med 28 personer och slutligen kom det fram att 18 personer inte hade ndgon
som helst kontakt med myndigheterna under mitveckan.
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Kartlaggningens uppliagg och genomférande

Mitperioden i drets kartlaggning var vecka 3, 12-18 januari 2015.
Kartliggningen har genomférts av Socialférvaltningen Vuxenverksamheten
tillsammans med Arbetsmarknadsforvaltningen, Ria - Hela manniskan, PO -
Ské&ne och Virmestugan Helsingborg.

Med anledning av att Hemlosas Hus inte lingre har ndgon nattverksamhet
overlimnades inlamnandet av enkiter till Virmestugan.

Syfte och fragestillningar
Syftet med kartliggningen ar att oka kunskapen kring malgruppens
omfattning samt deras behov. Exempel pa frigestillningar i kartlaggningen.

e Hur ménga personer tillhér malgruppen?
e Hur ser aktuell boendesituation ut fér mélgruppen?

e Vilka behov har malgruppen?

Definition av malgruppen och avgriansningar

”En person ar hinvisad till akutboende, hirbirge, jourboende, skyddat
boende eller sover utomhus eller i offentliga utrymmen.”

Fortydligande och avgransningar:

- Heml6sas Hus riknas som hirbirge.
- Tillfalligt boende som ordnas en natt i taget riknas som akut hemloshet.

- Boende utomhus/offentlig miljo riknas som akut hemléshet — situation 1.

- Boende (mer in en natt i taget) dir personen bor tillfilligt och kontraktlost
hos kompisar, bekanta eller familj inkluderas inte i kartliggningen.

- Boende genom Arbetsmarknadsférvaltningen; jourligenhet,
vandrarhem/motell, kvinnojour, planerat akutboende och Boskola inkluderas
inte i arets redovisning.

- Boende genom SOF Vuxenverksamheten; stddboende/ akutboende,
ligenheter med specialkontrakt och boende pa behandlingshem inkluderas
inte i &rets redovisning.
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Socialstyrelsens definition av Akut hemloshet — situation 1

En person ar hanvisad till akutboende, hirbirge, jourboende, skyddat
boende, eller sover utomhus eller i offentliga utrymmen.

Institutionsvistelse och kategoriboende — situation 2

En person ir intagen eller inskriven pa antingen kriminalvirdsanstalt,
behandlingsenhet eller stodboende inom socialtjinsten, landstinget eller hos
en privat virdgivare, alternativt p& HVB-hem (hem f6r vard eller boende)
eller SiS-institution, och planen ir att hon eller han ska skrivas ut inom tre
manader efter mitperioden, men personen har inte ndgon egen bostad
ordnad infor utskrivningen eller utflyttningen.

Ldngsiktiga boendelosningar — situation 3

En person bor i en boendelosning som kommunen har ordnat (t.ex.
forsokslagenhet, triningsligenhet, socialt kontrakt eller kommunalt kontrakt)
pa grund av att personen inte fr tillging till den ordinarie
bostadsmarknaden. Det handlar om boendeldsningar med nigon form av
hyresavtal dir boendet ir férenat med tillsyn eller sirskilda villkor eller
regler.

Eget ordnat kortsiktigt boende — situation 4

En person bor tillfilligt och kontraktslost hos kompisar, bekanta, familj eller
slaktingar eller har ett tillfalligt (kortare dn tre ménader efter mitperioden)
inneboende- eller andrahandskontrakt hos slikt, vinner eller andra
privatpersoner. Den uppgiftslimnande verksamheten har haft kontakt med
personen av detta skil och kinner till att denna hemldshetssituation galler
under mitperioden.

Metod och tillvigagangssitt

Kartliggningen genomférdes enligt en sé kallad case-finding metod vilket
innebir att man anvinder sig av rapportorer, i form av myndigheter och
andra aktorer, som méter personer som eventuellt ingér i kartliggningens
maélgrupp. For detta andamél anvindes samma enkit (bilaga 1) med
fragestillningar som anvints de senaste dren med undantag av frdgan om
svenskt medborgarskap.

Enkiten riktades till och fylldes i av berord personal inom
Socialférvaltningen Vuxenverksamheten, Arbetsmarknadsférvaltningen, RIA
— Hela minniskan, PO-Skéne - personliga ombud och Virmestugan
Helsingborg. De enheter som kunde tinkas komma i kontakt med
malgruppen valdes ut i samrdd med verksamhetschefer, enhetschefer och
ovrig berord personal.

Uppgiftslamnarna fyllde i en enkit per person i mélgruppen som de haft
kontakt med/kinnedom om under vecka 3. I vissa fall har brukaren sjilv varit
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delaktig i att fylla i enkiten. Enkitsvaren bygger helt pd bedomningar av
personalen/brukaren, det finns inga i forviag uppstillda villkor eller
definitioner for vad respektive svarsalternativ innebir. Vid tveksamheter
kring ifyllandet har kontakt tagits med respektive uppgiftslimnare for att fa
klarhet i eventuella problem. I de fall uppgiftslamnare fran flera
verksamheter skickat in enkiter p4 samma person har svarsalternativen vigts
samman.

Enkiterna samlades in och bearbetades manuellt s att endast en enkit
terstod. Dubbletter, dvs. i de fall flera formular lamnats in gillande samma
individ, sorterades enligt féljande turordning, 1. Socialférvaltningen
Vuxenverksamheten, 2. Arbetsmarknadsférvaltningen, 3. Ria — Hela
mainniskan, 4. PO — Skéne och 5. Virmestugan Helsingborg.

For bearbetning av materialet anvindes enkitverktyget Easyresearch.

Sekretess

For att skydda den enskildes anonymitet efterfrigades en s.k. UNO kod
bestdende av personens initialer, fodelsedr och fodelsedag. Med
utgdngspunkt frén dessa uppgifter var det moijligt att sortera materialet, for
att kunna ta bort dubbletter i de fall d& det fanns flera svar pd samma
individ. I det material som databehandlats har initialer och fodelsedag tagits
bort. Den s.k. UNO-koden registrerades inte i dataprogrammet Easyresearch
diremot registrerades personens fodelsedr.

Bortfallsanalys

Vi vet att det finns en osidkerhet kring om alla akut hemlésa i Helsingborgs
Stad riknats, utifrén detta far kartlaggningen ses som en uppskattning.
Nir personer frén olika verksamheter fyller i en enkit kan det medfora att

fragorna tolkas olika.
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Resultat av heml6shetskartliggning 2015

Uppgiftslimnare

Fordelningen av uppgiftslimnare.
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Hus

Figur 1. Svarsfrekvens fran respektive verksamhet 2015 (n= 63).

Uppgiftslamnarna skickade in sammanlagt 82 enkiter p& personer som
bedémdes tillhéra malgruppen. Nir dubbla enkiter identifierades kvarstod
63 personer som bedémdes tillhéra malgruppen, 49 min och 14 kvinnor.
Kvinnornas alder strickte sig mellan 20- 55 och mannens mellan 20- 75 4r.

Procentuell férdelning av uppgiftslimnarna. 46% fran Socialférvaltningen
Vuxenverksamheten, 38% frin Arbetsmarknadsférvaltningen, 2% frdn Ria-
Hela minniskan samt 14% frén Virmestugan Helsingborg.
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2011 2012 2013 2014 2015
(n=83) (n=79) (n=71) (n=122) (n=63)

SoF 31 29 31 35 29
Vuxen

AMF 22 18 18 25 24
Ovriga 30 32 22 62 10

Tabell 1. Svarsfrekvens jamforelse senaste fem éren (6vriga innefattar
Hemlésas Hus, Ria- Hela médnniskan, PO-Skdne samt Virmestugan

Helsingborg).

Har personen svenskt medborgarskap

Utifran ett okat antal EU emigranter som uppehiller sig i Helsingborgs
kommun har frigan om svenskt medborgarskap lagts till i enkiten. De
frivilligorganisationerna som deltar i kartliggningen kommer regelbundet i
kontakt med emigranterna varpa frigan stills for att separera mélgrupperna.
Av svaren som inkommit framgér det att de personer som saknar svenskt
medborgarskap ir aktuella inom Arbetsmarknadsforvaltningen och séledes ar
berittigade bistdind. Hemloshetssamordnarna/Boendehandlidggarna har
rapporterat en person som ir EU medborgare p& grund av han ir kind sedan
tidigare och varit bosatt pd Heml6sas Hus de senaste itta aren.

Av redovisningen framgér att 84% av mélgruppen hade svenskt
medborgarskap, 8% svarade nej samt 8% svarade vet ej.
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Fodelsear
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Figur 2. Fordelningen av malgruppens fodelsedr (n=63).

Procentuell férdelning av mélgruppens fodelsedr.

5% fodda 1940-49, 11% fodda 1950-59, 40% fodda 1960-69, 17,5% fodda
1970-79, 19% fodda 1980-89 och 5% fodda 1990-95.
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2011 2012 2013 2014 2015
(n=83) (n=79) (n=71) (n=122) (n=63)

1940-49 11 1 2 5 3

1960-69 20 20 17 42 25

1980-89 11 14 15 20 12

Vet ej - - - 3 2

Tabell 2. Aldersférdelning jamforelse senaste fem &ren.
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Aktuell boendesituation
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Offentliga
utrymmen

Figur 3. Fordelning av aktuell boendesituation. Boendesituationen har pagatt
mellan ndgon vecka till flera &r. Procentuell férdelning av aktuell
boendesituation dr 24% pa Hemlésas Hus, 51% ordnar sitt boende en natt i
taget och 25% sover utomhus eller i offentliga lokaler.

HELSINGBORG



17

B Hemlosas hus

m Tillfalligt boende
7
= Utomhus
1 T 1
0 - 0
SoF Vuxen AMF Ria Varmestugan
Figur 4. Fordelning av angiven boendesituation redovisad av respektive
verksamhet.
2012 2013 2014 2015

Heml6sas 8
Hus

Utomhus 4 16

13

17

Tabell 3. Jamforelse av aktuell boendesituation avseende kvinnor respektive

min for senaste fyra dren.
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2011 2012 2013 2014 2015
1930-39 |- - - 1
1940-49 |2 1 1 3
1950-59 |4 10 7 5
1960-69 |2 3 2 5
1970-79 |2 6 2 3
1980-89 |4 (1980- |1 (1980- |2(1980- |1
91) 92) 93)
1990-99 |- - 0

Tabell 4. Jamforelse senaste fem aren avseende dldersfordelning for personer
som sover utomhus eller i offentliga lokaler.
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Behov av insatser
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H Enbart boende
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® Missbruk/psykisk ohélsa

= Missbruk/fysisk ohélsa

Figur 5. Mélgruppens behov av insatser redovisat frén respektive verksamhet.
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Figur 6. Fordelningen av kvinnors och mians behov av insatser.
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Figur 7. Jimforelse av behovet av insatser de senaste fem aren.
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Figur 8. Jamforelser senaste fem 4ren avseende behov av insatser for personer
som sover utomhus eller i offentliga lokaler.
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Har personen barn under 18 ar
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Figur 9. Redovisning av antal personer i mélgruppen med barn under 18 4r.

Sammanlagt hade 17 personer inom mélgruppen barn i 8lder mellan 1 ar och
16 ar gamla. 1 person bor med barnet/barnen samt 5 personer har umginge
med sina barn.
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Har personen kontakt med socialtjansten

25
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Nej

® Man

® Kvinna

Figur 10. Redovisar kontakt med socialtjansten vilket avser bade
Socialférvaltningen Vuxenverksamheten samt Arbetsmarknadsforvaltningen.

25 personer redovisas ha kontakt med SoF Vuxenverksamheten, 19 av dem
hade en pégdende stod- eller behandlingsinsats. Ytterligare 9 personer hade
erbjudits insatser och 7 personer redovisas ej ha erbjudits insatser.
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HELSINGBORG
Hemloshetskartlaggning 2015

1. Enké&ten besvaras av personal:
SOF Vuxen
UVN
Hemldsas Hus
RIA — Hela ménniskan
PO Skane
Vérmestugan Helsingborg

2. Har personen svenskt medborgarskap?

Ja O
Nej m
Vet inte O

3. UNO-kod:
Initial fornamn
Initial efternamn
Fodelsear
Fodelsedag

4. Kon:
Kvinna O
Man O

5. Aktuell boendesituation v.3
Hemldsas Hus
Tillfalligt boende (ordnas en natt i taget)
Utomhus/offentliga utrymmen

Sedan vilket datum har personen haft denna boendesituation?
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6. Behov av insatser (ett alternativ)

Endast boende
Missbruksbehandling

Psykisk ohélsa

Fysisk ohalsa

Psykisk & fysisk ohalsa

Missbruk & psykisk ohélsa
Missbruk & fysisk ohdlsa

Psykisk & fysisk ohélsa & missbruk
Ovrigt,

Har personen behov av forsorjningsstod?

Ja
Nej
Vet inte

Har personen barn under 18 ar?

Ja
Nej
Vet inte

Vid svar ja pa fraga 8:

Antal barn
Alder pa barnen

Bor barnet med foréaldern?

Ja
Nej
Vet inte

Vid svar nej pa fraga 9:
Traffar foraldern sitt/sina barn?

Ja
Nej
Vet inte
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10. Har personen kontakt med socialtjansten?

Ja, SOF Vuxen i
Ja, UVN O
Nej m
Vet inte mi
Vid svar ja om kontakt med SOF Vuxen pa fraga 10:
Har personen pagaende stod/behandlingsinsatser fran SOF Vuxen?
Ja O
Nej mi
Vet inte mi
Vid svar nej om pagaende stod/behandlingsinsatser finns:
Har personen erbjudits insatser fran SOF Vuxen?
Ja i
Nej m
Vet inte m

Tack for Din medverkan!
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