Arbetsgrupp for okad tillgianglighet
15 april

Deltagare: Rebecka Glimsjo (Bryggan) , Bosse Pettersson (Ria), Frida Ulwemann (socialférvaltningen,
boendehandlaggare) , Helen Hakansson (socialférvaltningen, mottagning), Susanne Tidblad (RFHL
QvinnoQulan), Leif Redestig (socialférvaltningen, utvecklare), Kristin Holm (socialférvaltningen,
utredning/uppfoljning), Luis Olsson (socialférvaltningen, boendehandlaggare), Johanna Callegari
(socialforvaltningen, utvecklare)

1. Att forsta brukares upplevelse av "vantetid”

Gruppens uppgift ar att forsoka forsta och férandra vantetiden som uppstar nar en manniska soker
hjalp pa socialforvaltningen till att man far en ansvarig handlaggare. Idag kan den vantetiden vara
upp till tvd manader och alla &r 6verens om att vantetiden ar negativ for den enskilde.

Pa forra motet bestamde gruppen att vi ska forsoka fa en djupare forstaelse for hur den enskilde
upplever vantetiden. Alla handlaggare som traffar en klient for forsta gdngen ska nu stélla fyra korta
fragor kring detta:

e Nar tog du kontakt med mottagningen for férsta gangen?

e Hur sag din situation ut da?

e Vad hande under vantetiden? Hur har du upplevt den?

e Finns det nagot som hade gjort vintetiden mer meningsfull/positiv?

Det har ska goras i nagra veckors tid, sedan samlar vi ihop materialet, analyserar och funderar kring
det tillsammans. Tisdagen den 26 maj kl. 13-15 kommer alla handldggare som deltagit, den har
arbetsgruppen samt var gemensamma utvecklingsgrupp som traffas pa Bryggan bjudas in till ett
mote for att ga igenom materialet och tillsammans fundera pa hur vi kan férbattra vantetiden.

Vi borjade prata om hotbilder for enskilda klienter och olika svarigheter kring det. Om det finns en
hotbild kan vantetiden vara katastrofal, hur hanterar vi det?

2. E- tjanster

Arbetsmarknadsférvaltningen som jobbar med forsérjningsstod har jobbat fram en e-tjanst dar man
som klient kan folja sitt eget drende. Vi diskuterade om vi pa socialférvaltningen kan gora nagot
liknande, kan det paverka synen pa vantetiden?

Vi kommer 6verens om att vi behéver ta del av arbetsmarknadsforvaltningens erfarenheter, likasa
Forsakringskassan och eventuellt Arbetsformedlingen.

For den som vantar eller annu inte riktigt vill soka hjalp hos férvaltningen skulle det kanske hjalpa
med lattillganglig information om vad man egentligen kan férvanta sig av socialforvaltningen. Vad
kommer hdnda med mig nar jag kommer hit? Vilka steg tar man? Gruppen var éverens om att vi
behover jobba med sadan information i flera former, t.ex. text, bild, film.



3. Att fylla ”vdntetid” med mer innehall

Vi fortsatte var diskussion om hur vantetiden kan fyllas med ett mer positivt innehall, vad kan
férvaltningen gora och vad kan brukarorganisationerna géra?

Det ar Helen eller nagon av hennes kollegor i mottagningen som har det allra férsta motet med en
manniska som soker hjalp hos forvaltningen. Helen berattar att det brukar vara valdigt positiva
moten. Hon berattade ocksa att hon redan da brukar berétta att det kommer ta lite tid innan man far
kontakt med sin handlaggare, hon brukar fraga om man har kontakt med t.ex. Bryggan och om det ar
nagot man kan gora under vantetiden. Oftast gar personen déarifrdn med en liten “to-do-list” med
saker den kan gora under vantetiden.

Vi diskuterade hur forvaltningen och brukarorganisationerna kan haka i efter de férsta motena pa
mottagningen. Vi kommer att anvdnda materialet fran intervjuerna med klienterna (se punkt 1) och
fundera pa I6sningar tillsammans, exakt vad det blir vet vi inte annu, dven om vi redan nu har idéer:

e Om det ar en person med hemldshet kan Frida och Luis kanske kopplas pa och stétta under
vantetiden, t.ex. att hjalpa till och pricka av saker pa personens to-do-list.

e Brukarorganisationerna kan ocksa hjalpa till, inte minst med information om sina
verksamheter. Bosse berattade att Ria haller pa att jobba fram nytt informationsmaterial
som kan finnas i mottagningen. Det man ofta behover hjalp med &r att fa ratt pa alla papper,
dar kan ocksa de olika féreningarna hjalpa till.

e Detfinns en idé om att mottagningen/socialsekreterare skulle ha fasta tider nar de besdker
de olika foreningarna. Det far vi fundera vidare pa i vara respektive organisationer.

4. Ovrigt

Vi pratade om hemsidan Oppna soc, http://oppnasoc.helsingborg.se
Vi pratade om var gemensamma Facebookgrupp, utveckling av socialt arbete i Helsingborg.

5. Nasta mote

Vi har tva moten till inbokade under varen:
o Tisdagen den 5 maj
e Onsdagen den 27 maj

Vid pennan,
Johanna Callegari


http://oppnasoc.helsingborg.se/
https://www.facebook.com/groups/653253318119926/

