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Vilka brukargrupper finns det?

Vi tittade tillsammans pa en skiss som Johanna Callegari har gjort 6ver vilka olika grupper som finns
med brukarmedverkan. Johanna ska gora ett grupptrad som vi lagger ut pa oppnasoc.se.

Vi kom fram till nagra avgransningar och definitioner av olika grupper:

Gemensam utvecklingsgrupp ar navet. Vi utgar fran socialforvaltningen och vart fraimsta syfte ar att
astadkomma forandringar — tillsammans. Nar vi hittar en viktig fraga att jobba vidare med mer
konkret skapar vi en arbetsgrupp. Hittills har vi en for tillganglighet och en fér mentorskap.
Dessutom finns innovationsgruppen pa Ria, med fére detta missbrukare.

Brukarrddet som Ake Malmén leder har ett annat ingangslage, dar Region Skane &r en viktig part och
den gar lite utanfor vart "trad", dven om vissa personer kommer att sitta med i bada. Brukarradet ska
mer fungera som paraply for brukarmedverkan och som remissinstans. David Bergstrom och Johanna
ar inbjudna av Ake pa nasta mote, for att knyta ihop samarbetet. Aven brukarrddet kommer att lagga
ut minnesanteckningar pa oppnasoc.se.

Johanna kommer utdver detta att kalla till ett sarskilt mote for att diskutera riktlinjer for arvoden
och hur de ska tillampas i olika grupper.

e Vad galler for gavor, till exempel telefonkort?

David ska gora det tydligare pa oppnasoc.se vilka grupper som gér vad och samla protokoll pa
respektive sida ocksa, inte bara genom nyhetsinlagg.



E-tjanster

Leif Redestig presenterade fragan om e-tjanster och undrar vad brukare skulle vilja ha for service pa
webben:

e Kunna boka tider sjalv.

e Snabbt hitta information och blanketter.

e Vanliga fragor och svar, sa att man kan forbereda sig infor méten.

e Logga in och se sina dokument, sina kontaktpersoner och sina bokade méten.
Relaterad fraga:

e Ska soc komma ut och mota brukare pa i deras foreningslokaler med jamna
mellanrum? Mobil mottagningsfilial?

Klarsprak

David berattade kort om klarspraksprojektet, dar 2000 medarbetare i Helsingborgs stad (varav 350
pa socialférvaltningen) har gatt en heldagskurs for att skriva vardat, enkelt och begripligt. Och
undvika myndighetssprak. Socialférvaltningen ska nu jobba vidare med sina texter internt. Det kan
vara beslut, brevmallar, utredningar, journaler, webbtexter och annat som pa ett eller annat séatt ska
vara tillgangligt for brukare. Gruppen kan ocksa till exempel jobba fram en ordlista med forklaringar
pa vanliga begrepp och riktlinjer for vilka ord vi bér anvanda.

Finns det intresse for brukarmedverkan i en grupp som traffas nagon gang i manaden och jobbar
med texter? Foreningarna ska undersoka detta och aterkomma till David.
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