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Inledning

I den hir rapporten féljer en 6versyn av det bostadssociala programmet. Syftet med
rapporten ir att kartligga stadens bostadssociala insatser for att f4 en samlad bild av
omfattningen. P34 s3 sitt kan vi tydliggora vilka utvecklingsomrdden och behov som
finns kring de bostadssociala frigorna i Helsingborgs stad.

Nulage

I Helsingborg ir socialtjinstens ansvar uppdelat p4 tre nimnder, utvecklings-
nimnden (UVN) socialndmnden (SN) samt vérd och omsorgsnimnden (VON).
Utvecklingsnimnden ansvarar for frigor som ror arbetsmarknad, integration,
forsdrjningsstod och vuxenutbildning. Socialnimnden ansvarar for malgrupperna
barn och unga inklusive ensamkommande flyktingbarn, vuxna med
missbruks/beroendeproblematik. Socialnimnden har tillsammans med vard och
omsorgsnimnden ett delat ansvar f6r individer med psykiatriska
funktionsnedsittningar. Vard och omsorgsnimnden har dven ansvar f6r 6vriga
individer med funktionsnedsittning samt sirskilda boenden till ildre.

Nir det giller personer i bostadsloshet har utvecklingsnimnden och socialndamnden
har tagit fram ett grianssnittsdokument. I dokumentet fortydligas ansvaret for
respektive férvaltning.

Utvecklingsnamndens forvaltning ansvar for individer och familjer som ar aktuella
for forsorjningsstod och som primirt dr bostadsldsa av ekonomiska skil. Totalt 85 till
100 nya boendeirenden aktualiseras inom utvecklingsnimndens férvaltning varje ar.
Cirka 45 av drendenair barnfamiljer som blivit bostadslésa pd grund av separationer,
ofta i samband med vild i familjen, andrahandsuthyrning som upphért eller
oplanerad inflyttning i staden.

De flesta behover hjilp via det bostadssociala programmet eftersom inkomster
saknas utover forsorjningsstod ellersa saknas borgensman. En majoritet har dven
skulder och hyresskulder som har lett till avhysning. Ensamstiende med
umgingesbarn, men dven utan barn, samt unga som inte alls har kommit in pa
bostadsmarknaden och som inte lingre kan bo hemma, hér ocks3 till malgruppen.
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Maélgrupperna befinner sig i situation 1, 3 eller 4 enligt Socialstyrelsens definition av
bostadslosa!.

Socialforvaltningen har enligt grinssnittet ansvar f6r personer som ir bostadslosa och
som har behov av insatser fér missbruksproblematik och/eller har l&ngvariga och
allvarliga psykiska funktionsnedsittningar. Totalt 4r det cirka 100 nya
boendeirenden som aktualiseras pa socialforvaltningen varje ér. Flertalet av dessa ar i
behov av stdd for att klara av sitt boende. M&lgrupperna befinner sig i situation 1, 2,
3 eller 4 enligt Socialstyrelsens definition av bostadslosa.

Ungefir 50 personer per &r behéver hjilp via det bostadssociala programmet, vissa
eftersom inkomster saknas utéver f6rsérjningsstod, borgensman saknas och for en
majoritet finns dven skulder och hyresskulder, som har lett till avhysning. En annan
vanlig orsak dr avhysning till foljd av stérningar som uppkommit pa grund av aktivt
missbruk eller sjukdom.

Vird och omsorgsforvaltningen har i dagsliget inte ndgra bostadssociala insatser
utifrn hur staden har sett pa bostadssociala insatser och program hittills.

I det bostadssociala programmet samverkar socialférvaltningen,
utvecklingsnaimndens férvaltning och Kirnfastigheter (KFA). Socialférvaltningen och
utvecklingsnamndes f6rvaltning remitterar hushéll med behov av ligenheter och
ansvarar f6r boendestddjande insatser medan Kirnfastigheter hanterar tekniska och
administrativa frigor. Kirnfastigheter ansvarar ocks3 for lokalférsérjningen och
forvaltar de lagenheter, bostadsritter och fastigheter som anvinds i programmet.

1Definition av bostadslésa finns pa Socialstyrelsens

webbplats:http: //www.socialstyrelsen.se /hemloshet/omfattning/definition
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lllustration 6ver det bostadssociala programmet och
bostadssociala insatser i dagslaget:

\

(esN

bostadssociala
insatser

eJour/traningslgh
eBoskola
UVN/SoF

eSkyddat boende A i
eStddboende Bostadssoc/ Bostadssoc/

| *Bostad forst hyresgaranti hyresgaranti

Bostadssociala programmet

—
UVN
Bostadssoc/
*UVN hyresgaranti
bostadssociala
insatser

eJour/Tréningslgh
CBoskoIa UVN/SOF

Stoédboenden - 61 platser, socialférvaltningen

Helsingborgs stads stodboenden riktar sig till individer med missbruks och, eller,
psykiatrisk problematik som behover ett mer omfattande stéd i sin tillvaro for att
kunna hantera sin boendesituation. Boendet ir tillfilligt. Inom boendet fir den
enskilde stéd och trianing for att stirka individen i sin strivan att kunna flytta vidare
till ett sjalvstindigt boende.

Fenix —verksamhet vuxen, 33 platser — miblerat rum, kortsiktigt boendekontrakt skrivs
med socialforvaltningen.

Fenix ir ett korttidsboende med fér personer i akut behov av en boende dir grinsen
for att f3 tillgdng till boendena ir ganska lig. Individen fir stod och motivation i
boendet med mélet att komma vidare till en mer permanent boendel6sning.

Carnot — verksamhet vuxen, 18 platser — moblerad mindre légenhet i korridor,
andrahandskontrakt skrivs med socialférvalimingen

Ett mer langsiktigt boende for en dldre malgrupp som har missbruksproblematik.
Individen far stéd och motivation till en permanent boendel6sning.
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Krubban — verksamhet vuxen, 10 platser — méblerade mindre rum i korridor.

Krubban ir ett stddboende for individer med missbruk och psykiatrisk problematik
som i huvudsak handlar om psykossjukdomar. Boendet syftar till att stirka individen
och vara ett stéd for individen under rehabilitering till ett mer sjilvstindigt boende.

Jour och traningslagenheter- 88 lagenheter, socialférvaltningen
och utvecklingsnamndens férvaltning

Jourléigenhet - 25 ldgenheter, utvecklingsndmndens forvaltning - méblerad léigenhet,
andrahandskontrakt skrivs via Kérnfastigheter

Utvecklingsnamndens forvaltning erbjuder jourligenhet till individer/familjer som &r
bostadslosa primirt av ekonomiska skil och inte bedéms ha ndgon allvarlig social
problematik. Individerna har inledningsvis oftast bott pa vandrarhem.

Kirnfastigheter tillhandahaller ligenheterna och skéter administrationen kring
uthyrningen.

Utvecklingsnamndens forvaltning beslutar om vem som ska flytta in eller ut i vilken
ligenhet samt hur ménga jourlidgenheter som férvaltningen ska ha.

Tréningsliigenhet - 11 ligenheter for barn/unga, socialférvaliningen - mioblerad,
andrahandskontrakt skrivs via Kdrnfastigheter.

Socialforvaltningen erbjuder trianingsligenhet till unga som har akut bostadsbrist och
som inte bedoms ha ndgon allvarlig social problematik.

Kirnfastigheter tillhandahaller ligenheter till socialférvaltningen som har hand om
administrationen kring uthyrningen.

Socialférvaltningen beslutar om vem som ska flytta in eller ut.

Tréiningsliigenhet — verksamhet vuxen, 52 ligenheter, socialforvaltningen — méblerad,
andrahandskontrakt skrivs med SN.

Socialférvaltningen erbjuder triningsligenhet till individer med missbruks- och,
eller, psykiatrisk problematik i syfte att stirka individens férmiga till eget boende i
enskild ligenhet eller via bostadssocial ligenhet.Individer som erbjuds
traningslagenhet kommer huvudsakligen fran stddboende alternativt extern
placering, till exempel behandlingshem eller kriminalvardsanstalt.

Kirnfastigheter tillhandahiller ligenheter till socialférvaltningen som har hand om
administrationen kring uthyrningen.

Socialférvaltningen beslutar vem som ska flytta in eller ut i vilken ligenhet samt hur
manga triningsligenheter som socialférvaltningen ska ha.
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Bostad forst - 14 lagenheter, socialférvaltningen

Det ir respektive handliggare p4 socialférvaltningen eller utvecklingsnimnden som
skriver remiss till projektet.

Socialforvaltningen erbjuder ligenhet inom Bostad forst till individer som har ett
aktivt missbruk men som ir motiverade till férandring av sin livssituation. Individen
forbinder sig till att regelbundet traffa personal under tva ar utifrn en uppgjord
handlingsplan. Bostad forst dr ett pdgdende projekt som kommer permanentas
arsskiftet 2013/2014.

En ligenhet inom Bostad forst ir ett forstahandskontrakt som skrivs med
fastighetsigaren. Fastighetsigare tilldelar Kirnfastigheter en ligenhet som sedan
formedlas vidare till socialférvaltningen. Hyreskontraktet skrivs mellan klient och
hyresvird.

Projektet ar stadsévergripande men det ir socialférvaltningen som skoter Bostad
forst. Socialférvaltningen kommer fortsatt ha det operativa ansvaret efter drsskiftet

2013/2014.

Boskola- 10 lagenheter, utvecklingsnamndens forvaltning
och socialférvaltningen - omoéblerade lagenheter,
andrahandskontrakt skrivs via Karnfastigheter.

Det ir utvecklingsnimndens férvaltning och socialférvaltningen som skriver remiss

till boskolan.

Boskolan erbjuds framférallt ensamstiende unga modrar med psykosocial
problematik som behéver bostad och som dven behover stod i sin férildraroll. Ett
antal ligenheter erbjuds daven familjer som har en allvarlig boendeproblematik och
som ar i behov av std i sin forildraroll eller dir barnens situation behdver utredas.
Boskolan ir en insats som familjer ibland kan f3 i sin befintliga bostad i syfte att

behélla den.

Kirnfastigheter tillhandahaller lagenheterna och skoter administrationen kring
uthyrningen. Det ir utvecklingsnimndens forvaltning och socialférvaltningen som
tillsammans beslutar vem som ska flytta in eller ut.

Bostadssociala programmet - 4742 lagenheter -
socialférvaltningen, utvecklingsnamndens forvaltning,
Karnfastigheter.

2 Det var 474 ligenheter den 30 september 2013.

vk

et

!
g

:

HELSINGBORG



2013-12-19
RAPPORT
DNR:000/000
SID 6(12)

Bostadssociala programmet omfattar ligenheter till individer och familjer som av
ekonomiska och, eller, psykosociala orsaker star utanfor den reguljira
bostadsmarknaden och som man bedémer klarar av eget boende. Uppféljning och
stdd ges under minst ett &r av den férvaltning som star fér remissen.

Socialforvaltningen och utvecklingsnaimndens forvaltning har tagit fram ett grinssnitt
for att klargora respektive forvaltnings ansvar. Om det ar oklart vems ansvar det ir,
har férvaltningarna en dialog med varandra.

Det finns tydliga rutiner for samarbetet mellan Karnfastigheter och férvaltningarna
nir det giller att hyra ut och félja upp bostadssociala kontrakt och
hyresgarantikontrakt.

e Bostadssociala lagenheter: 260 bostadsritter och 112  hyresritter.
Kirnfastigheter dger bostadsritterna och férhyr hyresritter av respektive
hyresvird och Kirnfastigheter skriver i sin tur andrahandskontrakt med
respektive klient. I kontraktet som hyresgisten skriver pd avstir hyresgisten
fran besittningsskyddet.

e Hyresgarantiligenheter:102 ligenheter, forstahandskontrakt med eventuellt
tilliggskontrakt som skrivs mellan klient och respektive hyresvird.
Hyresgaranti bekriftas av Kirnfastigheter.

Det ir socialforvaltningen eller utvecklingsnamndens forvaltning som skriver
bostadssocial- eller hyresgarantiremiss till Kirnfastigheter.

Kirnfastigheter tillhandahaller och férdelar ligenheterna samt skoter all
administration som rér uthyrningen inklusive storningar. Klagomal férmedlas vidare
till remitterande forvaltning.

Kirnfastigheter beslutar i samrdd med respektive forvaltning vem som ska flytta in

eller ut.

Det ir Kirnfastigheter som ansvarar for hyresgister som bor kvar i stadens
bostadssociala ligenheter men inte lingre har uppf6ljning fran remitterande
forvaltning.

Virt att nimna 4r att mark- och exploateringsenheten tar ett socialt ansvar i sin
fastighetsforvaltning genom att de hyr ut lagenheter till hushall som inte av egen
kraft kan hivda sig pd bostadsmarknaden, men som formellt star utanfér det
bostadssociala programmet.

Se process, bilaga 1.
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Omfattning bostadssociala insatser

Helsingborg stads bostadssociala insatser innefattar:

61 akut- stodboendeplatser

88 trinings- jourligenheter

10 ligenheter boskola

372 bostadssociala ligenheter, varav 260 bostadsritter, 112 hyresritter.
102 hyresgarantiligenheter.

Cirka 80 hyresritter tilldelas det bostadssociala programmet var ar varav cirka 65
ligenheter fran Helsingborgshem.

80 hushall, cirka 200 individer, 4r placerade p& vandrarhem under ret.

Cirka 40 externa placeringar per ar pd grund av boendel6sning saknas p&
hemmaplan.

Vi beriknar att 1300 personer omfattas av Helsingborgs stads bostadssociala insatser
per ar.

Det ir cirka 50 arsarbetare som arbetar med bostadssociala frigor.

Den uppskattade kostnaden for stadens bostadssociala program uppgar till cirka 54
miljoner kr per ar.

For utredning, se bilaga 2.

Behovsanalys

Inflédet av hyreslagenheter ligger idag pa cirka 80 hyresligenheter per ar dir
Helsingborgshem bidrar med cirka 65 ligenheter.

Socialforvaltningen, utvecklingsnimndens forvaltning och Karnfastigheter har gjort
en analys av det uppskattade behovet av bostadssociala ligenheter fran stadens
fastighetsigare. Analysen ir gjord utifran det behov som har varit de senaste fyra

2
aren.

Socialforvaltningen bedémer sitt behov till totalt 70 ligenheter per ar, férdelat pa 50
bostadssociala ligenheter, 10 hyresgarantier samt 10 hyresligenheter till Bostad
forst.

Utvecklingsnimndens férvaltning beddmer sitt behov till totalt 70 ligenheter per 4r,
fordelat pa 30 bostadssociala ligenheter och 40 ligenheter med hyresgarantier.
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Vi bedémer det sammanriknade behovet till 140 ligenheter per dr. Det vore
onskvirt om merparten av dessa ligenheter bestdr av hyresritter.

Problembeskrivning

Det framgér av behovsanalysen ovan att behovet av ligenheter dr ungefiar dubbelt sa
stort som det reella infldet av ligenheter. Det medfor att hela kedjan av
bostadssociala insatser stannar upp och det uppstér inldsningseffekter i véra sociala
trygghetssystem. Vi kan dven se 6kad ohilsa hos redan utsatta individer som en
effekt av detta. Det for dven med sig 6kade kostnader i form av 6kat antal
placeringar p4 hotell, vandrarhem samt externa institutionsplaceringar.

Vi kan dven se att det finns ett 6kat behov av nya langsiktiga boendelésningar for
personer med psykosocial problematik eftersom att gruppen som inte kan
tillgodogora sig det stod som erbjuds inom stadens befintliga bostadssociala insatser
okar.

Foér att uppna tillrickligt hog kvalitet i nya ldngsiktiga boendeldsningar krivs en 6kad
samverkan mellan stadens férvaltningar och att alla férvaltningar tar ett gemensamt
ansvar i den bostadssociala frigan.

2013-12-19
RAPPORT
DNR:000/000
SID 8(12)

'ﬁgﬁl
9

{

HELSINGBORG



Bilaga 1, Process Bostadssocial lagenhet
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Bilaga 2, Utredning
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Socialférvaltningen

Insatser

Insats Antal Kostnad per ar
Akut-, stédboende 61 platser 12 800 000
Triningslagenheter 52 lagenheter 2 200 000
Bostadssociala ligenheter 133 lagenheter 3500 000

Personal
1 enhetschef

Hyresgaranti ligenheter 30 ligenheter ingdr ovan
Bostad forst 10 ligenheter ingdr ovan
Boskolan 10 ligenheter 600 000
Externa placeringar 40 placeringar/ar 21 900 000
Personal, administration 6 personal 3150000
44 150 000

5,5 handliggare (utredning, remiss, uppfoljning, cirka 30 procent per handliggare)

10 boendestodjare
24 vardare
1 ekonomiassistent

Omfattning pa arsbasis

SN insatser vinder sig framforallt till enmanshushall.
Antalet personer ir baserat pa antalet ansdkningar som inkommer samt antal beslut
om boende som fattas vart &r och uppskattas till cirka 400 personer per Ar.

Uppskattat behov

Behovet baseras p4 de senaste 4 aren, 35-40 nya remisser skrivs varje Ar.

50 bostadssociala ligenheter
10 hyresgarantier

Utvecklingsnamndens férvaltning

Insatser

Insats Antal Kostnad per ar

Akutboende - utsluss frén kvinnojour | 2 ligenheter 300 000

Jourligenheter 25 lagenheter 400 000

Vandrarhem 12 hushall 3500 000

Bostadssociala ligenheter 81 ligenheter 200 000

Hyresgarantier 43 ligenheter ingdr ovan

Personal, administration 5 personal 2 700 000
7 100 000
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Personal
1 hyresradgivare
2 bostadssekreterare
1 enhetschef (bland annat ansvar for boendefrigor — del av tjansten)
1 ekonomiassistent (bland annat fakturahantering boende — del av tjinsten)
Omfattning pa arsbasis
Ett hushall=2,5 personer i snitt har anvints som matt for UVN.
Insats Antal Antal individer
Akutboende — utsluss fran | 4 hushall 10 individer
kvinnojour
Boskolan gemensam med | 2 hushall 5 individer
Sof.
Jourlidgenheter 50 hushill 125 individer
Vandrarhem 80 hushill 200 individer
Bostadssociala och 160 hushall 400 individer
hyresgarantier
740 individer
* Hushéllen befinner sig i olika stadier under ett &r och dirfor kan samma hushall
forekomma flera gdnger i underlaget. De flesta hos utvecklingsnimndens férvaltning
far vandrarhem inledningsvis, sedan erbjuds cirka hilften jourligenhet och av dessa
gir merparten vidare till bostadssocial eller hyresgarantildgenhet. Uppskattningsvis
omfattas cirka 500 individer av insatser pa drsbasis om man tar hinsyn till flodet.
Uppskattat behov
Behovet baseras pa de senaste 4 dren, 50-60 nya remisser skrivs varje Ar.
25-30 bostadssociala ligenheter
35-40 hyresgarantier
Karnfastigheter
Antal ligenheter som forvaltas inom stadens bostadssociala program den 30
september 2013.
Bostadssociala ligenheter — (andrahandskontrakt)
Forvaltning Bostadsritter | Forhyrda hyresritter | Hyresritter KFA | Totalt
SN, barn och ungdom 23 9 3 35
SN, vuxen 55 10 9 74
SN, socialpsykiatri 9 13 2 24
Utvecklingsnimnden 44 32 5 81
Kirnfastigheter 129 22 7 158
Totalt 260 86 26 372
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Hyresgarantilagenheter — (forsta handskontrakt med korttidsavtal)

Férvaltning Antal

SN, barn och ungdom 15
SN, vuxen & soc.psyk. 15
Utvecklingsnimnden 43
Kirnfastigheter 29
Totalt 102

Trinings-, jourligenheter

Forvaltning Antal

SN, barn och ungdom 11
SN, vuxen & soc.psyk. 52
Boskola, SN/UVN 10
Utvecklingsnimnden 25
Totalt 106

Totalt har Kirnfastigheter Bostad ansvar for uthyrning och forvaltning av 478
ligenheter samt tilldelning av hyresgarantiligenheter som i dagsliget uppgér till 102.

Vi avslutar cirka 62 hyresgarantiligenheter per ar, det vill siga 62 familjer limnar
programmet. Omflyttningsfrekvens inom det bostadssociala bestdndet ligger p4 32
procent.

Omfattning pa arsbasis

Ett hushall=2,5 personer i snitt har anvints som matt for Kirnfastigheter.
158*2,5 = 395 personer

Uppskattat behov

KFA uppskattar behovet av hyresgarantiligenheter till ca 30 ligenheter per Ar.
Personal

0,5 tjinsteman felanmilan och fakturahantering

3 bostadshandliggare

1 avdelningschef (ansvar for bostadssociala programmet — (del av tjanst)

Kostnad

Personalkostnader 2 000 000 kronor
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