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Om behov av forstarkt IT kompetens i brukarledet

Vid motet kom samtalet att kretsa kring olika aspekter pa behovet av kompetens vad géller
IT-fragor. Dagens samhalle ar i dag sa format att det innebar stora svarigheter for
medborgare att inte ha tillgang till IT kompetens. Inte bara banker och myndigheter utan
alltmer vanlig normal service forutsatter att medborgaren bade har tillgang till den tekniska
apparaturen och kunskap att anvanda densamma. Vi vet genom olika undersdkningar att
mer an en miljon vuxna inte har denna majlighet. Utanforskap forstarks genom denna
teknologiska utveckling.

Vid motet togs en lang rad exempel upp som exemplifierar detta. Anvandning av datateknik
vid ansokningar om bidrag i olika former, jobbsdkningar pa arbetsformedlingen ar sadana
exempel. Marianne namner att hon skulle vara i behov av stod for att skapa en enkel
hemsida som stodd for sitt konstnarsintresse. Vem hjélper henne med detta? Manga
brukare lever under sadana forhallanden att mojligheten att ta del av denna teknologi
saknas och blir darfor allt mer utestangda fran samhallet. Alltsa ett vaxande problem for
brukarna och samhallet i stort nar vi vill minska utanférskap. Myndigheterna satsar allt mer
pa e-tjdnster utan att sarskilt mycket reflektera éver att de som férvantas vara mottagare
kanske inte har den magjligheten.

Forslag: att genom ett konkret stod till engagerade brukarféreningar bygga upp nédvandig
kompetens som kan gora denna teknolog tillganglig for medlemmarna. Hur detta kan/bor
ske far narmare diskuteras. Viktig ar dock att detta sker i direkt samverkan mellan brukare
och myndighetspersoner. Rias Innovationsgrupp beslutar dock for egen del att ndrmare
(exempelvis enkatform) undersoka brukaresbehov och forslag pa l16sningar.
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