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Arende

Datum: 2015-02-26
Diarenummer: 64/2014

Ordférande: Ann-Christine Borgman
Forvaltningschef Dinah Abinger

Arets verksamhet

Sammanfattning av verksamhetséret

Mycket fokus har under &ret legat pa 6kad samverkan. Styrande 6verenskommelser med tillho-
rande handlingsplaner har tagits fram f6r samarbetet med skolan, med utvecklingsnimndens
forvaltning, med vard- och omsorgsforvaltning och med regionen. Allt i syfte att forbattra hel-
hets- och samsyn kring det enskilda barnet eller den vuxne.

Maria Nordvist 6ppnade upp sina dorrar fér ungdomar och unga vuxna med missbruks-, risk-
bruks- eller beroendeproblematik. Maria Nordvist ir ett samarbete mellan Helsingborgs stad,
Angelholms och Klippans kommun samt Region Skénes barn- och vuxenpsykiatri dir medar-
betarna har en bred kompetens i form av familjebehandlare, psykiatrisjukskoterskor, likare
samt kuratorer. Detta har nu samlas under ett tak tillsammans med generell familjebehandling
och stadens stddgrupper for barn och ungdomar samt olika former av forildrautbildningar.

Forvaltningen har tillsatt psykiatrisamordnare med uppdrag att underlitta samordningen mel-
lan den psykiatriska sjukvirden inom Region Skine och Helsingborgs Stads olika forvaltningar
(socialforvaltningen, vard- och omsorgsforvaltningen, utvecklingsnamnden och skol- och fri-
tidsférvaltningen). Malet med psykiatrisamordnaren ar att férbittra for den enskilda klienten
genom att insatser bittre planliggs utifrin klientens helhetsbehov oberoende av utférarorgani-
sation.

Mycket av forvaltningens och socialnimndens tid och energi har lagts pa att axla hela ansvaret

kring den akuta hemléshetsproblematiken i samband med att Féreningen Frihamnen i oktober

avvecklade sitt hirbirge, Hemlosas Hus. Vi har 6kat antalet boendeplatser, erbjuder fler boen-
deformer och jobbar nu uppsckande gentemot savil individer som organisationer for att pa ett
bittre sitt kartligga de stod - och hjilpbehov som finns hos malgruppen. Férvaltningen hoppas
pa sé sitt skapa bittre floden mellan de olika boendeinsatserna, men dven jobba mer proaktivt

vad det giller det vrikningsforebyggande arbetet.

En forsknings- och utvecklingsenhet, FoU Helsingborg - for social héllbarhet, har enligt beslut i
KF startat upp under dret och redan pdbarjat sina forsta projekt.

Sociala jouren har utokat sin tillginglighet och har beredskap dygnet runt.

Ett nytt SoL-boende, i form av nitboende, for psykiskt funktionsnedsatta har startats pa Vis-
tergard for att kunna erbjuda plats pA hemmaplan och f4 ned antalet externt placerade.

Stadens ansvar fér ensamkommande ungdomar har 6kat i samband med lagindring den 1 janu-
ari 2014. Nytt avtal har darfor tecknats med migrationsverket. Uppdraget ar nu att ta emot
upp till 100 asylsokande ungdomar om 3ret, enligt migrationsverkets nya fordelningstal, dar
socialnamnden ansvarar for boende och stod. Detta har medfort en kraftig 6kning av HVB-
platser och ett stort antal nya medarbetare. En stor utmaning for forvaltningen.

Forvaltningen har haft stort fokus pa det svaga resultatet frdn 2013 &rs medarbetarresultat
inom stora delar av verksamheterna och att flera medarbetare valt att sluta under &ret. En ge-
nomgripande analys och en handlingsplan har gjorts. Ett strategiskt arbete har startats upp for
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att f4 en god arbetsmiljo, utveckla en trygg beslutsstruktur, skapa begripliga och virdeskapande
arendeprocesser, ge tydligt ansvar och befogenheter, skapa en sikrare socialtjanst, f3 ett an-
vindbart kvalitetsledningssystem och for att f en héllbar kompetensférsorjning. Ett fortsatt
starkt fokus kommer att finnas pé att bli en attraktiv arbetsgivare.

Flera utvecklingsinriktade processer och projekt har permanentats under aret. For att nimna
ndgra, metoden Konflikt och férsoning inom familjeritten, arbetet med Case manager inom
stodet till psykiskt funktionsnedsatta, SRI - skolrelaterade insatser, sirskilda barnhandliggare
inom familjehemsvarden, SiS-samarbete for att forbittra institutionsplacerade barns skolresul-
tat.

Barn, unga och familj

Verksamhetens planerade omorganisation har genomforts under aret vilket innebir att verk-
samhetsomradet nu har en gemensam utrednings- och uppféljningsenhet samt en familjebe-
handlingsenhet for &ldern 0-20 &r. Tidigare var barn- och ungdom uppdelade i tva verksam-
hetsomréden i dldersintervallen 0-12 respektive 13-20 ar.

Verksamhetens medarbetare har arbetat med att stirka barnperspektivet bland annat genom
utbildning i barnkonventionen och hur begreppet delaktighet ska genomsyra virt arbetssitt.
Barn har ocksé bjudits in for att hjilpa till med hur lokalerna bor se ut for att vara inbjudande.
Barnen har dven gett sin bild av hur ett bra och snillt familjehem bor vara. En bok i Pixi for-
mat har tagits fram och riktar sig till mindre barn for att férklara vad en utredning ir. En 7,5
poings hogskoleutbildning "Barnet i rattsprocessen” har paborjats.

Familjehemsenheten har fitt ett nytt uppdrag och dirav andrat sin organisation for att méta
kravet pd att placerade barn ska ha en sirskild barnhandliggare som ir en annan 4n den hand-
liggare som arbetar gentemot familjehemmet. Efterfrigan pa familjehem ir fortsatt hogre dn
tillgdngen varfor en rekryteringsgrupp bildats for att utveckla metoder for rekrytering av famil-
jehem. Ett antal av Familjehemsenhetens placerade barn deltar i en pilotstudie som Socialsty-
relsen driver for att utveckla en modell for att lyssna pa barn i familjehem.

Ett avtal mellan Helsingborg Stads skol- och fritidsforvaltning samt socialtjanst och Statens
institutionsstyrelse har kommit till stdnd fér att forbittra skolgdngen for institutionsplacerade
barn och ungdomar.

Vart HVB-boende Villan har i samarbete med PART (Preventivt Arbete Tillsammans), FoU —
Helsingborg och Lunds universitets Internet Institute paborjat ett projekt med att undersoka
hur vi kan anvinda oss av teknik i form av motivationsappar. Denna teknik registrerar fysisk
aktivitet och somn for att motivera till battre levnadsvanor. Goda sémnvanor ir direkt kopp-
lade till koncentrationsférmégan, och dirmed finns ocksd en 1dngsiktig koppling till maluppfyl-
lelse i skolan.

Glidjande ar ocksa att ett av verksamhetens utredningsteam, Team Nord 2, har deltagit i no-
mineringen av Helsingborgs stads mest halsofrimjande arbetsplats och vunnit forsta priset uti-
fran sin laganda.

Gemensamma resurser

Den 1 januari 2014 blev Gemensamma resurser socialnimndens senaste verksamhetsomrade
med fem underliggande enheter.

Vart fokus under aret har varit att bygga upp en verksamhet som vilar p& férvaltningens ge-
mensamma virden, framtidsbilder, visioner, mal och strategier. Utgadngspunkter for utveckl-
ingen har varit ledarskap, medarbetarskap samt delaktighet f6r vara mélgrupper.
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Socialjouren har utokat sina 6ppettider under 16rdagar, sondagar och helgdagar. Verksamheten
ar nu tillginglig frén klockan 10 istillet for fran klockan 16. En tjanstemannaberedskap har
dessutom skapats dygnet runt.

Maria Nordvist har 6ppnat for ungdomar och unga vuxna med missbruks- och/eller beroende-
problematik samt deras anhoriga och verksamheten har samlokaliserats med BUP:s forsta linje,
Bla kamelen (ungdomsmottagning), Familjehuset och Dynamis. Ledord ir méngfald i kompe-
tenser moter méangfald av behov.

Familjerittens metod "Konflikt och forsoning” har utvarderats med goda resultatet vilket gor
att arbetssittet blivit en del av enhetens ordinarie verksamhet.

Pinocchio, en verksamhet som drivs tillsammans med Barn, ungdom och familj och som byg-
ger pa att vi sa tidigt som mojligt skall hitta och erbjuda forildrar till barn med normbrytande
beteende stod, har under ret utvirderats och visar pa ett mycket bra resultat. Detta arbete
graderas nu upp for att bdde na fler klienter inom fler aldersgrupper.

Tillstdndsenheten satsade pé forbittrad kommunikation och service i forhéllande till stadens
krogare. Tillstdndsenheten ringade ocksa in ett tydligt forbattringsomrade vad giller stadens
handlare; 46 procent av handlarna kontrollerade inte aldern pa kopare av tobak.

Bidragen till sociala frivilligorganisationer har dels delats upp i driftsbidrag och ett s kallat
utvecklingsbidrag riktat till olika former av projekt. Detta har medfért fler foreningar, okad
mangfald och stod till nya mélgrupper.

Vuxen

Arets verksamhet har priiglats av stora utmaningar kring framfor allt boendefragor och hem-
l6shet. En grundlig 6versyn av det bostadssociala programmet stod klar vid &rsskiftet och pekar
bland annat p4 ett underskott av ligenheter och boendeplatser.

Den érliga kartlaggningen av hemloshet visar att det i Helsingborg finns omkring 120 personer
vars aktuella boendesituation ir akut hemléshet. Kartliggningen visar, trots bristen p4 exakt-
het, att det finns ett problem kring akut hemldshet i staden.

For att forbittra situationen fér denna malgrupp och kunna arbeta aktivt med de som i dagsla-
get ar hemlosa eller de som riskerar att bli det startades ett projekt bestdende av tvd uppso-
kande boendehandliggare samt en lokal hemloshetssamordnare. I samband med detta pabérja-
des ocksé planeringen av att hitta boendeldsningar f6r den méalgrupp som frekventerade natt-
hirbirget Hemlosas Hus som aviserat avveckling av verksamheten. Flertalet samtal och insatser
genomfordes for att hitta en smidig 16sning men forvaltningen lyckades inte nd en 6verens-
kommelse med foéreningen om en férlingning av deras boendeverksamhet till augusti 2015 da
stddboendet Kronan tas i bruk. Féreningen beslutade i mitten av april att siga upp sin personal
och stinga verksamheten oktober 2014. For att erbjuda brukare frén harbarget boende gjordes
stora omstillningar inom befintliga boenden samt forstirkning av bemanningen vilket innebar
att Overgangen av brukare gick forvanansvirt smidigt och dir samtliga brukare, cirka 40, blev
erbjudna en alternativ boendeform.

Forutom satsningar p& boendeldsningar gentemot hemlésa samt vuxna missbrukare har sats-
ningar inom socialpsykiatrin gjorts. I borjan av april togs forsta spadtaget till ett nytt psykiatri-
boendet i Mariastaden. Vidare paborjades projekteringen av ett nytt sirskilt boende i Kattarp.

Det tillsattes ocksd en psykiatrisamordnare med uppdraget att samordna den socialpsykiatri
som forvaltningen arbetar med bade internt och externt. Detta ger verksamheten ett gott stod i
att driva och genomfora viktiga uppdrag under &ret.
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Ett omfattande arbete har ocksa gjorts tillsammans med forvaltningens utvecklare. Tre omra-
den har identifieras som viktiga att fokusera pé: struktur genom kartliggning och dokumentat-
ion av processer och fléden, implementera och utveckla Case management samt klientmedver-
kan. Forhoppningen ir att genom de satsningar som gjorts for att 6ka sdvil kvalitet som kvanti-
tet for den vard och behandling som riktas till verksamhetens mélgrupper tillsammans med det
framétsyftande utvecklingsarbete som pagir kommer verksamheten std vil rustad for de stora
utmaningarna ovan.

Administration

Administrativa enheten har organiserat sig i fyra team med en samordnare i varje team foru-
tom i ett. Ekonomistyrnings-, verksamhets-, stabs- samt utvecklings- och kommunikationstea-
met dir det sistnamnda saknar samordnare. Tanken ir att f8 mindre arbetsgrupper for att 6ka
kianslan av samhérighet och 6ka samordningsvinsterna i form av helhetslésningar dir samtliga
team, och i manga fall &ven HR, 4r med i processen.

Ekonomistyrningsgruppen har jobbat med att se 6ver 2015 &rs budget for att kunna jobba mer
aktivt med budgetstyrning p verksamhets- och enhetsniva.

Verksamhetsstyrningsgruppen har lanserat ett nytt beslutsstod kring verksamhetsstatistik som
innebir en mer tekniskt avancerad, 16sning dir vi lyckats koppla ihop hela kedjan frin aktuali-
sering, via utredning till insats p4 klientniva for att mojliggora analyser kring klientens vig ge-
nom systemet.

Stabsgruppen har jobbat med strukturen kring digitala nimndsammantriden dir en stor del av
pappersexercisen forsvunnit. Vidare har fokus legat pé att komma ifatt med Lex Sarah-
utredningar dir mélet ir att dessa utredningar ska hanteras skyndsamt for att maximera virdet
gentemot verksamheten.

Utvecklings- och kommunikationsgruppen har initierat ett arbete med innovationsgrupper for
att pa ett bittre sitt ta tillvara savil klienters som medarbetares erfarenheter och idéer kring
hur vird- och behandlingsarbetet kan goras pa alternativa sitt. Det handlar 4ven om att ta vara
pa medarbetares tankar och idéer kring interna administrativa processer for att dessa ska skapa
s& mycket mervirde som mojligt for verksamheten.

Kommunikationen har fitt ett uppsving under aret, inte minst genom att de personella resur-
serna utokats. En forvaltningsovergripande kommunikationsplan har tagits fram och ska fun-
gera som ett dokument att luta sig mot i all kommunikation sévil internt som externt. En ny
webbplats har lanserats under dret med adressen www.oppnasoc.se och ir under uppbyggnad.
Den langsiktiga tanken ir att den ska fungera savil som vér interna som vér externa webbplats
dar savil beslutsstod som interaktiva processkartor ska finnas. Vi tycker oss ha identifierat ett
digitalt tomrum dar vi tror och hoppas att oppnasoc ska tillfredsstilla ett behov i socialarbe-
tarsverige.

HR-enheten har under aret fokus pé resultatet frén 2013 &rs medarbetarundersokning. Det
svaga resultatet har bland annat foranlett ett arbete med fokusgrupper for att fa fordjupad in-
sikt om vad som ligger bakom resultatet.

Vissa verksamheter inom forvaltningen har haft stora utmaningar med personalomsittning som
till viss del beror p4 ett 14gt loneliget for socialsekreterare. En dversyn av 16neniva, lonerelat-
ioner, och l6nespridning har darfor pdborjats. Relaterat till hog personalomsittning dar forvalt-
ningen tappar erfarna medarbetare ar dven arbetet med att inritta seniorhandlaggare/forste
socialsekreterare. Syftet med tjinsterna ar att sikra introduktion av framforallt medarbetare,
siakerstalla kompetensoverforing samt skapa alternativa karridrvagar.
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Tre viktiga hdndelser for verksamheten

Forsknings- och utvecklingsenheten, FoU Helsingborg - for social héllbarhet, startar i mars

Maria Nordvist 6ppnar f6r ungdomar och unga vuxna med missbruks- eller beroendeproble-
matik samt deras anhoriga

En hemldshetssamordnare och tvé socialsekreterare tillsitts for att motverka akut bostadslés-
het. Antalet boendeplatser har utdkats och ytterligare ett femtiotal personer har fitt boende

Mal och ekonomi

Namndens styrkort

Invanare
4%

Kommentar

Utfistelsen av tjanstegarantin uppfylls till 87 procent, en férsaimring med 5 procentenheter
jamfort med foregdende ar. Avvikelsen fran garantin beror i allt vasentligt pd hog arbetsbelast-
ning samt sjukfranvaro.

Genom sitt synpunktssystem ska socialnamnden bedriva ett effektivt och strukturerat arbete
med att fdnga upp och ta tillvara olika intressenters synpunkter. Under dret har det registrerats
tretton klagomal och ett berom i den interna synpunktshanteringen. 86 procent av dessa har
behandlats inom tva veckor. Det vanligaste klagomalet giller bemotande.

Under tva veckor i november har socialnimnden genomfort sin rliga klientundersokningen
med resultatet N6jd-Kund-Index 78. Enligt SCB kan ett NKI pé 75 eller mer tolkas som

"mycket nojd kund”.
Nimndens mal Miitetal Malvirde Utfall Period
Genom att ge véra Andel klienter som Minst 80 % 78 % 2014
klienter majlighet inte dterkommer
att vara delaktiga, inom tolv ménader
stirker vi dem i att
klara ett sjalvstin-
digt liv
Utfistelsen kring Andel férhandsbe- 100 % 87 % Tertial 3 2014
tjinstegarantin ska démningar som
héllas avslutas inom tio
kalenderdagar
inklusive férhands-
bedémningar dir
personer pa egen
begiran erhallit tid
utanfor garantiti-
den
Socialndimndens Klienternas hel- Minst NKI 75 NKI 78 2014
klienter ska vara hetsintryck av
nojda med savil forvaltningens
kvalitet som resul- arbete
fat Andel klienter som Minst 90 % 86 % 2014

anser att de fatt
ritt insats i ratt tid
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Nimndens mal Miitetal Malvirde Utfall Period
Det ska finnas en Andel inkomna 100 % 86 % 2014
fungerande syn- synpunkter som ir
punktshantering behandlade inom

tva veckor
Utsatta barn och Andel barn aktu- Minst 85 % 75 % 2014
ungas uppvixtvill- ella inom socialfor-
kor ska forbittras valtningen som fir

forbittrade skolre-

sultat
Socialnimnden ska Andel 3tgirdade Minst 40 % 45 % 2014
ha en langsiktig behov utifrin bo-
och hallbar boen- endeplanens krav-
deplan specifikation
Minniskor i utsatta Andel féreningar 100 % 100 % 2014
situationer ska ha med féreningsbi-
tillgéng till ett drag som uppfyller
berikande fore- kvalitetskraven
ningsliv

Andel klienter som inte 4terkommer inom tolv manader

Niamnden uppnér delvis sitt mal. 78 procent av samtliga klienter som haft insatser d&terkommer
inte inom tolv manader efter avslutad insats.

[ rapportering till Kommunernas kvalitet i korthet (Kkik), september 2014, redovisar forvalt-
ningen att 80 procent av 13-20-4ringar inte kommer tillbaka inom tolv mé&nader.

(Mditningen avser myndighetsutovning, de sd kallade servicedrendena ingdr inte.)

Andel férhandsbedémningar som avslutas inom tio kalenderdagar inklusive férhandsbedém-
ningar dar personer pa egen begéaran erhallit tid utanfér garantitiden

Namnden uppnér inte sitt mal. Utfastelsen av tjanstegarantin uppfylls till 87 procent, en for-
simring med 5 procentenheter jamfort med foregdende &r.

[ jaimforelse med foregdende &r har antalet avvikelser minskat nir det giller de famil-
jer/enskilda som onskar fa tider utanfor tjanstegarantin. Minskningen beror pé att mottagning-
en arbetat for att motivera familjer/enskilda att komma hit inom 10 dagar pa ett mer aktivt
sitt an tidigare. Redan i vdras kunde enheten se att det var ett okat antal anmailningar, och dar-
efter ocksd en 6kning av avvikelser under april och maj dn under 6vriga ménader. Detta i kom-
bination med forra rets svara arbetsbelastning under sommaren gjorde att mottagningen i &r
anvinde sig av semestervikarier. Avvikelserna minskade direfter ndgot under juli till augusti da
arbelastningen var bittre for personalen. Dessvirre fortsatte 6kningen av antal anmilningar
mellan augusti och december. I kombination med langtidssjukskrivningar medforde detta att
antalet avvikelser ckade med mer dn det dubbla jimfért med tertial 3 2013.

Klienternas helhetsintryck av férvaltningens arbete

Namnden uppnér sitt mal. Under tvd veckor i november har forvaltningen genomfort den ar-
liga klientenkiten dir 361 respondenter har deltagit. Resultatet for férvaltningen blir ett NKI
pa 78.

SCB:s Nojd-Kund-Index (NKI) miter hur nojd man dr med hjalpen som helhet, hur vil hjal-
pen har uppfyllt forvintningar p& den och en skattning av hur nira eller 1dngt bort. Enligt SCB
kan ett NKI pa 75 eller mer tolkas som "mycket néjd kund”.

Andel klienter som anser att de fatt ratt insats i ratt tid
Namnden uppnér delvis sitt mal. I drets klientundersokning anger 87 procent av respondenter-
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na att de fatt ratt insats och 85 procent anser att de fatt insatsen i ritt tid. Detta ger ett medel-
virde pa 86 procent for mitetalets utfall.

Andel inkomna synpunkter som &r behandlade inom tva veckor

Namnden uppnér inte sitt mal. Under &ret har det registrerats tretton klagomal och ett berom i
den interna synpunktshanteringen. Tolv av dessa har behandlats inom tva veckor, det vill siga
86 procent. Klagomalen giller negativt bemotande, pélitlighet (vad vi lovar och vér kunnighet)
samt begriplighet (litt att forstd det vi gor, skriver och siger). Berommet giller gott bemo-
tande. En inkommen synpunkt kan innehélla flera olika kvalitetsaspekter. Klagomélen som
overskrider tvd-veckors griansen forklaras av omfattande handlaggning och svarigheter att fa
kontakt med den berorda.

Andel barn aktuella inom socialférvaltningen som far forbattrade skolresultat

Niamnden uppnér inte sitt mal. Skolfam ir en forebyggande arbetsmodell for att stirka skolre-
sultat for barn i familjehem. Arbetet drivs i samverkan mellan skol- och socialférvaltningarna i
de kommuner som arbetar enligt modellen.

[ december 2014 4r 37 barn aktuella i Skolfam.

Fyra barn har gitt ut drskurs 9. Tre av barnen avslutade grundskolan med godkinda avgangsbe-
tyg och gér idag pa gymnasieskolans nationella program. Ett av barnen har en funktionsned-
sittning som forsvérar barnets utveckling i skolan. Barnet gick ut &rskurs 9 utan godkinda av-
gingsbetyg.

Andel atgardade behov utifrdn boendeplanens kravspecifikation
Niamnden nér sitt mal.

Andel féreningar med féreningsbidrag som uppfyller kvalitetskraven

Namnden uppnér sitt mal. For att komma ifrdga for foreningsbidrag finns grundvillkor, och att
man efter att man fatt bidrag foljer gillande riktlinjer. Samtliga foreningar som erhéllit bidrag
uppfyller dessa krav.

Omvarld
£\

Kommentar

Den konkreta samverkan inom Skine Nordvist har resulterat i att socialnimnden utvecklat
verksamheter som gemensam jour och Barnahus. Socialnimnden fortsitter att initiera och ut-
veckla nya former av konkret samverkan inom Sk&ne Nordvist.

Nimndens mal Mitetal Mialvirde Utfall Period
Socialnimnden ska . Andel néjda upp- 100 % 100 % 2014
vara en aktiv part i dragsgivare

samarbetet inom
Skane Nordvist

Andel néjda uppdragsgivare

Namnden uppnér sitt mal. Den konkreta samverkan inom Skéne Nordvist har resulterat i att
socialnamnden utvecklat verksamheter sdsom gemensam jour och Barnahus. Socialnimnden
fortsitter att initiera och utveckla nya former av konkret samverkan inom Skéne Nordvist.
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Organisation
£ N\

Kommentar

Barn och unga avslutar 92 procent av utredningarna inom lagstadgad tid vilket ar en forbittring
jamfort med tidigare, likvil nds inte lagstiftarens krav. Verksamheten ar medveten om att for-
bittring kravs, och kommer att vidta &tgirder.

Forvaltningens miljo- och energiledningssystem genomgick i mars ménad extern revision av
miljoférvaltningen som konstaterar att férvaltningen lever upp till de krav staden stiller pé
forvaltningarnas miljo- och energiledningssystem.

Utifran resultatet av stadens medarbetarenkit 2013 har socialnimnden tagit fram en hand-
lingsplan som bland annat poiangterar vikten av 6kad delaktighet via Samverkansavtalet och
vikten av en forbattrad struktur och dialog for arbetsplatstraffarna. Forvaltningsledningen har
vidare genomfort fokusgruppsarbete dir alla anstillda var inbjudna att delta samt tagit fram en
organisationsanalys for att identifiera utvecklingsomréden for forvaltningens chefer. Utifrén
dessa arbeten har man fitt fram indikatorer pa forbattringsomraden nar det giller 6kad delak-
tighet, bittre psykosocial arbetsmilj6 och ett 6kat fértroende for ledningen.

Nimndens mal Miitetal Malvirde Utfall Period
Socialnimnden ska Ett motiverat och Minst HME 80 HME 73 2014
vara en attraktiv meningsfullt med-
arbetsgivare arbetarskap
. Medarbetarnas Minst MMI 70 MMI 61 2014
helhetsattityd av
arbetsgivaren
Ett engagerat och Minst HME 80 HME 74 2014
utvecklande ledar-
skap
. Andel medarbetare Minst 90 % 92 % 2014
som stannar i for-
valtningen
. Andel sjukfrdnvaro Hogst 5 % 4,8 % Tertial 3 2014
Socialnimndens . Andel medborgare Minst 90 % 92 % 2014
kommunikation som hittar sokt
ska vara 6ppen och information
tillginglig for inva-
narna
Socialnimndens Andel barn- och 100 % 92 % Tertial 3 2014
processer ska vara ungdomsutred-
effektiva och ritts- ningar inom
sikra med maélet lagstadgad utred-
att 6ka klientvirdet ningstid
Miljoledningssy- . Andel godkint av 100 % 100 % 2014
stemet ska vara forvaltningens
godkint genom miljé- och energi-
extern revision ledningssystem
(MELS)

Ett motiverat och meningsfullt medarbetarskap

Namnden uppnaér delvis sitt mal. Ett motiverat och meningsfullt medarbetarskap ar i stort sett
ofériandrat jaimfort med 2013 &rs resultat (74). Ett motiverat och meningsfullt medarbetarskap
handlar bland annat om det ir meningsfullt att g3 till arbetet, om man vet vad som forvintas
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och dr insatt i verksamhetens mal, samt om chefen ger forutsattningar och visar uppskattning.
Det ar framforallt méluppféljningen och om man ser fram emot att g3 till jobbet som far laga
virden.

Motivation, styrning och ledning ir nira relaterat till medarbetarnas helhetsattityd av arbetsgi-
varen. Upplevs inte arbetet och medarbetarskapet som meningsfullt, s& fir detta dven genom-
slag i attityden av arbetsgivaren och vice versa. En fordjupad analys f6ljer under resultat for
"Medarbetarnas helhetsattityd av arbetsgivaren".

Medarbetarnas helhetsattityd av arbetsgivaren

Namnden uppnér inte sitt mal. Det dr framforallt inom omradena delaktighet, fortroende for
ledningen och den psykosociala arbetsmiljon som det laga resultatet dterfinns. Ledarskapet har
gitt framét nagot jaimfort med 2013, men i 6vrigt finns ménga likheter mellan 2013- och 2014
ars resultat. Det ar fortfarande framforallt den psykosociala arbetsmiljon, hur man kan péverka
sitt arbete och balansen mellan arbete och fritid som utmairker sig som svaga omrdden, men
dven delaktighet och foértroende for ledningen kvarstir som forbattringsomraden. Det fokus-
gruppsarbete som genomfordes efter 2013 ars undersokning visar att nir det galler bristen pa
delaktighet 4r det angeliget att arbeta mer ingdende med samverkansavtalets intentioner dir
det bland annat framgér att "dialogen ir viktigare 4n beslutet”.

De 13ga virdena pa flera av kidnnetecknen under fortroende for ledningen visar att det rdder en
fortroendeklyfta mellan chefer och medarbetare. Deltagarna uttryckte en 6nskan om tillging-
liga chefer som arbetar utifrdn klienters och medarbetares behov, med 6ppna agendor och som
ger feedback. Deltagarna gav uttryck for att de kinde sig utbytbara och att deras kompetens
inte tas tillvara. De menade dven att det finns en otydlighet avseende vem som ansvarar for vad
i organisationen samt en radsla for att uttrycka sina asikter.

I borjan av 2015 genomférs djupintervijuer med ett antal medarbetare for att f3 ytterligare un-
derlag for atgirder.

Ett engagerat och utvecklande ledarskap

Niamnden uppnér delvis sitt mal. Ledarskapet 4r den del som gér sakta framét jamfort med
2013 ars resultat (71). De flesta chefer har nu genomgétt Helsingborgs stads arbetsledarpro-
gram och det pagar dven ett arbete med att fortydliga chefsrollerna i organisationen i processen
om "Hela chefer".

Idag har ménga chefer inte fullt beslutsmandat, vilket gor organisationen tungrodd. Det upp-
stdr ibland otrygghet och forvirring kring vem som kan fatta beslut och niar man kan f3 ett be-
slut i en friga. Manga enhetschefer har dessutom en orimlig arbetsborda och ansvar for alltfor
manga medarbetare. Vi behover efterstriva en organisation dar beslut fattas nira vardagsar-
betet, utan omvigar.

For att fortydliga och underlitta ledarskapet kommer idven behovet av andra specialistroller att
ses over.

Andel medarbetare som stannar i férvaltningen

Namnden uppnér sitt mal. Vid &rets borjan hade forvaltningen 371 tillsvidare anstillningar,
dirav har 29 anstillda valt att sluta under aret, cirka 8 procent. Mitningen av hur manga med-
arbetare som stannar i forvaltningen utgér frén tillsvidareanstillningar.

Aven om malet uppnés sd har den personalomsittning som varit haft stor paverkan p4 verk-
samheten, sirskilt inom utredningsdelen p& Barn, unga och familj. Anledningen till denna p&-
verkan ir att de som slutat ofta dr erfarna medarbetare, medan de som anstills i stor utstriack-
ning ir medarbetare med ringa erfarenhet eller helt nyutexaminerade. For att sidkerstilla en
god kvalitet i utredningsarbetet och forbittra arbetsmiljon fér medarbetarna ir det av storsta
vikt att personalomsittningen minskas..
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For att minska personalomsittningen och bli en attraktiv arbetsgivare kommer arbetet med
seniorhandlaggare och introduktionsprogram for nyanstillda, oerfarna medarbetare att fort-
sitta. Dessutom kommer under 2015 arbetet med socialférvaltningens Employer Branding att
paborjas.

Andel sjukfranvaro

Namnden uppnér sitt mal. Forvaltningens sjukfranvaro uppgar till totalt 5,0 % (kvinnor 4,8 %,
min 5,8 %). Langtidsfranvaro, det vill siga att vara sjuk i 60 dagar eller mer, utgor 1,7 % av
den totala sjukfrdnvaron. Det forekommer bade fysiska och psykiska diagnoser, och flertalet av
de som ar ldngtidssjukskrivna pa deltid har psykiska besvir. Orsakerna ir ofta en blandning av
besvir relaterade till bdde arbete och privatliv, men avseende den del som giller arbetet, lyfts
ofta arbetsbelastningen fram som en orsak. Aven om maélet for férvaltningens sjukfranvaro nas,
sa okar andelen sjukskrivningar jimfort med foregiende tertial mitning. Okningen av sjukfrén-
varon behoéver vindas, och sjukfrdnvaron kommer att vara ett fokusomrdde under 2015.

Andel medborgare som hittar sékt information

Niamnden uppnér sitt mal. Resultatet kommer fradn SKL:s granskning av kommunernas webb-
sidor 2014. Granskningen innebir att de frdgor man soker svar pé ska finnas péa tvad minuter.
For socialférvaltningen exempelvis " Det finns information om hur man soker hjilp" och "Det
finns information var man kan vinda sig efter kontorstid med akuta problem". Socialférvalt-
nings resultat uttryckt i andel av maxpoing ir nittiotvd procent.

Andel barn- och ungdomsutredningar inom lagstadgad utredningstid

Namnden uppnaér delvis sitt mal. Huvudprincipen ér att utredningstiden avseende barn och
ungdomar inte skall 6verstiga 4 ménader. Utifran lagstiftningen kan tiden férlingas under vissa
omstindigheter och i det redovisade utfallet riknas de utredningar med férlingningsbeslut som
att de faller inom den lagstadgade utredningstiden.

Barn och unga avslutar 92 procent av utredningarna inom lagstadgad tid vilket i sig 4r en for-
battring jamfort med tidigare 4r men ndr 4nd3 inte upp till lagstiftarens krav. Verksamheten ar
inforstddd med problemet och har vidtagit dtgirder som forvantas visa pa forbittrade resultat
infor nasta tertial mitning.

Andel godként av férvaltningens miljé- och energiledningssystem (MELS)

Niamnden uppnér sitt mal. Forvaltningens miljo- och energiledningssystem genomgick i mars
madnad extern revision av miljoforvaltningen. Revisionen noterar att forvaltningen har en god
struktur gillande dokument i sitt miljo- och energiledningssystem, foljer egna rutiner och lever
upp till de krav staden stiller pa forvaltningarnas miljo- och energiledningssystem.

Ekonomi
f d \

Kommentar
Niamndens ekonomiska resultatet for 2014 ir negativt och uppgér till -8,1 mnkr.

Volymen for externa varddygn overstiger markant férvaltningens mélvirde. Barn och unga har
haft fler individer placerade jamfort med fjoléret, och flera av dessa barn har komplexa pro-
blem vilket padpverkar placeringsvolymen. Verksamheten har vidare tagit emot ett antal en-
samkommande flyktingbarn som placerats externt pa grund av platsbrist i det egna boendet.
En viktig orsak till Vuxens 6kade volym ir overtagandet av Frihamnens mélgrupp avseende
missbruk och beroende samt 6kade behov for gruppen psykiskt funktionsnedsatta.

Nimndens mal Mitetal Milvirde Utfall Period
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Nimndens mal Miitetal Malvirde Utfall Period
Socialnimndens B Bokslutsutfall +/-0 -8,1 mnkr Tertial 3 2014
ekonomi ska vara - - - X -

god och balanserad [ | Forvaltmr}gsvolym HogstUZS 200 31 431 varddygn Tertial 3 2014
med hinsyn till externa virddygn varddygn

sosia.l OCIB miljs- . Genomsnittlig Hogst 3000 2 591 kr/varddygn Tertial 3 2014
missig hallbarhet kostnad per externt kr/vérddygn

vérddygn

Vi ska skapa kost-
nadseffektiva 16s-
ningar for att méta
klienternas behov

varddygn

Férvaltningsvolym Minst 50 100 49 460 virddygn Tertial 3 2014
interna vdrddygn varddygn

. Genomsnittlig Hogst 1700 1289 kr/varddygn Tertial 3 2014
kostnad per internt kr/varddygn

Andel externa

Hogst 50 %

39 %

Tertial 3 2014

vérddygn i relation
till den totala vo-
lymen varddygn

Bokslutsutfall

Namnden uppnér inte sitt mal. Det ekonomiska resultatet for 2014 ar negativt och uppgar till
minus 8,1 mnkr.

Forvaltningsvolym externa varddygn

Niamnden uppnér inte sitt mal. Volymen f6r externa varddygn 6verstiger markant férvaltning-
ens mélvirde och beror pé att savil Barn och unga som Vuxen ligger kraftigt 6ver sina plane-
rade volymer.

Barn och unga har haft fler individer placerade jamfort med fjoléret. Flera av dessa barn har
komplexa problem vilket pédpverkar placeringsvolymen. Verksamheten har vidare tagit emot
ett antal ensamkommande flyktingbarn som placerats externt p& grund av platsbrist i det egna
boendet.

P& Vuxen har antalet utredningar 6kat och med dem den externa placeringsvolymen. Ytterli-
gare en orsak till Vuxens 6kade volym ir dvertagandet av Frihamnens malgrupp avseende
missbruk och beroende.

Mtningen avser Barn och unga och Vuxenomsorg (missbruk)

Genomsnittlig kostnad per externt varddygn

Niamnden uppnér sitt mal. Samtidigt ligger svil verksamhetsomriddena Barn och unga som
Vuxen ndgot dver sina respektive mélvirden for tertialet. Den lagre dygnskostnaden pa for-
valtningsniva indikerar darfor ett for hogt stilld prognos vilken bor justeras nedat.

Mitningen avser Barn och unga och Vuxenomsorg (missbruk).

Forvaltningsvolym interna varddygn

Niamnden uppnér delvis sitt mal. Anledningen till detta ir att boendeenheten inom vuxenverk-
samheten vakansholl flertalet platser under hosten i vintan pa att Hemslésas Hus skulle av-
veckla sin nattverksamhet.

(Mditningen avser Barn och unga; Villan och Vuxen; missbruk. Dessa enheter har bildat underlag
till denna mdtning sedan flera dr tillbaka. Pa grund av jamforelse over tid ingdr ddirfor inte Trap-
pan. Kan dock noteras att Trappan redovisar 5.525 vdrddygn for ensamkommande flyktingbarn
under dret.)

Socialnamnden, Arsbokslut mél och ekonomi 2014 14(20)



Genomshnittlig kostnad per internt varddygn

Niamnden uppnér sitt mal. En storre volym boendeldsningar inom vuxneverksamheten har
inneburit 13ga genomsnittliga dygnskostnader d& dessa dr 13ga jaimfort med mer institutionslik-
nande boenden sdson HVB eller motsvarande.

(Mditningen avser Barn och unga; Villan och Vuxen; missbruk. Dessa enheter har bildat underlag
till denna mdtning sedan flera dr tillbaka. Pd grund av jamforelse over tid ingdr ddrfor inte Trap-
pan. Kan dock noteras att Trappan redovisar 1.565 kronor per viarddygn for ensamkommande
flyktingbarn. Dessa kostnader regleras genom avtal med Mlgrationsverket.)

Andel externa varddygn i relation till den totala volymen varddygn

Niamnden uppnér sitt mal. En stérre volym boendelosningar inom vuxneverksamheten innebir
att nimnden med rdge uppnadr sitt mal.

Tjanstegaranti

Tjinstegarantier Maluppfyllelse

Andel fésrhandsbedémningar som avslutas inom tio
kalenderdagar inklusive férhandsbedémningar dir
personer pa egen begiran erhallit tid utanfor garantiti-
den

87 %

Utfistelsen av tjanstegarantin uppfylls till 87 procent, en férsamring med 5 procent jamfort
med foéregdende arsbokslut. Avvikelsen frén garantin beror i allt visentligt pa hog arbetsbelast-
ning samt sjukfrinvaro.

Ekonomiskt utfall

Arets resultat

Resultatrékning

tkr Bokslut 2012 Bokslut 2013 Intemb“zdoglej Bokslut 2014
Kommunbidrag 378 640 395 331 408 743 408 743
Disposition av ackumulerat 1880 0 2500 5000
resultat

Intikter 61 312 58 697 51 733 68 499
Summa intikter 441 832 454 028 462 976 482 242
Utdelningskrav 0 0 0 0
Kostnader -435 505 -435 676 -462 976 -490 314
Summa kostnader -435 505 -435 676 -462 976 -490 314
ARETS RESULTAT 6 327 18 352 0 -8 072
Ackumulerat resultat (inklu- 16 262 34 700 32 200 21 628
sive drets resultat)

Kommentar arets resultat

Avrets resultat uppgér till -8,1 mnkr. Underskottet utgdrs till storsta del av 6kade kostnader for
de externa placeringar for i stort sett samtliga mélgrupper samt &lderskategorier dir de externa
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placeringarna blivit sdval fler, laingre som dyrare.
Det finns ménga forklaringar till varfor placeringskostnaderna 6kat under det senaste aret.

En forklaring ar att det, i sasmband med Hemlsas hus avveckling av sin nattverksamhet, identi-
fierades ett storre behov av externa placeringar under en 6vergdngsperiod. Dessa kommer dock
att kunna himtas hem under senare delen av 2015 da vi far tillgdng till ytterligare ett stodbo-
ende for malgruppen.

Det frimsta skilet ar and3 att vi har sett ett 6kat drendeinfléde med stérre behov inom stort
sett samtliga verksamhetsomraden.

Det handlar dven om en hog personalomsittning dir framforallt erfarna socialsekreterare antar
nya utmaningar i kringliggande kommuner pa grund av ett hogre 16nelige och/eller en storre
mojlighet till att gora karridr inom yrket. Kopplat till detta ir svarigheten att rekrytera erfarna
handliggare da konkurrensen om dessa ar hard.

Vidare har socialtjianstens uppdrag forandrats 6ver tid dir lag och riktlinjer omarbetats pé ett
flertal omraden vilket inneburit en storre rittssikerhet for den enskilde klienten men 4ven mer
handliggnings-, utrednings och uppfoljningstid for vira handliggare.

Sammantaget kan vi konstatera att ett okat drendeinflode kombinerat med en stor personalom-
sittning leder till en pressad och stressad organisation vilket i sin tur genererar hogre place-
ringskostnader did man som handlidggare inte kidnner att man har tillrackligt med erfarenhet
eller tillrackligt med tid for analys, reflektion och/eller handledning med erfarna kollegor for
att viga prova alternativa behandlingsformer.

Barn, unga och familj

Verksamhetsomridet redovisar for perioden ett underskott pa -0,7 mnkr. Detta beror pé att
institutionsplaceringar 6kar fér barn och unga 0-20 &r. Resultaten fran dren 2010-2014 visar att
det inte 4r en tillfillig trend nir det galler 0-12 &ringar. D4 det giller gruppen 0-12 &r har vi
haft en kraftfull kostnadsokning per dygn jamfért med aren 2011-2013.

Den 6kning som skett for gruppen 13-20 ér beror framst pa att vi tog emot ett stort antal av
ensamkommande flyktingbarn. Kostnaderna for dem efterscks hos Migrationsverket.

I genomsnitt har vi haft 138 barn och unga placerade i vanliga familjehem, och det ir i stort
samma volym som for perioden 2011-2013. Kostnaderna for jourhem och familjehem har dar-
emot okat.

Gemensamma resurser

Verksamhetsomréadet redovisar for perioden ett dverskott pa 3,4 mnkr. Detta beror pé forse-
ningar i uppstarten av nya verksamheter, billigare hyreskostnader an beriknat, hogre intakter
an beridknat samt luckor vid personalbyte.

Familjevildsgruppen gor ett underskott pa grund av nédvindigheten att tillsitta tvd nya for-
stirkningstjanster frdn sommaren och &ret ut for att klara sitt uppdrag.

Vuxen

Vuxenverksamheten redovisar for perioden ett underskott p& 11,3 mnkr. Detta beror pa hogre
kostnader for institutionsplaceringar an vad som budgeterats. Detta giller framférallt inom
omrédet socialpsykiatri, och delvis missbruksplaceringar samt kostnader i samband med ned-
laggningen av Hemlosas hus.
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Vad det giller verksamhetsvolymer har antalet pdgdende utredningar 6kat jamfort med tidigare
ar. Okningen avser framforallt socialpsykiatri drenden. Till del beror kningen dven av Gverta-
gandet av Frihamnens nattverksamhet. Generellt okar dven svarighetsgraden pa bade soci-
alpsykiatri- och missbruksirenden. Tvidngsvarden av missbrukare har okat kraftigt under &ret,
och ir en virdform som har betydligt hogre kostnader in frivillig vard p3 institution.

Administration

Administrativa enheten redovisar fér perioden ett 6verskott pa 0,5 mnkr. Detta beror pa att
planerad och budgeterad verksamhet pé helér inte kommit igdng forrin en bit in pa verksam-

hetsomridet vilket genererat ett 6verskott.

Specifikation ianspraktagande av resultatéverforing

Engangssatsningar (tkr) Utfall bokslut 2014
Medfinansiering Krubban Vuxen boende -2 500
Extra féreningsbidrag -1 000
Extra kostnader for inrittande av nya Ightr i stillet for HH -1 100
Ungdomsarbetare -400

Investeringar

Investeringsprojekt (tkr)

Prognostiserad tid- Prognosticerad total-

Investeringsprojekt punkt for fardigstil- utgift vid fardigstil-
lande lande

Investeringar under 10 mnkr December 2014 -3 386
Kommentar
Nyckeltal
Tabell nyckeltal
Nyckeltal 2012 2013 2014
INVANARE ANTAL 132 118 133 796 134 362
NETTOKOSTNAD 374 068 376 979 421 815
NETTOKOSTNAD PER IN-
VANRE 2.8 2,8 3,1
INTAKTSFINANSIERINGSGRAD 14 % 13 % 14 %
ARSARBETARE 393 414 440
ANDEL PERSONALKOSTNADE 44 % 46 % 44 %
ANLAGGNINGSTILLGANGAR 1443 2 265 4 696

Verksamhet

Verksamhetsstyrkort

Verksamhetsstyrkort skapas i stadens verksamheter utifrén stadens styrkort, nimndens styrkort och
verksamhetens uppdrag. Verksamhetsstyrkort ska rapporteras tertialvis som ett informationsirende till
nimnden/styrelsen enligt stadens riktlinjer for mél- och resultatstyrning. Nedan foljer en sammanfat-
tande helhetsbild kring forvaltningens olika verksamhetsstyrkort.
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Barn, unga och familj

Medarbetarna och ledarna har arbetat for att forbattra utredningstiderna som nu ar klart for-
battrade. Barnens rost dr ofta dokumenterad i véra granskade utredningar men ett forbattrings-
omréde ir att dven deras instillning till hjialpen behover framgé tydligare. Vidare utmaning att
fler klienter ska ges mojlighet att vara delaktiga pa riktigt i sitt planarbete pa utredningsdelen.
Detta giller dven den samordnande individuella planen (SIP). Det ir ocks&d mycket positivt att
de barn, unga och vuxna som har kontakt med familjebildning fir det bittre, vilket vi ser p& de
resultat som finns i Journal Digital.

Vi behover fortsitta vart arbete for att hitta ritt nivd pa antalet placerade barn och ungdomar.
Det ir positivt att vart eget hem for vard och boende Villan producerar bade varddygn och
kostnader per virddygn enligt forvintat resultat.

Arbetet med att rekrytera ritt familjehem till ratt barn 4r en annan utmaning. Vi har behov av
fler familjer bade tillfalligt och stadigvarande hem in vad vi har tillgéng till, vilket ocksé leder
oss till flera kostsamma losningar dn nédvandigt. Tiden mellan placering i jourhem till familje-
hem ir fortfarande ett forbittringsomrade.

Vir absolut storsta utmaning ar att vira medarbetare och ledare ska mé bra och ha en rimlig
arbetsbelastning. Medarbetarnas och ledarnas arbetsmingd har ckat da det giller myndighets-
utdvningen. Det beror pé att antalet inkomna anmilningar gillande barn har férdubblats den
senaste fem ars perioden. Inkomna anmilningar avseende ungdomar ligger p& en konstant hog
niva. Inledda utredningar pé barn i har 6kat med trettiofem procent sedan 2011. Inledda ut-
redning p& ungdomar har ékat med elva procent under motsvarande period. Aven antalet barn
som behéver mer omfattande 16sningar i form av placeringar, eller har behov av omfattande
hemmaplanslosningar som alternativ till placering har okat.

Uppdraget till socialtjansten har forindrats da riktlinjerna idag siger att alla barn som bevittnat
och varit utsatta for vald ska utredas. Tidigare gjorde man forhandsbedémningar och en del
ledde till utredning, andra inte. Detta har lett till att antalet utredningar som dppnas ar avse-
virt fler idag 4n tidigare. Nationella riktlinjer har kommit om att varje barn som placeras ska
ha en egen barnhandliggare for att 6ka barnets skydd och ritt till stod. Detta betyder att vi har
fatt gora andra uppdelningar an tidigare vilket kraver personella resurser.

Barn som ir ensamkommande flyktingar 6kar i antal vilket ocksa gor att vart uppdrag utokas.

Basbemanningen ir for 13g i forhllande till det uppdrag och belastning de hanterar. Detta gil-
ler bide medarbetare med eller utan erfarenhet. Aven om beslut om personalférstirkningar
finns hinner det inte rekryteras till vakanta tjanster i den omfattning och hastighet som krivs.
Vissa delar av enheterna har haft en trettio procentig personalomsittning. Detta har gjort att
den extra personal som vi har for att forstarka upp far ga in och ticka de hél som finns i bas-
bemanningen, och darfor inte utgor en verklig forstarkning. Det ar inte rimligt att oerfarna
socionomer ska hantera samma saker som de med erfarenhet. Tyvirr har vi medarbetare som
far ta alldeles for stort ansvar utifran sin erfarenhet, och det leder till att de far illa p4 olika sitt.
Bekymret ir att vara erfarna socionomer viljer att sluta d& de far avsevirt hogre 16n i andra
kommuner. De som stannar kvar fir ta mer ansvar utifrdn att de har mer erfarenhet. De far
ocksa ta hand om och introducera nya kollegor. Cheferna behdver vara mycket tillgingliga for
att bade arbetsleda, men ocksd utbilda for att ge det stod och den kunskap som medarbetarna
behover for att utfora ett rittssikert arbete.

Vi behover arbeta fram en strategi for hur vi skall kunna rekrytera, behélla och attrahera med-
arbetare som har langre erfarenhet dn tvd ar samt se dver var ledarforsorjning. Rekryteringsla-
get i landet ser liknande ut med att det 4r ganska stor tillgdng pd nyexaminerade socionomer
men betydligt mer svart att hitta socionomer med erfarenhet.
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Medarbetarnas positiva upplevelse av delaktighet och ledarskap har 6kat under aret. En fortsatt
satsning framét kan dven 6ka upplevelsen av att férslag och idéer tas vil tillvara.

Gemensamma resurser

Verksamheten ir ny vilket har inneburit arbetet med styrkortet varit en provotid. Vissa mite-
tal kommer att kvarstd medan andra férsvinner nir vi nu funnit véra former infér 2015. Resul-
taten i styrkortet kan darfor i mycket liten utstrackning kommenteras utifrdn en jaimforelse
med tidigare érs resultat. Kommentarerna giller arets uppsatta mal och uppnédda resultat.

I den nya verksamheten har det férebyggande arbetet och tidiga insatser samlats. Négra delar
ir dessutom nystartade for ret. Arets satsning har handlat om att bygga samman alla olika
delar till en verksamhet. Det innebir att vi 2015 maste ligga mycket arbetet pé att arbeta fram
indikatorer som ger bra styrning, och en samlad bild av hur de olika delarna lyckas.

Det finns sirskilt tre omrdden som maste visa positiva resultat for att vi ska kunna siga att
verksamheten fungerar bra. Det giller index fér néjda medarbetare, index for hallbart medar-
betarskap och ledarskap samt index for n6jd kund. Alla chefer har satsat pa att utveckla dialo-
gen mellan medarbetare och chef och mellan dem vi finns till foér och medarbetare. Vi ligger
over uppsatta malviarden inom samtliga tre index. Till dessa resultat ska liggas att verksamhet-
en dven har en ldg sjukfrinvaro. Utvecklingen av e-tjinsterna uppvisar ett sirskilt bra resultat
pa familjeritten som ligger 1dngt 6ver sitt mal for dret. Tillstindsenheten klarar ocksé sina mal
med god marginal.

Tjinstegarantin uppfylls inte for 4ret. Antalet anmilningar och ansékningar har ékat. Atgirder
i form av tillfallig bemanning har satt in, men samtidigt har inflédet ytterligare ckat. Grund-
bemanningen for mottagningsenheten maste utokas. Nuvarande bemanning ir beriknad pé
forhillanden som radde for tio ar sedan samtidigt som inflédet har férdubblats. Grundbeman-
ningen méiste 6ka, mottagningen kan inte fortsitta att gora tillfilliga I16sningar nir behovet av
en permanent forstirkning ir uppenbar.

Samma sak giller den verksamhet som har ansvar f6r utredning och stod i samband med vald i
nira relationer. Under dret har reglerna dndrats. Detta kraver en utdkning av bemanning en for
att verksamheten skall vara laglig.

Gemensamma resurser behover bittre metoder for att fa fram siker kunskap om vilken nytta
malgrupperna haft av sin kontakt. Dessutom behéver gemensamma indikatorer for hilsout-
vecklingen hos malgrupperna tas fram. Ett arbete med detta kommer att goéras under 2015.

Vuxen verksamheten

Resultaten pé de omradden som berdr arbetssituationen for medarbetarna under perspektivet
organisation ir alarmerande. Tidigare resultat har ocksa visat pa dessa brister. Arets resultat
indikerar dock pé forsiamringar. Verksamheten tycker det ir visentligt att mita tillstindet pd
medarbetare och chefers arbetssituation. Detta tillstdnd dr avgorande for att vi ska kunna né
vara mal och genomfora vért uppdrag i sin helhet.

Verksamheten har under ett flertal ar dragits med underskott i budget som péverkar negativt;
brister i arbetsmiljo, resurstilldelning och vissa insatser. Forbattringsomraden finns inom eko-
nomisk styrning, arbetsmiljon samt inom det som erbjuds brukarna. Otillrackligheterna finns
inom de delar som normalt dr nyckelomraden for att en verksamhet ska kunna betecknas som
effektiv och god; nojda medarbetare, kostnadseffektiv verksamhet samt néjda klienter.

Exempel pa detta ar de mal som behandlar konkreta arbetsuppgifter s som upprittande av
samordnad individuell plan (SIP), individuell handlingsplan (IHP), ASI-intervjuer och uppfélj-
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ningar. Bristerna hir ar att hianfora delvis till arbetsanhopningar och personalbrist.

Medarbetarnas situation ir ett prioriterat omrdde for verksamheten de kommande ren. Ar-
bete pagar nu med att analysera, processa och atgirda bristerna. I 6vrigt finns dven brister inom
struktur och 6verskddlighet for floden och processer, ledarskap, samverkan och dialog som
ocksd paverkar arbetsmiljon. Det innebir sdledes att de ekonomiska ramarna inte ir den enda
forbattringsomradet for verksamheten. Utvecklingsarbete bedrivs inom flera omrédden som
inriktas pé att verksamheten p4 sikt ska kunna f3 balans bade ekonomiskt och arbetsmiljomass-
igt med ett tydligt brukarperspektiv.

Milen som beror brukarnas intryck och upplevelser ir positivt. Under 2015 kommer vi att for
forsta gdngen arbeta fram mal p& enhetsnivd. Detta gor att styrmodellen fir en mer konkret
och betydande roll i verksamhetens arbete.

Administrativa enheten

Verksamheten ir en relativt ny organisatorisk enhet som under &ret arbetet fram sitt styrkort
for 2015.

Ekonomiskt utfall per verksamhet

Tabell

Arets resultat

tkr Bokslut 2012 Bokslut 2013 | Internbudget 2014 Bokslut 2014
LEDNING OCH

ADMINSTRATION 3031 6705 0 >10
GEMENSAMMA

RESURSR 4649 7511 0 3406
BARN & UNGA 1956 14712 0 -673
VUXEN -3309 -10576 0 -11315
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