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Inledning

Framtidens socialtjanst maste anpassa sig till ett samhille dir invdnarna kommer att férvinta
sig 0kad tillganglighet, 6ppenhet och innovation. Det kriver transparens, nya kommunikat-
ionsvigar for att erbjuda stod, delaktighet och 6kad tillginglighet. Forst och frimst i demokra-
tiskt syfte, men dven da vi vill skapa ett innovativt klimat for att nd stadens vision 2035 genom
okad delaktighet och medskapande.

Minniskor vill ha insyn och vara med och vilja hur deras behov ska tillgodoses. Valfrihet och
service maste fa storre utrymme for socialférvaltningens klienter. Okade krav fran allminhet
och tillsynsinstanser pé att vi ska kunna visa resultat av socialtjanstens olika insatser, kraver
mer evidensbaserad praktik, 6kat arbete med kvalitetssikring och olika former av tjinstegaran-
tier. Standardiserade och manualstyrda metoder for att utreda och behandla kommer att ge
okade mojligheter till aggregerad kunskap.

Hilsa, tolerans och trygghet ir viktiga framgingsfaktorer fér en gemensam stad. Hir har social-
tjansten viktig kunskap att bidra med for att tidiga insatser ska kunna ges till barn och unga i
riskzon. Stora utmaningar med segregation och polarisering kommer att krava att socialtjansten
mer aktivt deltar i samhillsutveckling, bostadsplanering och uppstkande arbete i tit samverkan
med 6vriga forvaltningar inom staden som andra samverkansaktorer. Kreativa och flexibla ar-
betsformer med helhetssyn och i samverkan krivs for att undanroja formella hinder for att
mainniskor ska kunna péverka sina liv i positiv riktning.

Konkurrensen om attraktiv arbetskraft hdrdnar sannolikt fér Helsingborg i framtiden, s& dven
inom socialtjinsten. Som arbetsgivare maste vi 6ka delaktigheten, erbjuda medarbetare ut-
rymme till mer flexibla arbetstider, kompetensutveckling och ett starkt, modigt ledarskap. Vi
maste satsa pd en ny teknologi, olika talanger och en virdeskapande grundsyn eftersom nya
generationer formodligen kommer att efterfriga detta i hogre utstrickning.

Ny kunskap krivs for att kunna méota framtidens utmaningar. Samarbete med universitet och
hogskolor kan bidra till detta genom verksamhetsnira forskning. Socialtjinstens insatser och
deras signifikanta effekt eller den skillnad de gor f6r brukarna/klienterna ir fortfarande ett
ganska outforskat omrdde. Det giller darfor att vi tar tillvara den kunskapsbas som finns men
ocksé medverkar till att denna okar.

Inriktning och strategi for 2015
Socialnimnden ska frimja den enskildes ritt till arbete, bostad och utbildning.

All forskning visar pa att det mest effektiva sittet att forbittra den fysiska hilsan och minska
missbruk och antisocialt beteende ir att fokusera pa de tre omradena arbete, bostad och ut-
bildning. Socialnimndens del i denna, for staden, viktiga utmaning ar att genom sévil vard som
behandling mojliggora for vara klienter att ta sig ett steg nirmare en egen bostad, ett steg nir-
mare en egen forsorjning och/eller ett steg nirmare att lyckas med sina studier. Lyckas vi med
det kommer dven Helsingborg Stad att lyckas.

Socialnimnden ska verka for att barn och unga i utsatta situationer ska fa forbattrade levnads-
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villkor.

P4 samma sitt som socialférvaltningen maste arbeta med de primira klienterna och deras be-

hov méste férvaltningen jobba med familjer och familjesituationer.

Socialnimnden ska frimja den enskildes méjlighet till god hilsa och utveckling.

En god hilsa och en god utveckling ar viktiga bestdndsdelar for ett liv

Socialnimnden ska med strategisk kommunikation 6ka invanarnas vilja att komma i kontakt
med socialférvaltningen pa frivillig basis.

Styrkort

Verksamhetsidé

Med individen och familjen for en framtid av egen kraft

Mal, matetal och malvarden

Perspektiv

Nimndens mal

Mitetal

Malvirde
2015

Malvirde
2016

Malvirde
2017

Invanare

Socialnimnden ska
frimja den enskildes
ritt till arbete, bostad
och utbildning

Andel klienter som
bor sex manader eller
kortare vid forvalt-
ningens egna akutbo-
ende (Fenix)

100 %

100 %

100 %

Andel klienter som
inte aterkommer
inom tolv manader

Minst 80 %

Minst 80 %

Minst 80 %

Andel klienter inom
vuxen som narmar sig
den reguljira arbets-
marknaden

Minst 10 %

Minst 10 %

Minst 10 %

Andel barn och unga
i identifierade riskzo-
ner med forbittrade
skolresultat

100 %

100 %

100 %

Andel klienter inom
vuxenverksamheten
som fullfsljer sin
insats

Minst 60 %

Minst 60 %

Minst 60 %

Andel férhandsbe-
démningar som av-
slutas inom fjorton
kalenderdagar inklu-
sive fédrhandsbedém-
ningar dir personer
pa egen begiran
erhillit tid utanfor
garantitiden

100 %

100 %

100 %

Socialnimnden ska
verka for att barn och
unga i utsatta situat-
ioner ska fa forbatt-
rade levnadsvillkor

Andel barn- och
ungdomsutredningar
inom lagstadgad
utredningstid

100 %

100 %

100 %

Andel klienter inom
Barn, unga och familj
som fullfsljer sin

Minst 80 %

Minst 80 %

Minst 80 %
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Perspektiv | Nimndens mal Miitetal Malvza(l)‘;l; Malvza(;'clig 12\/(1)311;arde
insats
Klienternas helhetsin- Minst NKI 75
grfsciab‘g tfeor(‘l’\?gj‘;mg' Minst NKI 75 Minst NKI 75
Socialndmnden ska Kund Index, NKI)
fraimja den enskildes
méilighet till god Andel klienter inom Minst 50 %
hilsa och utveckling | verksamhetsomréide
Vuxen med 6kat Minst 50 % Minst 50 %
psykiskt vilbefin-
nande
Andel utbetalt fore- Minst 20 %
ningsbidrag som
tillfaller verksamhet Minst 20 % Minst 20 %
Socialmimnden sk riktad mot barn och
ocialnimnden ska unedom
fraimja den enskildes 8
mbilighet il ett Andel utbetalt fore- Minst 15 %
aktivt féreningsliv ningsbidrag som
tillfaller verksamhet Minst 15 % Minst 15 %
som uteslutande drivs
av mélgruppen for
verksamheten
Socialnimnden ska Minst NKI 70
hélla hog kvalitet pA | N6jd Kund Index
det stéd och den (NKI tillstdindsenhet- ~ Minst NKI 70 ~ Minst NKI 70
service som ges till en)
Helsingborgs krégare
Omvirld
Socialnimnden ska 100 %
utveckla och prova Andel néjda upp-
fler former av kon- dragsgivare inom 100 % 100 %
kret samverkan inom | Skane Nordvist
Skane Nordvist
Andel enheter med 100 %
medarbetarindex
hogre eller lika med 100 % 100 %
stadens genomsnitt- 0 ’
liga medarbetarindex
(MI)
Soc1alnamnder} ska Andel enheter med 100 %
vara en attraktiv ledarindex hé 1
betseivare edarindex hogre eller
arbetse lika med stadens 100 % 100 %
genomsnittliga ledar-
index (LI)
Andel enheter med 100 %
Organisat- sjukfranvaro ligre in 100 % 100 %
ion fem procent
Socialnimnden ska Minst 1 620
genom strategisk
kommunikation éka Antal drag i
invénarnas vilja att nital uppdrag om . .
komma i kontakt vara serviceverksam- Minst 1 620 Minst 1 620
med socialférvalt- heter
ningen p4 frivillig
basis
Socialnimnden ska Andelen inkdpta Minst 50 %
minska sin miljépa- ekologiska och/eller Minst 40 % Minst 45 %

verkan

nirodlade livsmedel

ska oka
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. . 3 .. Malvirde Malvirde Malvarde
Perspektiv | Nimndens mal Miitetal 2015 2016 2017
Andel 6ppenvard av Minst 65 %
den totala vardvoly- . .
Socialnimnden ska men (bistindsbe- Minst 65 % Minst 65 %
skapa kostnadseffek- | dsmd vard)
Ekonomi tiva l6sningar for att
méta klienternas Genomsnittligt in- Hogst 120
behov satstid inom extern Hogst 120 Hogst 120 varddygn
heldygnsvard (insti- varddygn varddygn

tutionsplaceringar)

Socialnamnden ska framja den enskildes ratt till arbete, bostad och utbildning

Strategi
Socialnimnden ska arbeta savil strukturellt som individuellt for att skapa basta mojliga forut-
sittningar for invdnare med social problematik att bli en aktiv del av samhaillet

Socialndmnden ska verka for att barn och unga i utsatta situationer ska fa férbattrade levnads-
villkor

Strategi
Socialnimnden ska arbeta savil strukturellt som individuellt i grin-soverskridande samarbete
for att skapa bista mojliga forutsattningar for barn och unga att lyckas

Socialndamnden ska framja den enskildes mdéjlighet till god héalsa och utveckling

Strategi

Socialnimnden ska arbeta savil strukturellt som individuellt for att skapa bista méjliga forut-
sattningar till en god halsa och utveckling for invanare med social problematik

Socialndamnden ska framja den enskildes mdéjlighet till ett aktivt féreningsliv

Strategi
Socialnimnden ska stirka samarbetet med stadens foreningsliv och skapa forutsittningar for
invénare med social problematik att bli en aktiv del av foreningslivet

Socialndmnden ska halla hég kvalitet pa det stéd och den service som ges till Helsingborgs
krégare

Strategi
Socialnimnden ska genom ett proaktivt agerande minimera alkoholens och drogers negativa
paverkan i Helsingborgs krogmiljer

Socialnamnden ska utveckla och prova fler former av konkret samverkan inom Skane Nordvist

Strategi
Socialnimnden ska vara en aktiv part inom Skane Nordvist

Socialndmnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Strategi
Socialnimnden ska fokusera pa en hilsofrimjande arbetsmiljo samt utveckling av stadens med-
arbetarskap och ledarskap
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Socialndmnden ska genom strategisk kommunikation 6ka invnarnas vilja att komma i kontakt
med socialférvaltningen pa frivillig basis

Strategi
Socialnimnden ska, med fokus pa delaktighet, frimja den enskildes méjlighet till sdvil person-
lig som elektronisk kontakt

Socialnamnden ska minska sin miljépaverkan

Strategi

Socialnimnden ska genom sitt miljé- och energiledningssystem bedriva ett effektivt och struk-
turerat miljoarbete med syftet att minska miljopaverkan

Socialndamnden ska skapa kostnadseffektiva I6sningar for att moéta klienternas behov

Strategi
Socialnimnden ska erbjuda sina klienter ritt insats i ritt tid under ritt tidsperiod

Justering av namndens mal och strategier efter kommunfullmaktiges beslut i juni 2014

Maélet avseende tjanstgarantin kring forhandsbedomningar ar flyttat frdn nimndens styrkort till
Gemensamma resursers styrkort d& maélet riktas mot mottagningen. Dock dr mélets mitetal
kvar i nimndens styrkort under mélet "Socialnimnden ska frimja den enskildes ratt till arbete,
bostad och utbildning."

Justering av métetal, malvarden och tjanstegarantier

Forindring avser mitetalet "Andel féorhandsbedéomningar som avslutas inom fjorton kalenderda-
gar inklusive férhandsbedomningar dir personer pa egen begiran erhillit tid utanfor garantiti-
den". Mitetalet ar justerat fran tio till fjorton kalenderdagar, en anpassning till lagstiftarens tids-
rum for forhandsbedomningar.

Tjanstegarantier

Andel fésrhandsbedémningar som avslutas inom fjorton kalenderdagar inklusive férhandsbedémningar dir perso-
ner pa egen begiran erhallit tid utanfér garantitiden

Intern driftbudget

Resultatrakning namnd

tkr Bokslut 2013  Prognos 2014 KF budget ot 0

2015 2015
Kommunbidrag 395 331 408 700 423 163 423 163
Disposition 0 3500 0 8771
av ackumulerat resultat
Intikter 58 697 51 700 50 626 50 626
Summa intiikter 454 028 463 900 473 789 482 560
Utdelningskrav
Kostnader -435 676 -463 900 -473 789 -482 560
Summa kostnader -435 676 -463 900 -473 789 -482 560
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KF budget Internbudget

tkr Bokslut 2013  Prognos 2014 2015 2015
Resultat 18 352 0 0 0
Kommentar

Arbetet med att fa ihop ett budgetforslag infor nastkommande budgetar har varit savil omfat-
tande som utmanande.

For att f3 till en sd verklighetsanpassad budget som méijligt har férvaltningsledningsgruppen
arbetat pé tre plan. Dels har det handlat om att analysera behoven i basverksamheten for att
vilja ut de verksamheter och enheter dir vi anser att forstarkningar ar extra prioriterade. Det
har dels handlat om att lyssna pa verksamheternas och enheternas egna behov. Det har slutlig-
en dven handlat om att ge rimliga forutsittningar vad det giller placeringskostnader som pa
manga hall i forvaltningen varit underbudgeterade under flertalet &r.

Verksamheternas behov har varit stora vilket inneburit svira prioriteringar.

Den 6vergripande mélsittningen for ledningsgruppen har varit att f3 till en budget som ar sa
bra som méijligt sett ur forvaltningsévergripande helhetsperspektiv vilket vi tycker att vi lyckats
vil med.

Utover de omraden vi valt att satsa pa utifrn var faktiska ramtilldelning har vi dven valt att
lyfta fram prioriterade omraden dir vi onskar anvinda oss av vart ackumulerade 6verskott un-

der kommande budgetar for att gora kvalitetshojande insatser.

Specifikation ianspraktagande av resultatoverforing

Projekt/engingssatsning Belopp tkr
Gemenasamma resurser 850
Barn och Unga 1763
Vuxen missbruk/psykiatri 6 158

I ansprakstagande av resultatoverforing 2015
Projekt samlad familjeritt for Skdne nordvist

Helsingborg Stad har, jamfort med 6vriga kommuner inom Skéne nordvist, en stor familje-
riattsenhet. Ju storre volym familjerittsirenden en enhet har desto bittre tenderar kvaliteten pa
tjansten bli d& det 4r ofta dr komplicerad och oerhért lagstyrd handliggning inblandad. Ju
storre enhet desto mer specifik kan respektive handliggare vara. Vidare 6kar majligheten till
utveckling och kompetenshéjning i en storre enhet sévil internt som externt.

Efterfrdgan fran 6vriga kommuner inom samarbetet Skane nordvist kring en utokad samverkan
inom familjerdttsomradet har framforts. Vart mal ar att under kommande ar genomfora en
inventering av vilka arbetsuppgifter som skulle kunna vara aktuella att skdta av en och samma
familjeritt for samtliga kommuner inom Skane nordvist. Vidare ingér i projektet att, i samver-
kan med 6vriga kommuner, arbeta fram ett uppligg pa forslag till hur en sddan organisation
skulle kunna se ut baserat pé verkliga verksamhetsvolymer samt en berikning av vad kostnaden
skulle bli for respektive kommun. Kostnaden for att kunna gora detta samverkansprojekt ar en
handlaggartjanst till en kostnad av 550 tkr.

Projekt for okade boendelosningar
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15 oktober 2015 avvecklade Foreningen Frihamnen sitt nattharbirge. Detta staller storre krav
pa Socialnimnden dé detta innebir ett 6kat behov av boendelésningar. Utover fler boendelds-
ningar kommer volymen utredningar ocksa att 6ka nir individer som tidigare inte haft kontakt
med socialférvaltningen ska utredas.

Nedan namnda kostnader ir kostnader hinforliga till avvecklingen av det externa hirbarget.
Socialforvaltningen har, utéver det som nimns ovan, valt att ta ett helhetsgrepp kring boende-
problematiken i samband med avvecklingen att natthirbirget dels for att hoja kvaliteten pé de
insatser som ges i form av boende men kanske framforallt for att kunna erbjuda s ritt 16sning
som mdijligt for varje enskild individ. Det handlar dels om ett motiverande arbete gentemot de
som i dagsliget ar hemldsa for att f3 dem att vilja hitta l&ngsiktiga boendeldsningar. Det hand-
lar ocksd om att arbeta forebyggande for att minimera antalet individer som tvingas ut i hem-
loshet p& grund av att de av olika anledningar mister sin nuvarande boendelésning Slutligen
handlar det om att kunna erbjuda fler former av fysiska boenden fér att kunna hiarbargera de
ytterligare individer som inte kommer att kunna bo pad Hemlésas Hus framgent.

D3 finansieringen for denna helhetslésning inte inryms inom férvaltningens befintliga ekono-
miska ramar iskar forvaltningen att under ett ars tid fi anvinda sig av det egna kapitalet. Tan-
ken ir att denna helhetslosning med tiden kommer att finansiera sig sjilv d& dels det 6kade
antalet fysiska boendeldsningar men dven 6kningen av insatser av exempelvis boendestod och
vrikningsforebyggande kommer att mojliggora for fler individer att bo kvar i sina nuvarande
boenden istillet for att placeras externt.

De okade resurser forvaltningen onskar for att 3 till den ovan beskrivna helhetslésningen ir:
2,0 tjanster Kronan 761 tkr

2,0 tjanster Boendestodjare 925 tkr

2,0 tjianster Boendehandliaggare 925 tkr

4,0 tjanster Fenix 1 756 tkr

1,0 tjanst Utredning & Uppfoljning 553 tkr

1,0 tjinst Enhetschef 650 tkr

Den totala kostnaden for dessa tjanster uppgér for 2015 till 5 570 tkr.

Projekt introduktions-/seniorhandliggare

For att behélla och attrahera erfaren personal s& méste mojligheterna till yrkesutveckling ut-
vecklas. Att inriatta seniorhandliggare kan ocksa ses som ett led i att skapa karridrvigar for so-
cialsekreterare som inte vill bli chefer, men soker nya utmaningar. SKL. p&pekar att de som
tillhor yrkesutvecklingsfasen erfaren ska kunna specialisera sig ytterligare och dels bidra till st6-
det till oerfarna kollegor.

Socialnamnden kommer att initiera ett samarbete med universitetet for att dels ta fram kvalita-
tiva vidareutbildningar, men dven for att diskutera den utbildning som finns idag och om ett

uppldgg med nigon form av introduktionsir som del av utbildningen ar mojligt

Seniorhandlidggarna ar tinkta att fordelas med tvd medarbetare till barn och unga, en till vux-
enverksamheten och en till familjehemsenheten.

Detta innebir en utokning pa fyra handlaggartjanster till en kostnad for 2015 pd 2 350 tkr
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Projekt Familjecentral

Kommunfullmiktige har gett Socialnimnden i uppdrag att under 2015 Sppna ytterligare en
familjecentral. Med uppdraget f6ljde ingen utokad ramtilldelning. Darfor behover en ny famil-
jecentral finansieras genom forvaltningens ackumulerade 6verskott under 2015 med ambition-
en att verksamheten kommer kunna inrymmas i 2016 &rs ramfordelning.

Kostnaden for detta projekt under 2015 uppgér till cirka 300 tkr.

Den totala summa socialférvaltningen vill nyttja av sitt ackumulerade underskott for att driva
ovan nimnda projekt uppgér for 2015 till 8 770 tkr.

Ekonomi per verksamhet

Kommunbidrag Disp. av oversk. Verksmbh. intikter Total summa
Ledn och Namnd 48 415 0 4223 52 638
Gemensamma res 51 288 850 16 484 68 622
Barn och Unga 177 863 1763 12773 192 399
Vuxen missbr/psyk 145 597 6158 17 146 168 901
Total SOF 423163 8771 50 626 482 560

Infor budgetaret 2015 har forvaltningen valt att gora en satsning pa vuxenverksamheten. Jam-
for vi de olika verksamhetesomradenas procentuella upprikning landar uppriakningen for vux-
enverksamheten pad 12% om vi i berikningen inkluderar iansprikstagandet av resultatoverfo-
ring och 8% om vi endast ser till férdelningen av den befintliga ramen.

Motsvarande procentsatser for ovriga verksamhetsomraden ligger p3 pa mellan 2-5% vid ett
inkluderande av resultatéverforing respektive 2-3% om vi endast ser till befintlig ram.

De strategiska tankarna bakom denna satsning ir tvd: Den forsta handlar om att gora satsningar
pa det verksamhetsomrade som fatt std tillbaka under ett antal ar for att kunna bemanna upp i
basverksamheten och pé s sitt gora en kvalitativ forbattring.

Den andra strategiska tanken handlar om att genom att gora denna satsning pd vuxenverksam-
heten kommer vi kunna bromsa 6kningen av externa placeringar genom mer anpassade insatser
pa hemmaplan och i férlingningen dven kunna himta hem redan befintliga placeringar.
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