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Inledning & uppdrag

Mal- och strategidokumentet har tagits fram efter Helsingborgs stads kommunfullméktiges
beslut 8-9 juni 2011, § 75, att ge Socialndmnden i uppdrag att samordna och koordinera
stadens insatser for hemlosa, samt framlagga forslag till riktlinjer for hur detta arbete ska
organiseras. Arbetet har skett i samarbete med representanter fran andra relevanta
namnder.

Att ha ett hem ar grundlaggande for mojligheten att forma var tillvaro och planera for
framtiden. Det handlar om att kunna ha ett arbete, skdota sin halsa och att ha ett stabilt
socialt natverk. Arbetet mot bostadsloshet kan ses som en kedja av insatser dar alla lankar ar
lika viktiga. Man behover definiera vilka som ska rdaknas som bostadsldsa, man behdver
kartlagga bostadslosheten, formulera handlingsplaner, arbeta foérebyggande, skapa
boendeldsningar som bygger pa kunskap om vad som fungerar samt folja upp och utvardera
insatserna. En viktig forutsattning for att staden ska kunna arbeta effektivt mot
bostadsloshet ar att tydliga och matbara mal har angetts. Detta kan goras i olika typer av
dokument, varav handlingsplanen ar den viktigaste. Centralt dr att stadens arbete med
samordnade insatser ska stddja att sa manga som mojligt kan bo kvar i eller erhalla ett
ordinart boende. Uppsatta mal och strategier skall grunda sig pa tillgdnglig forskning och
beprovad erfarenhet.

Stadens gemensamma ansvar

Enligt socialtjanstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for att de personer som vistas i
kommunen far det stéd och den hjalp som de behover (2 kap, 1§) om inte ansvaret ligger
hos en annan huvudman.

Stod och hjalpinsatser kan ske genom bistand och i 4 kap, 1§ socialtjanstlagen star att: “den
som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pd annat sdtt har rdtt
till bistdnd av socialndmnden fér sin forsérining (férsérjningsstod) och livsféring i évrigt. Den
enskilde skall tillférsdkras en skdlig levnadsniva. Bistandet skall utformas sa att det stédrker
hans eller hennes mdéjligheter att leva ett sjélvstdndigt liv”.

| lagen anges inte uttryckligen att den enskilde har ratt till egen bostad. For dldre och
funktionsnedsatta har kommunen dock ett stérre ansvar att ordna fram anpassade bostader.
| SoL 5 kap 5 § star att: “Socialndmnden ska verka fér att dldre ménniskor far goda bostdder
och ska ge dem som behéver det stéd och hjilp i hemmet och annan ldttatkomlig service.
Kommunen ska inrdtta sdrskilda boendeformer fér service och omvdrdnad fér dldre
mdénniskor som behéver sdrskilt stod.” Motsvarande lag for funktionsnedsatta finns i SolL 5
kap 7§ dar det star att Socialndmnden skall medverka till att den enskilde far en meningsfull
sysselsattning och far bo pa ett satt som ar anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt
stod. Kommunen skall inrdtta bostader med sarskild service for dem som till foljd av sddana
svarigheter som avses i forsta stycket behover ett sadant boende.

| Helsingborg ar socialtjanstens ansvar uppdelat pa tre namnder. Inom namndernas ansvar
finns reglerat att Socialndmnden har ansvar for sarskilda boenden inom missbruksvarden
och psykiskt funktionsnedsatta enligt personkrets 3. Vard- och omsorgsnamnden har ansvar
for sarskilda boenden till dldre och 6vriga funktionsnedsatta. Vad galler personer i
bostadsloshet finns ingen reglering. Enligt upprattat granssnitt tar Utvecklingsnamnden
ansvaret for personer/familjer som &r aktuella for forsorjningsstdd och primart ar
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bostadslosa av ekonomiska skdl medan Socialndmnden har ansvaret for bostadslosa
personer med behov av insatser for missbruksproblematik eller har langvariga och allvarliga
psykiska funktionsnedsattningar enligt personkrets 3. Karnfastigheter har det samlade
ansvaret for stadens bostadssociala program, samt administrerar och samordnar
namndernas behov av andra boenden.

1
Lagenheter eller mindre hus som hyrs ut i andra hand dar kommunen star for hyreskontraktet.

Stadens bostadsprogram

For att markera kommunernas ansvar for bostadsbyggandet beslutade riksdagen att
aterinfora en lag om bostadsforsorjning fran januari 2001 (SFS 2000:1383 och 2002:104).
Enligt lagen skall riktlinjer fér bostadsforsorjningen tas fram och antas minst en gang per
mandatperiod; “Varje kommun skall planera bostadsférsérjningen i syfte att skapa
férutsdttningar for alla i kommunen att leva i goda bostdder och fér att frimja att
dndamdlsenliga atgdrder fér bostadsforsorjningen forbereds och genomférs”. De nationella
malen for svensk bostadspolitik ar langsiktigt val fungerande bostadsmarknader dar
konsumenternas efterfragan moter ett utbud av bostéader som svarar mot behoven.

Syftet med boendeplanering i Helsingborg genom bostadsprogrammet ar en utveckling av
Malprogrammet for Helsingborgs stad, som kommunfullmaktige antog i november 2006, i de
delar som har med bostader och boende att géra. Boendeprogrammet ar en viktig pusselbit i
stadens arbete for visionen att vara Sveriges mest attraktiva stad fér manniskor och foretag.

Helsingborgshems agardirektiv

Enligt dgardirektivet fran 2011-05-18, ska Helsingborgshem aktivt ta ansvar for:

Att medverka, i forhdllande till sin marknadsandel av bostadsldgenheter i Helsingborg, till
anskaffning av bostdder for stadens bostadssociala program. En effektiv rdadgivning
tilsammans med Helsingborgs Stad for hyresgdster syftande till att minimera antalet
uppsdgningar.

Definition av begreppet bostadsloshet

Bostadsloshet ar inte en egenskap hos en person, utan det handlar om en situation som
individen kan befinna sig i under en kortare eller langre tid. Bostadsloshet beror pa olika
typer av faktorer, bade strukturella och individuella. Individuella faktorer, som missbruk och
psykiska funktionsnedsattningar, kan leda till att en person blir bostadslos och det ar
socialtjanstens ansvar att se till att individen far det stdd och den hjalp som han eller hon
kan behova. Ur det perspektivet dr bostadsloshet en socialpolitisk fraga. Men det ar

i hogsta grad ocksa en bostadspolitisk fraga. Kommunerna har ett ansvar for planering och
genomforande av bostadsforsorjningen. Gruppen “bostadslésa personer” ar heterogen, och
det behovs olika former av insatser — bade individuellt inriktade fran socialtjdnsten och
strukturella forandringar inom bostadspolitiken — for att kunna mota individernas skiftande
behov. Arbetet mot bostadsloshet befinner sig darfor i skdrningspunkt emellan
bostadspolitik och socialt arbete.



Staden viljer att folja socialstyrelsens breda definition av bostadsléshet, som omfattar olika
situationer som personer kan befinna sig i for en kortare eller langre tid. De olika
bostadsloshetssituationerna nedan omfattar personers akuta brist pa tak over huvudet,
saval som mer langvariga boendeformer som betraffande kontraktsform inte kan jamstallas
med eget boende.

Situation 1
En person ar hanvisad till akutboende, harbarge, jourboende eller &r uteliggare.

Situation 2

En person &r intagen/inskriven p& antingen; kriminalvardsanstalt/behandlingsenhet eller
stodboende inom socialtjanst/landsting/privat vardgivare /HVB-hem/ SIS-institution och
planeras skrivas ut inom tre manader efter matperioden, men har inte nagon egen
bostad ordnad infor utskrivningen/utflyttningen. Hit réknas aven de personer som skulle ha
skrivits ut/flyttat ut, men som ar kvar pa grund av att de inte har ndgon egen bostad
ordnad.

Situation 3

En person bor i en av kommunen ordnad boendel6sning (t ex.
forsokslagenhet/traningslagenhet/socialt kontrakt/kommunalt kontrakt) pa grund av att
personen inte far tillgang till den ordinarie bostadsmarknaden. Det handlar om
boendeldsningar med nagon form av hyresavtal dar boendet ar forenat med tillsyn
och/eller sarskilda villkor eller regler.

Situation 4

En person bor tillfalligt och kontraktslést hos kompisar/bekanta, familj/ slaktingar eller har
ett tillfalligt (kortare &n tre manader efter matperioden) inneboende- eller
andrahandskontrakt hos privatperson. Den uppgiftslAmnande verksamheten har haft
kontakt med personen av detta skal och kanner till att denna hemldshetssituation galler
under méatperioden.



Mal och strategier

Helsingborgs stad har med utgangspunkt i ovanstaende definitioner, samt i stadens Vision 35
med tyngdpunkt pa den gemensamma staden, utarbetat mal och strategier for att motverka
bostadsloshet som ar direkt kopplade till respektive hemloshetssituation 1-4.

Overgripande malsittning

“Stadens resurser ska samordnas i ett Idngsiktigt engagemang. Helsingborgs stad ska stréva
efter langsiktiga och afférsmdssigt goda relationer med stadens hyresvdrdar. Mdlet dr att
underldtta fér svaga grupper att fd ett stabilt, Idngsiktigt och tryggt boende, anpassade efter
individens behov och férutsdttningar. Vi ska sdrskilt uppmérksamma barns situation i arbetet
mot bostadsldshet.”

Delmal 1
Stadens invanare skall, vid behov, erbjudas tillfalligt boende med fortsatta
samordnade insatser utifran individuella behov.

Helsingborgs Stads strategier for att uppna mal 1:

e Att stadens samordnade insatser ska stddja att sa manga som mojligt kan bo kvar i
eller erhalla ett ordinart boende.

e Att avskaffa kravlésa harbargen, som skapar inlasningseffekter och har en tendens
att permanenta bostadsloshet.

e Att minska antalet personer som vistas lange pa akutboenden, och arbeta for stabilt
boende dygnet runt, i forsta hand i egna lagenheter.

e Att personliga ombud ska finnas som har en roll i att uppsdka och stddja psykiskt
funktionsnedsatta personer i de fortsatta kontakterna med socialtjansten och andra
myndigheter.

e Att fortsdatta och utveckla arbetet med Bostad forst, dar en egen bostad ar
forutsattningen for att behandling, rehabilitering och aterhamtning ska vara majlig.

e Att utveckla samverkan med och stddja ideella aktérer och féreningar som delar
stadens synsatt i hur man ska motverka bostadsloshet och arbetar for att
astadkomma basta tankbara langsiktiga resultat.

Delmal 2

Antalet personer som ar intagna eller inskrivna pa kriminalvardsanstalt,
behandlingsenhet, har stoddboende eller vistas pa hem for vard eller boende
(HVB) och inte har ordnad bostad infor utskrivning ska minska.

Helsingborgs Stads strategier for att uppna mal 2:

e Att utveckla arbetet med att redan under pagaende vard och behandling prioritera
boendesituationen och senast 3 manader innan utskrivning planera for det fortsatta
boendet som en del i eftervarden.

e Att utveckla samverkan i ett tidigt skede mellan stadens forvaltningar samt med
Kriminalvard och Region for en forbattrad vardkedja.



Att utveckla och samordna stdd och boende for valdsutsatta kvinnor med eller utan
missbruk.

Delmal 3

Intrade pa den ordinarie bostadsmarknaden ska underlattas for personer som
befinner sig i boendetrappor, traningslagenheter eller andra former av
boenden som tillhandahalls av socialtjansten eller andra aktorer.

Helsingborgs Stads strategier for att uppna mal 3:

Att bostadssociala avtal tecknas mellan hyresvardar och staden, dar det tydligt
framgar vilka 6verenskommelser som galler. Staden forvantar sig att hyresvardar
bidrar till det bostadssociala programmet.

Att forstarka boendestodet och vrakningsforebyggande arbete till personer med
sociala kontrakt och tranings- och jourldgenheter sa att de far okade mojligheter att
skriva forstahandskontrakt.

Att erbjuda budget- och skuldradgivning i samband med stodinsatser i boendet.
Tillgdngen till hyresratter i det bostadssociala programmet skall 6ka. En jamn
fordelning av dessa lagenheter dver staden efterstravas. Boendetiden i programmets
bostadsratter skall minska.

Andelen externa forhyrningar av institutions liknande fastigheter och lokaler skall
minska och ersdttas med eget dgande.

Arbeta for att utslussning for hyresgaster/boende som inte langre har uppféljning
fran remitterande forvaltning, och bor kvar i stadens bostadssociala bestand, kan ske
utan hyresgarantikrav alternativt med hyresgaranti utanfér radande kvot.

Delmal 4
Antalet bostadsldsa barnfamiljer ska minska.

Helsingborgs Stads strategier for att uppna mal 4:

Att arbeta vrakningsforebyggande i tat samverkan med fastighetsagare,
skuldradgivare och kronofogde. Fastighetsagare ska kunna fa snabbt stoéd och hjalp
fran staden nar det uppstar storningar i boendet.

Att forstarka det vrakningsforebyggande arbetet med utokad kompetent personal
som arbetar med tidiga insatser for att forhindra att manniskor blir av med sin
bostad.

Att arbeta forebyggande for att minska antalet barnfamiljer som blir av med sitt
andrahandsboende.

Att utveckla och samordna stdd och boende for valdsutsatta kvinnor med barn



Samverkan

e En boendeplanshantering foér Socialférvaltningen, och Utvecklingsnamndens
forvaltning ska tas fram, i likhet med Vard — och Omsorgsforvaltningen, for att kunna
fa en sammanhallen bild av hela stadens behov. Boendeplanerna skall vara val kianda
for alla forvaltningar.

e Tillsammans bildar stadens forvaltningar, dess bostadsbolag och privata hyresvardar
ett forum déar bostadsfragor inom och utanfér det bostadssociala programmet kan
diskuteras, for att gemensamt finna |0sningar. Arbetet ska ledas av Karnfastigheter.

e En skriftlig och pa forvaltningsledningsniva beslutad éverenskommelse ska upprattas
for hur samverkan ska bedrivas i enskilda drenden med frivilligorganisationer som
erbjuder insatser till personer som ar bostadsldsa eller utestangda fran den ordinarie
bostadsmarknaden.

Det fortsatta arbetet

| det fortsatta arbetet ska en operativ grupp tillsdttas, med representanter for berdrda
forvaltningar. Representanterna utses av forvaltningschefer inom SOF, UVN, VOF och KFA.
Gruppen ska, utifran detta dokument, definiera det fortsatta operativa arbetet i en
handlingsplan med konkreta maéatbara mal, aktiviteter, ansvarsférdelning, gemensamma
definitioner och uppfoljning. Samverkan med aktuella foreningar ska ske under arbetets
gang och regelbunden aterkoppling ska ske i respektive forvaltnings/bolagsledning. Nya
riktlinjer bor tas fram gallande det bostadssociala programmet. Kartlaggning av
bostadsloshet i Helsingborg bor utvecklas for att folja socialstyrelsens alla 4 situationer. |
detta arbete kommer sarskilt fokus att ldggas pa att tillgodose en helhetssyn och en
gemensam forstaelse.

Avgorande for att kunna vidmakthalla ett helhetsgrepp ar att foljande gors som ett forsta
steg:
e Flodesanalyser och framtagande av 6énskvarda fungerande fléden

e Tillsammans med Ovriga aktorer i stadens boendeplanering identifiera ytterligare
forbattringsomraden i perspektivet att minska bostadslosheten

e Dialog med fastighetsdgare 6ver hela staden fors och leder till innovativa l6sningar

e Konsekvensanalyser utifran ett ekologiskt, socialt och ekonomiskt helhetsperspektiv
gors innan forslag fardigstalls fran denna grupp
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