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Sidorna Missbruk och beroende
e Rubrikerna bor beskriva tydligare vad insatsen innebar.
e  Gar det att vara mer positiv i inledningen: "Vill du ma battre?”
e Vara tydligare med Sédermottagningen = Soédra och Beroendevarden = Norra
e Najaden?
e Socialférvaltningens mottagning bor flyttas upp ovanfor Livtaget, Olsgarden och Villa Viva
eftersom det ar dit du ska vanda dig.

Sidorna PsyKkisk funktionsnedsattning
e Ar”psykisk funktionsnedsattning” ett begrepp?
e Kan vi anvanda positiva ord i stéllet, visa pa maojligheter?
e |Lagg till ”fa saker gjorda” i forsta stycket pa startsidan.
- [DB] Atgardat.
e Vilka kriterier finns for att vara berattigad till Boende med sarskild service?
e Vilka grupper ar “Meningsfull sysselsattning” riktad till och [ampad for? Gar det att gora en
jamforelse om vad som erbjuds?

Sidorna Stod till barn och unga
e Det ar tre saker du vill veta direkt i indexet for olika stédinsatser, om det ar: tystnadsplikt,
anmalningsplikt och kostnadsfritt.
e Elevhalsan borde sta med i index, inte bara som relaterad lank.
- [DB] Atgéardat.
o Utveckla méjligheten till anpassad skolgang under Franvaro i skolan.
e Vad ar "riskbruk”? Borde det sta "riskbeteende”?

Generella synpunkter

Synpunkter som géllde webbplatsen generellt skickade vi vidare till webbchefen Bjérn Westerlund
[BW]. Du kan ldsa hans svar nedan. Undertecknad (David Bergstrom [DB]) har sedan foljt upp vad
som har hant.

o Telefonnummer borde vara klickbara pa mobilsidan, sa att du enkelt kan ringa upp den du
soker.
- [BW] Det trodde jag att de var? Vilken telefon testade ni med? Vi har kollat med Iphone 5
och 6 samt Android och dar fungerar det!
- [DB] Det beror sannolikt pa vilken webblasare du anvander.
- [DB] Det fungerar i den nya versionen av sidan i Chrome och Safari.

e Nar du ar inne med mobilen pa en ”startsida” — till exempel Omsorg och stéd — far du ett
urval av menyn pé skdrmen (indexlankar, fem alternativ: Aldre, Familj, barn och ungdom...
och sa vidare), men det framgar inte att det i sjdlva verket finns 16 alternativ i nasta niva
forran du aktivt klickar fram menyn i 6vre hérnet.



- [BW] Det stammer... Det maste vi tdnka pa! Kanske det skulle bli battre om man gor sa
att “meny” stannar kvar uppe i vanstra hornet och inte scrollas bort.

- [DB] Forandringen genomfdrdes, men har férsvunnit i den senaste lanseringen av sidan.
Undersoker varfor...

Att externa lankar 6ppnas i samma fonster ansags forvirrande for dem med kognitiva
svarigheter. De ville hellre klicka upp en ny webbplats i ett annat fonster och “spara” den till
senare, alternativt kunna "klicka bort” den utan att ursprungssidan férsvinner.

- [BW] Jag haller med, men sa ar riktlinjerna far e-delegationen sa vi har bara att lyda...

De foredrog ocksa sidor med bilder (till exempel indexbilder), da det blir enklare att sortera
informationen om det inte bara ar text.
- [BW] Det maste vi tdnka pa och se vad vi kan géra med.

De tyckte att uppdelningen kunde vara annu tydligare pa start-/indexsidor, kanske med
streck eller olika bakgrunder mellan de olika &mnena/ldankarna.

- [BW] Det maste vi tdnka pa och se vad vi kan géra med.

- [DB] Den nya versionen har linjerade rutor runt de olika valen pa start- och indexsidor.



