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E-tjanst for forsorjningstod

Arbetsmarknadsforvaltningen (AMF, tidigare utvecklingsndmnden) haller pa att utveckla en e-tjanst
for forsorjningsstdd. De har provkoért den ett tag, men pausar under semestrarna innan den lanseras i

slutlig version.

Anvandaren kan med hjalp av e-legitimation logga in och se hur en ansékan om férsorjningsstod

ligger till i processen. Syftet ar att underlatta for anvandaren. Det ska vara enkelt och latt att hitta.

Innan tjansten utformades bjod AMF in anvandare under en férmiddag for att ta in dnskemal och

behov. Nu gér det snart att & svar pa en rad vanliga frdgor via webben: Ar min ansékan registrerad?

Har mina papper kommit in? Ar ansdékan komplett? Vem &r min handliggare? Vad blev beslutet (med

motivering)? Nar kommer mina pengar? Sjalva ans6kan maste du fortfarande lamna in pa papper.

Synpunkter/fragor:

e Later jattebra om det kommer att ga att skicka in kontoutdrag digitalt s smaningom.

e Det blir allt fler e-tjanster fran myndigheter och foretag. Det ar en fordel att fler skaffar bank-

ID och kan hantera sina drenden via telefon eller dator.

e Mojligheten att skicka in papper finns kvar, for dem som hellre vill det.

e AMF jobbar pad hur anvandarna ska fa information om hur de anvander tjansten. Kan

brukarorganisationerna stotta?



e Vad kan socialférvaltningen ldara av AMF om vi ska lansera egna e-tjanster?

Bryggan pa besok i USA

Herbert Tinz, Johnny Nyander och en styrelsemedlem fran Bryggan har varit i New York i tre veckor
for att lara sig mer om Fontanhusmodellen. Bryggan behover certifieras som Fountain House med
jamna mellanrum, vilket bland annat kraver utbildning. De berattade om resan och vilka erfarenheter
den gett.

De upplevde mer reglering och registrering i USA. Det kravs bland annat ett ldkarutlatande och
specifik diagnos for att bli medlem. Husen samlar ocksa in statistik och skickar till myndigheterna. De
far bidrag fran staten, delstaten, staden och genom privata donationer.

Organsationen ar valdigt socialt uppbyggd, dar medlemmarna har koll pa varandra och stéttar vid
kriser.

e Kan Bryggan kontakta psykatrin om nagon medlem blir inlagd?

- Det vore efterstravansvart och sker redan idag i manga fall, men bygger pa patientens
medgivande.

De tog ocksa fasta pa ett projekt som kallas Silver project, dar dldre medlemmar (55+) kan bli
mentorer till unga vuxna.

e Kan vi fa en tydligare koppling mellan brukarorganisationerna och sysselsattningsatgarder?

"Vagen ut" — Bryggan ska stotta medlemmarna att komma ut och fa en meningsfull
sysslesattning.
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