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Konferens om tjinsteforskning

Johanna Callegari och Leif Redestig (med flera) har varit i Karlstad pa en konferens anordnad av
Centrum for tjansteforskning (CFT). De har bland annat traffat professor Par Skalén, som vi har haft
kontakt med sedan han besokte socialférvaltningen i februari 2015. Han vill gora ett nytt besok i
Helsingborg for att diskutera hur vi kan samarbeta framover.

Utgangslaget i dagens tjansteforskning ar att det ar nodvandigt att tjanster ska vara till nytta for
kunden/patienten/klienten. Anvdndarna maste sdga "ja" till ett utvecklingsprojekt innan det
genomfors. Det &r inte vart att utveckla produkter som ingen efterfragar.

En rapport fran Inspektionen for socialférsdkringen (ISF) fran 2014 visar att 70 procent av alla samtal
till forsakringskassan ar "onddiga", det vill sdga de uppkommer av att du som kund inte har fatt svar
pa dina fragor forsta gangen. Det ar ett exempel pa nar kundfokus inte fungerar i en myndighet.

Mentor

Mentorsgruppen har haft sitt forsta operativa mote. Sex nyanstallda socialsekreterare har traffat
vara tva mentorer (Bo Pettersson och la Jonsson). Intresset ar jattestort sa har langt och resultatet
kommer att utvarderas efter det har pilotprojektet.

Forsorjningsstod

Vorta Drom kommer att géra en utredning av vad som hander med medlemmar som har
forsorjningsstod. Vad har olika arbetsmarknadsinsatser lett till? Hur kan
arbetsmarknadsforvaltningens insatser komma till bast nytta fér den har gruppen?

Problemet ar stort idag. Manga har tappat hoppet och tror inte att de kommer in pa
arbetsmarknaden, men samtidigt finns viljan och motivationen att hitta en egen forsorjning.



Integrering maste genomforas pa bada hallen och utsatta grupper behdéver hjalp att hitta en vag in,
sa att de kan sta pa egna ben.

IT-gruppen

Socialférvaltningen ska ta fram en e-tjanst tillsammans med Tieto Enator. Nu séker vi
socialsekreterare och klienter med erfarenhet fran Barn, unga och familj som kan vara med att
utveckla systemet fran grunden. Det behdvs en grupp som kan ta fram kriterier fér vad de vill ha ut
av en sadan har tjanst och som sa smaningom kan tanka sig att testa tjansten.

Helena Horvath och Nils-Erik Lund ska far en utbildning med socialforvaltningens IT-samordnare
Andreas Axelsson, for att sa smaningom kunna fora kunskapen vidare, bland annat pa Ria.

Vi ska ha ett nytt moéte med IT-utvecklingsansvariga pa stadens centrala kommunikationsavdelning,
for att se hur vi kan samarbeta kring andra e-tjanster som staden tar fram.

Kan vi tillsammans gora filmer for att ur ett brukarperspektiv ge en nyanserad bild av vad
socialférvaltningen gor?
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