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1. Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i revisorsgrupp 2 beslutade p4 sin revisionsplanering i
januari 2015 att genomfdra en granskning av socialsekreterarnas arbetssituation pa
socialférvaltningen under iret.

Syftet med granskningen ir att bedéma om socialnimnden vidtagit tillrickliga atgirder
for att sikerstilla att socialsekreterarna pa forvaltningen har en tillfredstillande
arbetssituation. Granskningen koncenteras framst till arbetssituationen {6r
socialsekreterare som arbetar med myndighetsutdvning.

Socialférvaltningen i Helsingborg har precis som socialtjinsten nationellt haft stora
svérigheter med 6kad arbetsbelastning, stora personalavhopp och svérigheter att

rekrytera.

I likhet med resultaten i stadens medarbetarundersékning visar véra intervjuer upplevda
svérigheter inom en rad olika omrdden s& som hog arbetsbelastning, brister i ledarskap
och kommunikation.

Vi kan konstatera att en rad olika dtgirder har gjorts for att forbittra arbetssituationen
for medarbetarna pa socialforvaltningen vilket ir tillfredstillande. Atgirderna ir
framforallt gjorda pa Barn, unga och familjs utrednings- och uppféljningsenhet. En
tgirdsplan har tagits fram for forvaltningen och arbetet har paborjats med olika atgirder
som exempelvis nya sakkunnigatjinster, administrativt stdd, en utokad introduktion for
nya socialsekreterare och en forstirkt 16nesatsning.

En av de storsta utmaningarna forvaltningen har dr den 6kade arbetsbelastningen. Vi
uppfattar att de atgirder som gjorts pd enheten utredning och uppféljning pa
verksamhetsomradet Barn, unga och familj verkar gett en positiv effekt. Vi anser det bra
om forvaltningen fortsitter med detta arbete dven pé andra enheter som uppvisar en hog
arbetsbelastning.

Var granskning visar ocks4 att socialférvaltningen har rutiner angiende situationer med
hot o véld och att dess chefer tar denna typ av problem p4 allvar. Med ménga nyanstillda
pa kort tid dr det av vikt att rutinerna tydliggors. En brist som uppmirksammats i
sammanhanget ir avsaknad av systematiska larmévningar vilket bor inféras.

Granskningen visar att det fortsatt finns ett utvecklingsbehov inom ledarskap och
kommunikation och det dr diarfor av stor vikt att nimnden fortsitter sitt arbete med
detta.

Det fysisk arbetsmiljo upplevs generellt som god med undantag av en viss trdngboddhet
och ett IT-stdd som bor utvecklas.

Enligt var bedomning har de atgirder som vidtagits for att hantera socialsekreterarnas
arbetssituation varit nédviandiga och upplevts positiva, dock kvarstir det en rad
utvecklingsomriden.
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2. Inledning
Socialsekreterarnas férsimrade arbetssituation har uppmirksammats nationellt under de

senaste aren vilket medfért personalflykt och vakanser i manga kommuner.

Aven p socialférvaltningen i Helsingborg har det framkommit signaler om brister i
medarbetarnas arbetssituation. De uppkomna problemen avseende arbetssituationen dir
medférde att de fortroendevalda revisorerna i revisorsgrupp 2 beslutade pé sin
revisionsplanering i januari 2015 att genomfdra en granskning av socialsekreterarnas
arbetssituation pé socialférvaltningen under &ret.

3. Syfte och avgransningar

Syftet med granskningen ir att bedéma om socialnimnden vidtagit tillrickliga atgirder
for att sikerstilla att socialsekreterarna pd férvaltningen har en tillfredstillande
arbetssituation.

Granskningen koncenteras framst till arbetssituationen for socialsekreterare som arbetar
med myndighetsutévning. Dock har dven representanter frdn andra delar av
forvaltningen intervjuats for att skapa en helhetsbild av arbetssituationen pa
forvaltningen i stort.

4, Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna himtas fran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policys och fullmiktigebeslut.

Revisionskriterierna fér denna granskning ir:
e Arbetsmiljolagen (1977:1160).

e Helsingborgs stads medarbetar- och ledarpolicy

5. Ansvarig namnd

Granskningen berér socialnimnden.

6. Metoder

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentgranskning.

Vi har intervjuat socialsekreterare, enhetschefer, bitridande enhetschefer och
verksamhetschefer frén de tre olika verksamhetsomradena p4 socialférvaltningen. Vidare
har vi intervjuat socialdirektdren, HR-chefen, representant fran fackforbundet SSR och
socialnimndens ordférande och 2:e vice ordférande. Intervjuerna har genomférts bide
enskilt och i mindre grupper. Totalt har vi haft 25 intervjuer.

Dokumentgranskningen har omfattat analys av bland annat stadens
medarbetarundersdkningar dren 2014 och 2015, socialnimndens protokoll och
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handlingar, socialférvaltningens egna uppfoljningar, socialnimndens styrkort samt
forvaltningsspecifika riktlinjer.

7. Projektorganisation

Granskningsansvarig ir kommunala revisorn Oskar Schulz. Projektdeltagare ir
certifierade kommunala revisorn Marie Jakobsson. Granskningen utférs pd uppdrag av de
fortroendevalda revisorerna i revisorsgrupp 2.

8. Resultat

8.1 Uppdrag och mal

8.1.1 Socialnamnden och socialforvaltningen

Enligt reglementet for socialnimnden i Helsingborg ansvarar nimnden for
resursfordelning och ekonomistyrning, évergripande utvecklingsarbete, verksamhets- och
ekonomiuppféljning inom stadens samlade socialtjinst.

Nimnden ansvarar f6r myndighetsutévning enligt:
e Socialtjanstlagen
e Lagen med sirskilt bestimmelser om vard av unga
e Lagen om vard av missbrukare i vissa fall
e Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade
e Alkohollagen
e Tobakslagen

Socialférvaltningens arbetar med att stédja medborgarna som behdver socialtjinstens
insatser. Verksamheten har myndighetsansvar for bland annat barn som far illa,
familjerittsfragor, vuxna med missbruk eller psykisk funktionsnedsittning och
serveringstillstdnd. Foérvaltningen har cirka 450 anstillda.

Ekonomiskt bistdnd (forsérjningsstod) hanteras i Helsingborg av
arbetsmarknadsférvaltningen.

Socialférvaltningen dr uppdelad i tre verksamhetsomrédden, Gemensamma resurser, Barn,
unga och familj och Vuxen och har tv3 stédfunktioner i form av en HR- och
administrationsavdelning.
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Socialn@dmnden

Socialdirektor

Administration
& ekonomi HR

Gemensamma resurser Barn/Unga & Familj Vuxen
Mott‘a‘gn.ilng/socia\ jour Utredning/uppf8ljning Utredning/uppfolining
F;m\\Jgratt Familiebehandling Behandling
Tidiga insatser Familjshem Stédboende
Part HVB Socialpsykiatri
Tillstandsenheten Mobila teamsat HVB

LSS personkrets 3

8.1.2 Socialsekreterare

En socialsekreterare kan arbeta inom en mingd olika omridden inom socialtjinsten,
ungefir hilften av socialférvaltningens anstillda ir socialsekreterare. Socialsekreterarna ir
utspridda p4 olika enheter pa forvaltningen med en stor andel pa utredning och
uppfoljningsenheterna pé verksamhetsomrédena Barn, unga och familj och Vuxen, p&
familjehemsenheten och mottagningsenheten/social jouren.

8.1.3 Styrdokument

Ett antal styrdokument finns som grund {6r att skapa en god arbetssituation.

Det mest grundliggande ir arbetsmiljolagen (1977:1160) vars syfte ir att forebygga
ohilsa och olycksfall samt att uppna en god arbetsmiljs. I arbetsmiljolagen framgar bland
annat att arbetsférhallande ska anpassas till minniskors olika férutsittningar, att
arbetstagaren ska ges mojlighet att medverka i utformningen av sin egen arbetssituation
och att arbetslokal skall vara utformad si att den ir limplig fran arbetsmiljésynpunkt.
Vidare ska arbetsgivare och arbetstagare samverka for att nd en god arbetsmiljs, men
ansvaret ligger pé arbetsgivaren.

Staden har antagit en "medarbetar- och ledarpolicy” som reglerar hur stadens
medarbetare ska agera for att lyckas med att tillhandahalla vilfird, service och tjinster av
hog kvalitet till stadens invdnare och med maélet att gora Helsingborgs stad till en av
landets mest attraktiva arbetsplatser. Policyn fokuserar pi medarbetarskapet och
ledarskapet utifrin de fyra pastiendena: "Jag vill lyckas”, "Jag skapar virde”, "Jag
samspelar” och "Jag leder mig sjilv”.

Staden har idven antagit fler styrdokument som férvaltningarna har att férhélla sig till.
Exempelvis finns en arbetsgivarpolicy, en hilso- och arbetsmiljéplan f6r dren 2013-2015
samt en riktlinje for arbetsmiljé som reglerar ansvar och uppgiftsférdelning for
arbetsmiljé mellan olika nivier i stadens organisation.

8.1.4 Nationell beskrivning
En kartliggning gjord av Novus p& uppdrag av Akademikerférbundet SSR, som
organiserar 70 procent av socialsekreterarna i Sverige, visar ett nationellt problem med
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forsdmrad arbetssituation bland socialsekreterare inom socialtjansten. Undersdkningen
visar att arbetsbelastningen har ¢kat, sjukskrivningarna fordubblats och att det ar storre
svirigheter med att rekrytera erfarna socialsekreterare jimfort med tidigare ars
undersdkningar. Bilden av en socialtjinst i stora svirigheter bekriftas av bland annat
Arbetsmiljéverket som med anledning av detta piborjat en inspektionssatsning under
2015 for att undersdka socialsekreterarnas allt mer pafrestade arbetsmiljo.

8.1.5 Uppfoéljningar

Helsingborgs stads medarbetarundersokning 2015

Varje r genomfdrs en medarbetarundersékning i Helsingborg stad dir resultatet visar
hur medarbetaren upplever sin arbetssituation. Enkiten bestdr av sju frdgeomraden:

e  arbetsmiljo/arbetsférhillanden/arbetssituation
e dialog, delaktighet och samverkan

e medarbetarskap

e ledarskap

e jamstilldhet, mangfald och likabehandling

e uppdraget

e helhetsattityd

Resultatet frin medarbetarundersékningen 2015 foér socialférvaltningen visade precis som
dret innan 18ga betyg inom en rad olika omriden. Exempelvis visade undersckningen ett
ldgre snitt pa socialférvaltningen jamfort med snittet for stadens alla anstillda inom
ledarskap och fortroende for sin nirmaste chef och férvaltningsledningen.
Undersokningen visar dven att medarbetarna p4 socialférvaltningen ger ett ligre
snittbetyg 4n stadens medarbetare éver hur néjda de ir med sin arbetssituation samt hur
motiverade de kiinner sig i sitt arbete.

Djupintervjuer med medarbetare inom socialforvaltningen

Med anledning av laga och forsimrade resultat i medarbetarundersékningen 2014, hog
personalomsittning och signaler om brister i arbetsmiljé och ledning beslst
nimnden/férvaltningen att en foérdjupad undersékning skulle géras av hur medarbetarna
upplevde sin arbetssituation. En extern konsult fick i uppdrag att genom djupintervjuer
undersdka hur medarbetarna upplever sin arbetssituation, hur samarbete och
kommunikation fungerar, vilket fértroende for ledning och chef som finns samt annat
viktigt som kan pdverka arbetssituationen. Undersckningen gjordes pd uppdrag av
socialdirektéren och utférdes under januari 2015.

Resultatet fran intervjuerna visade pé ett missndje ver Idnenivierna, brister i
introduktioner och arbetsplatstriffar (APT) samt en hdg arbetsbelastning. Vidare visade
intervjuerna pa en kultur som var priglad av hierarkier och med brister i chef- och
ledarskapet.

8.2 Atgédrder 2015

Socialnimnden beslutade den 26 februari att iansprakta 12.8 mnkr av tidigare ars
ackumulerade &verskott for en rad riktade insatser under 2015. Beslutet togs for att
komma till ritta med den anstringda situation socialférvaltningen befann sig i. Ett 6kat
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antal medarbetare hade under de senaste &ren valt att lamna vilket gjorde att nimnden
bedomde att det fanns behov av att stirka socialférvaltningens kompentensférsorjning.

Socialnimnden beslutade om fsljande fyra satsningar:
e  Konkurrenskraftiga l6ner.

e  Personella forstirkningar inom framfor allt verksamheter som arbetar med
myndighetsutdvning.

e Inrittandet av tjinsten sakkunniga socialsekreterare.

e En tydligare ledningsorganisation dir samtliga av forvaltningens chefer ska bli
"hela chefer” vilket innebir att de har verksamhetsansvar, personalansvar och
budgetansvar.

Utifran bland annat resultaten pd medarbetarundersékningen 2014 och djupintervjuerna
som gjordes under borjan av 2015 togs en 4tgirdsplan fram med en rad olika &tgarder.

Arbete med att ta fram en bittre introduktion till nya socialsekreterare.

e  Se éver hur administrativt stod ska minska arbetsbelastningen for bdde chefer
och medarbetare.

e  Grupputvecklingsprogram for alla ledningsgrupper och arbetsgrupper i syfte att
oka samsyn i ledarskapet och medarbetarskapet.

e  Systematisk uppféljning en ging i manaden av personalomsittning,
sjukfrinvaro, arbetsbelastning och rekryteringsbehov.

Foérvaltningschefen besldt dessutom att under hdsten 2015 gora en riktad satsning med
2 500 kronor extra i manadslon fram till 31 mars 2016 till socialsekreterare som under
minst tre &r arbetat med utredning och uppféljning inom barn, unga och familj. Totalt
var det tio socialsekreterare som berdrdes. Syftet med satsningarna ér att fi de mest
erfarna medarbetarna att stanna kvar pd enheten.

Vidare har socialférvaltningen under hésten 2015 tagit hjilp frn vird- och
omsorgsférvaltningen, skol- och fritidsférvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen
vilka under fyra manader lanar ut sex socialsekreterare for att avlasta med utredningar
inom barn- och ungdomsirenden. Férvaltningen har dven tagit hjilp av inhyrda konsulter
for avlastning i utredningsarbetet.

8.3 lakttagelser

8.3.1 Fysisk arbetsmiljo
Med fysisk arbetsmiljé menas de faktorer som omger och paverkar den anstillda p4 sin
arbetsplats. Exempel pé detta kan vara: arbetslokaler, arbetsutrustning och ventilation.

P2 pastdendet "Jag har en bra fysiskt arbetsmiljo” i Helsingborg stads
medarbetarundersdkning for 2015 har socialférvaltningen ett snitt pa 3,7 vilket dr samma
genomsnittliga resultat som stadens alla anstillda.
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Vid véra intervjuer upplever socialsekreterarna att deras fysiska arbetsmilj6 generellt dr
god, med undantag av att de kinner sig trdngbodda och att deras verksamhetssystem,
Procapita, upplevs som svararbetat.

Flera socialsekreterare delar kontor med varandra vilket upplevs besvirande i deras arbete
eftersom arbetet exempelvis kriver koncentration vid dokumentation blandat med
telefonsamtal med klienter och andra myndigheter.

Socialférvaltningen har tillsatt en arbetsgrupp med uppdrag att utreda en 13ngsiktig
strategi for forvaltningens lokalférsérjning. Gruppen har framfor allt diskuterat f6r- och
nackdelar avseende en centraliserad kontra decentraliserad lokalisering.

En stor del av socialsekreteranas arbetstid liggs pa dokumentation. Verksamstodet
Procapita ir ett IT-stdd som anvinds for att dokumentera beslut och insatser som utfors
f6r varje enskild brukare. Socialsekreterarna lyfter generellt fram en frustation dver att
systemet inte fungerar pé& bista méjliga sitt, da det dr langsamt och dirmed onddigt
tidskrivande.

8.3.2 Introduktion

Som ny medarbetare beh6ver du introduceras till din arbetsplats. Introduktionen kan
bestd av allt frin visning av arbetsplatsen, information om arbetstider, limna ut nycklar
och genomgang av olika rutiner och systemstdd. Om den nyanstillda saknar tidigare
erfarenhet inom yrket krivs dessutom en yrkesintroduktion.

Socialférvaltningen har tagit fram en checklista dir medarbetarens
arbetsplatsintroduktion finns nedbruten i olika delar. Det ir nirmaste chef som ir
ansvarig for introduktionen genomférs.

Det som framkommit i vdra intervjuer ir att eftersom arbetsbelastningen varit hég och
manga platser varit vakanta har det funnits fall dir nyanstillda socialsekreterare med kort
eller ingen tidigare erfarenhet direkt kastats in i arbetet med drenden. Denna bild
bekriftas av resultatet frdn de djupintervjuer som gjordes i januari 2015. Med anledning
av detta har forvaltningen tagit fram en 6vergripande introduktionsbeskrivning och de
fyra sakkunniga socialsekreterare kommer bland annat ha ansvar fér den nyanstilldes
yrkesintroduktion och fungera som stdd i irenden. Den generella bilden fran véra
intervjuer ir att inrittandet av sakkunniga socialsekreterare upplevs som en positiv &tgird
och att det finns en férhoppning om fler sakkunniga tjianster pa férvaltningen.

8.3.3 Arbetsbelastning

Socialférvaltningens egen statistik for 2015 visar en kraftig kning av antal drenden sedan
2012 inom samtliga verksamhetsomrdden, som socialsekreterarna har att handligga.
Exempelvis:

e  Antal orosanmilningar {6r barn och unga ékat med 29 % jimfort med 2012.

e 37 % dkning av LVM-utredningar (Lag om vird av missbrukare i vissa fall)
jamfort med 2012.

e Inom enheten Barn, unga och familj har utredningar 0-12 &r 6kat 31 % och 13-
20 4r med 14 % jamfort med 2012.

it

oA EN
s

{

HELSINGBORCG



2015-12-08
DIARIENR: 2015:4

GRANSKNING AV SOCIALSEKRETERARNAS
ARBETSSITUATION

SID 10(14)

Under véra intervjuer med socialsekreterarna och deras chefer har det framkommit att de
generellt upplever sin arbetsbelastning som hog. Intervjusvaren indikerar pé att orsaken
till detta frimst beror p4 en stdrre drendemiingd, fler vakanta tjinster samt en hog
personalomsittning. Socialsekreterarna och ansvariga chefer pa enheten "Utredning och
Uppfoljning” pa verksamhetsomridet Barn, unga och familj lyfter dock fram att
arbetsbelastningen blivit hanterbar efter sommaren mycket tack vare riktade atgirder i
form av administrativt stéd och kép av konsultinsatser. Samtidigt upplevs
arbetsbelastningen pé grinsen till ohallbar bland socialsekreterare som arbetar med
myndighetsutévning pa verksamhetsomradet vuxen och p4 socialférvaltningens
mottagnings enhet/social jour.

8.3.4 Ledarskap

Medarbetarundersokningarna for savil 2014 som 2015 visade p& problem kopplat till
ledarskapet. I arets undersdkning visar det sig att pd”Utredning och Uppféljning” for
Barn, unga och familj fir pistendet "Jag har fortroende fér min nirmaste chef”
omdoémet 3,5 pd en femgradig skala. Foér enheten "Utredning och uppféljning” f6r vuxna
ligger den siffran pa 2,8 och f6r enheten "Mottagning” ligger den pé 4,3:

[ djupintervjuerna som gjorde i vintras framkommer att en del av socialsekreterarna
upplever ett bra stdd av engagerade och nirvarande bitridande chefer. Djupintervjuerna
visade dock dven p4 att det fanns problem i ledarskapet bland annat i samarbetet mellan
chefer, att medarbetarna tystas ned och att cheferna férssker géra medarbetarna
delaktiga men att upplevelsen hos medarbetarna ir att besluten redan ir fattade.

Under ca tvé ar fram till sommaren 2015 fanns inom enheten "Utredning och
Uppfolining” fér Barn unga och familj ett delat ledarskap. Savil socialsekreterare, som
chefer p4 alla nivier i organisationen ir i de intervjuer vi haft éverens om att detta inte
fungerade och var en bidragande orsak till att ledarskapet blev otydligt. Frén och med i
somras ir det en enhetschef som har ansvar fér enheten, vilket har upplevts positivt av de
socialsekreterare och chefer som vi intervjuat. I vdra intervjuer framkommer ocks3 att
flertalet av de intervjuade socialsekreterarna ofta kinner stdd frin nirmsta chefen men
har ligre fortroende for cheferna hogre upp i hierarkin. De intervjuade cheferna p4 ligre
nivéer saknar i vissa fall tydlig ledning och struktur uppifrin vilket de upplever som
frustrerande och gor att de i sin tur blir otydliga i sin ledning.

Inom enheten "Utredning och Uppf6ljning” f6r vuxna ir uppfattningen fran olika nivier
bland de vi intervjuat att cheferna har sd hog arbetsbelastning, att det gjort att de har haft
svart att ha majlighet att arbeta s& nira personalen. De intervjuade socialsekreterarna
menar att tillgdngliga chefer ar mycket viktigt, och en del medarbetare berittar om att de
saknar stdd i sitt arbete och att det funnits en attityd i organisationen att "om du inte
klarar detta si kan du soka dig bort, det ir m&nga som vill ha ditt jobb”.

Férvaltningen har satt in atgirder for att forbittra ledarskapet. Dels har ett program
inletts for att arbeta med grupputveckling. Detta har startats pa hogsta ledningsniva och
ska fortsitta utdt i organisationen. Dels har ledningsorganisationen forindrats genom att
alla chefer i organisationen ska vara hela chefer, det vill siga ha ansvar fér bade
verksamhet, personal och budget. De flesta vi har intervjuat tror att det 4r en bra
forindring som kommer att 6ka tydligheten. Det finns dock en oro hos socialsekreterarna
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att cheferna kommer att bli mindre tillgingliga i det dagliga arbetet. Aven en del chefer
har en oro fér att de kommer f4 en stressigare arbetssituation.

8.3.5 Kommunikation och intern samverkan

For att en organisation ska upplevas tydlig och genomskinlig dr det viktigt att det finns
bra kommunikationsvigar. I vara intervjuer har det framkommit att det inom
socialférvaltningen funnits en kultur dir medarbetare och chefer hoppar 6ver led i
linjeorganisationen. Det kan vara bide att socialsekreterare vinder sig till chefer hogre
upp, och att hdgre chefer gir forbi understillda chefer i sin kommunikation ner i
organisationen. Detta har inneburit att flera anser att kommunikationen bade varit
svarbegriplig och att det funnits en otydlighet kring sjalva besluten och var besluten
fattas.

Problemet har uppmirksammats av {érvaltningsledningen. Inom ramen fér
utvecklingsarbetet pagar det dirfor ett inférande av en ordning dér det nu ska vara
tydliga linjer uppifrin och ned och vice versa.

[ intervjuerna har framkommit att det historiskt saknats transparens i organisationen och
att information som férvintades gd uppat eller nedit i organisationen istillet ibland
stannat pa en niva.

I intervjuerna framkommer det att det fortfarande finns en otydlighet i
kommunikationen. Exempelvis si publicerades en organisationsskiss pa intranitet
Insikten med namn p4 de nya sektionscheferna, innan de tackat ja till sina uppdrag.

Ett viktigt forum fér kommunikation i stadens organisationer ir pé arbetsplatstriffarna,
APT. Vid véra intervjuer har det framkommit att dessa pé sina h&ll i organisationen inte
fungerat pa ett andamalsenligt sitt, utan mer haft formen av informationsméten som
hélls i valdigt stora grupper. Forvaltningens HR-avdelning har inlett ett arbete i
organisationen for att tydliggora syftet med dessa méten och informera om strukturen de

bér ha.

[ intervjuerna framkommer det dven att forvaltningen ibland upplevs som en trogrorlig
organisation dir mycket tid liggs pa interna grinssnittsdiskussioner istillet for att arbeta
tillsammans. Denna problematik leder till svirigheter i samverkan for att skapa bra
l6sningar tillsammans mellan férvaltningens enheter.

8.3.6 Lén

En av anledningarna som lyfts enligt fackfésrbunden SSR och Vision fér den tuffa
situation som vi ser idag bland landets socialtjanster ir att kommuner inte erbjuder en
konkurrenskraftig 16n.

En kartliggning av 16nliget bland socialsekreterare i kranskommunerna till Helsingborg
som socialférvaltningens HR-enhet gjort, visar att medianlénen pa socialférvaltningen i
Helsingborg ligger pa en ligre niva dn dessa.

I socialférvaltningens arliga 16nerevision fér 2015 gavs ett genomsnittligt paslag med
cirka 5,2 % med en sirskilt satsning pé socialsekreterarna. Vidare gjordes en riktad
I6nesatsning under hosten till tio socialsekreterare som jobbat p& "Utredning och
Uppfélining” pa Barn, unga och familj under minst tre ir inom enheten. Av vira
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intervjuer framlyfts det i flera fall att beslutet upplevs som orittvist for de
socialsekreterare som inte berdrs men som arbetat lika linge men pé andra enheter.

Ingéngslonen for en socialsekreterare pé socialforvaltningen ir idag 25 000 kronor i
ménaden och dir de hogst betalda har en 16n pa ungefir 35000 kronor.

Den l6nesatsning som gjorts under 2015 anses nodvindig och positiv. Dock lyfts det i

intervjuerna med socialsekreterarna att det behovs en fortsatt satsning, framfor allt for att

atgirda att manga erfarna upplever sig ha for 1ag 16n i jimfoérelse med deras nyanstillda
kollegor.

Vid genomgéng av flexsaldot avseende férvaltningens socialsekreterare ligger de flesta
inom flexramen med nigra fi undantag. Vid genomgéing av 6vertidslistan visar den inte
pa nigot storre uttag av dvertid, med nigot undantag, bland socialsekreterarna.

8.3.7 Sjukfranvaro
Sjukfranvaron p4 socialférvaltningen under perioden 2013 — 2015 framgar i statistiken
nedan.

Socialférvaltningen Helsingborg stad
2013 4,4 % 5,3 %
2014 5,0 % 5,7 %
2015 5,4 % (fram till 30 6,1 % (fram till
nov) den 27 nov)

Socialnimnden har som mal i sitt styrkort for 2015 att samtliga enheter pa forvaltingen
ska ha en sjukfranvaro ligre in fem procent. Vid mitningen den 31 augusti visade
utfallet att 76 % av forvaltningens enheter uppfyllde mélvirdet.

Sjukfranvaron pa respektive verksamhetsomride
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Tre enheter pd verksamhetsomradet "Vuxen” har en sjukfrdnvaro pa dver 9 % under
perioden januari till december 2015, detta 4r vuxenenhetens "Utredning och
Uppfoljning”, och de tvd enheterna "Oppenvard” och "LSS-boenden” inom
socialpsykiatrin.

Enligt ndgra av de enhetschefer vi intervjuat och verksamhetchefen pa
verksamhetsomridet Vuxen fir den hdga sjukfranvaron kopplas till hég arbetsbelastning
och stress bland medarbetarna.

8.3.8 Personalomsittning

Socialférvaltningens egen uppféljning av personalomsittning visar att 50 stycken
tillsvidareanstillda socialsekreterare avslutade sin anstillning under perioden januari till
september 2015. Av dessa var det 20 medarbetare fran enheten "Utredning och
Uppféljning” p& verksamhetsomrdde Barn, unga och familj. Utan vakanta platser har
enheten 60 medarbetare.

8.3.9 Hot och vald
Enligt Arbetsmiljoverkets undersékningar har mer in var tredje socialsekreterare blivit
utsatt for vald i arbetet.

Socialférvaltningen i Helsingborg har rutiner kring situationer med hot och vald.
Generellt giller att information om sikerhetsrutinerna lamnas vid nyanstillning samt tas
upp tvé ginger om aret i samband med arbetsplatstriffar. Rutinerna finns att tillgd pa
socialférvaltningens intranit. I rutinerna framgar bland annat hur medarbetaren ska agera
forebyggande och vid hembesok.

For medarbetare pa socialférvaltningens som i sin arbetsmiljo utsitts for hotfulla
situationer erbjuds méijlighet att ta del i ett utvecklingsprogram vid namn TERMA som
stdr for TERapeutiskt Mote med Aggression. Utbildningen bestdr av att under tva dagar
genom teori och praktiska dvningar utbildas inom bland annat konflikthantering,
sjilvskyddsteknik och dirmed 6ka sin sikerhetsniva pa arbetsplatsen. Totalt har cirka 300
medarbetare p4 socialforvaltningen genomfért utbildningen sedan starten 2011. Vidare
har socialférvaltningens ledningsgrupp och ett urval av medarbetare fran férvaltningens
olika verksamheter triffat representanter frin stadens enhet for trygghet och sikerhet
och haft en workshop. Syftet med workshoppen har varit att ta fram f{6rbattringsitgarder
som underlag till ett lingsiktigt och systematiskt sikerhetsarbete samt att lyfta
medvetandet om sikerhetsfragor till deltagarna.

Vid véra intervjuer med socialsekreterarna uppger de att deras arbete innefattar
situationer dir hot och vald ir forekommande. Den allminna uppfattningen fran
intervjuerna ir att det finns en medvetenhet om att inte utsitta sig sjilv for onodiga
risker dven om det férekommer en viss oaktsamhet som att larm kan glémmas bort vid
hembesok. Ett samlat intryck ir att de intervjuade socialsekreterarna upplever att de far
ett bra stdd frén sina chefer i frigan och att uppkomna situationer tas pa allvar. Det lyfts
dock av flera vi intervjuat ett behov av systematiska praktiska larmdvningar eftersom det
exempelvis upplevs en osikerhet i hur larmet later och hur man ska agera om det
uppstér en hotfull situation i ett besdksrum.
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9. Slutsatser

Socialférvaltningen i Helsingborg har precis som socialtjinsten nationellt haft stora
svirigheter med 6kad arbetsbelastning, stora personalavhopp och svérigheter att

rekrytera.

I likhet med resultaten i stadens medarbetarundersékning visar véra intervjuer upplevda
svirigheter inom en rad olika omriden s& som hog arbetsbelastning, brister i ledarskap
och kommunikation.

Vi kan konstatera att en rad olika &tgirder har gjorts for att forbittra arbetssituationen
for medarbetarna pé socialférvaltningen vilket ér tillfredstillande. Atgirderna ér
framfdrallt gjorda pd Barn, unga och familjs utrednings- och uppféljningsenhet. En
dtgirdsplan har tagits fram for forvaltningen och arbetet har paborjats med olika &tgirder
som exempelvis nya sakkunnigatjinster, administrativt stéd, en utdkad introduktion fér
nya socialsekreterare och en forstirkt 16nesatsning.

En av de storsta utmaningarna forvaltningen har ir den 6kade arbetsbelastningen. Vi
uppfattar att de itgirder som gjorts pd enheten utredning och uppféljning pa
verksamhetsomridet Barn, unga och familj verkar gett en positiv effekt. Vi anser det bra
om forvaltningen fortsitter med detta arbete dven pé andra enheter som uppvisar en hog
arbetsbelastning.

Vir granskning visar ocksd att socialférvaltningen har rutiner angdende situationer med
hot o véld och att dess chefer tar denna typ av problem p4 allvar. Med ménga nyanstillda
pa kort tid dr det av vikt att rutinerna tydliggors. En brist som uppmairksammats i
sammanhanget ir avsaknad av systematiska larmévningar vilket bor inféras.

Granskningen visar att det fortsatt finns ett utvecklingsbehov inom ledarskap och
kommunikation och det 4r déarfor av stor vikt att nimnden fortsitter sitt arbete med
detta.

Det fysisk arbetsmiljo upplevs generellt som god med undantag av en viss tringboddhet
och ett IT-stdd som bor utvecklas.

Enligt vir bedomning har de 4tgirder som vidtagits for att hantera socialsekreterarnas
arbetssituation varit nédvindiga och upplevts positiva, dock kvarstir det en rad

utvecklingsomriden.
Oskar Schulz Marie Jakobsson
Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
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