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Diarenummer: 299/2015

Ordférande: Ann-Christine Borgman
Forvaltningschef: Dinah Abinger

Arets verksamhet

Sammanfattning av verksamhetsaret

2015 har varit ett utmanande ar for socialnimnden. Ett 6kat inflode av &renden kombinerat
med en hog personalomsattning och hoga sjukskrivningstal, framforallt under arets forsta
halft, har inneburit en stor arbetsborda for hela forvaltningen. Utdver det har instromningen
av ensamkommande flyktingbarn varit stor dar de avtalade volymerna gentemot Migrations-
verket overskridits med rége och antalet boende platser mer dn tiodubblats under aret (fran
24 till 260). Okningen, framforallt sedan augusti, har varit s omfattande att det ménga
ganger varit svart att rekrytera ny personal och fardigstilla nya boende i den hastighet och
omfattning som behovts. Detta har i sin tur spatt pa arbetsbordan inte bara for medarbetarna
inom enheten for ensamkommande utan for i stort sett samtliga medarbetare savil inom
kiarnverksamheten som inom de administrativa delarna.

Trots den anstrangda situationen har vi genomfort planerade atgiarder och mott de behov
som uppkommit i samband med HemlGsas hus avveckling av sin nattverksamhet. Vi har
oppnat tva nya natboende for psykiskt funktionsnedsatta och ett nytt stodboende for bostads-
l6sa med missbruksproblem samt 6kat antalet platser i lagenheter. Den arliga kartlaggningen
av manniskor i akut hemloshet uppvisade den lagsta nivan pa manga ar.

Antal bistdndslosa insatser for barn, unga och vuxna har 6kat och vi har haft fortsatt fokus pa
okad delaktighet och brukarinflytande. Vi har ocksa métt en 6kad efterfragan av tjinsterna
inom socialjour, Barnahuset och Maria Nordvast. Andelen barn- och ungdomsutredningar
slutférda inom lagstadgad tid har 6kat betydligt.

Huvudfokus under aret har 4nda varit arbetsmiljé och arbetsklimat. Manga atgarder, saval
kortsiktiga som langsiktiga, har vidtagits for att bryta den negativa utvecklingen vad giller
saval personalomsittning som sjukfranvaro och gladjande nog har trenden brutits. Det utta-
lade malet for samtliga dessa atgirder ar att skapa en socialforvaltning dar erfarna medarbe-
tare vill stanna och dit erfarna medarbetare aktivt soker sig.

Riktade satsningar har gjorts med hjalp av nimndens ackumulerade 6verskott och det hand-
lade om foljande tre satsningar:

» Forbittra anstillningsvillkoren for socialsekreterare genom en riktad lonesatsning
» Inritta en ny tjanstetitel i form av sakkunnig socialsekreterare
» Utoka grundbemanningen inom framfor allt utrednings- och uppfoljningsenheterna

Utover det har dven namnden infort ett sd kallat helt chefskap. Det innebar att samtliga che-
fer i forvaltningen, oberoende chefsniva, har ett verksamhets-, personal- samt ekonomiskt
ansvar. Med andra ord ar respektive medarbetares narmsta chef beslutsfor i de flesta fragor
som ror sektionen/enheten/verksamhetsomradet vilket ger kortare beslutsvigar och ett
narmre och tydligare chefskap.

Samtliga de satsningar som gjorts ar av langsiktig karaktar med overgripande mal att bygga
en socialtjanst som star stark under lang tid framéver.
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Barn, unga och familj

En identifierad framgangsfaktor for att uppna namndens verksamhetsidé "Med individen och
familjen for en framtid av egen kraft” ar ett utokat internt samarbete savil inom verksamhet-
en som mellan verksamheter men dven mellan forvaltningar i staden samt andra intressen-
ter. Under &ret har enheterna Utredning & Uppf6ljning och Familjebehandling skapat en
fortydligad och forenklad process for att stirka samarbetet mellan utredare och familjebe-
handlare. Samverkan med andra parter ar ocksa betydelsefull och verksamheten har under
aret utokat sitt samarbete med bland annat Familjeratten. Ett utvecklingsarbete tillsammans
med Skol- och fritidsforvaltningen paborjades i slutet av aret och kommer att fortskrida un-
der 2016. Syftet ar att forbattra kontaktytor och samarbete mellan verksamheten och stadens
rektorer.

En annan verksamhetsoverskridande utmaning giller bemanning. Personalomsittningen har
varit hog inom samtliga enheter vilket resulterat i en anstriangd arbetssituation. Gladjande
nog ar antal vakanser vid drets slut nere pa en rimlig niva. Fér samtliga medarbetare finns en
attraktiv arbetsmarknad savil inom den privata som inom den kommunala sfaren. Det dr en
utmaning att fa engagerade och kompetenta medarbetare att stanna. For att lyckas har savil
verksamheten som forvaltningen paborjat en bemanningsstrategi som fardigstélls under bor-
jan av 2016 och ny kompetens i form av administrativa assistenter och sakkunniga socialsek-
reterare har anstallts.

Vad det giller behandlingsinsatser har de behandlingsinsatser som utfors inom familjebe-
handlingsenheten visat pa positiva resultat i flertalet av de evidensbaserade skattingsskalor
som anvands. Framforallt ar det familjeklimatet samt minskningen av kaos i familjen som
visat pa goda resultat. En sdnkt kaosniva paverkar arbetsminnet positivt och resulterar i
okade skolprestationer och en forbattring av familjeklimatet ger 6kad harmoni, trygghet och
varme for barnen och ungdomarna.

Ytterligare en utmaning dar verksamheten lyckats val handlar om familjehemsrekrytering.
Efterfragan pa familjehem ar stor i sdval Helsingborg som i 6vriga kommuner. For att mota
detta 6kade behov har rekryteringsgruppen utokats med tva tjanster vilket har gett onskad
effekt. Gladjande ar ocksa att de befintliga familjehemmen ar mycket ngjda med kontakten
med verksamheten och 94 procent har uppgett att de skulle rekommendera verksamheten till
andra vilket 0kar mojligheten att knyta till sig fler familjehem.

Gemensamma resurser

Verksamheten har under aret framforallt fokuserat pa att ta fram fler samverkansformer,
saval internt inom forvaltningen som externt gentemot kommunerna inom Familjen
Helsingborg. Det handlade bland annat om Socialjouren, Barnahuset och Maria Nordvast dar
fler kommuner valt att ingd. Internt handlade det bland annat om samverkansteam for att
komma tidigt in i familjer vid separationer for att forebygga vardnadskonflikter.

Under hosten fick verksamhetsomradet en ny enhet di enheten for ensamkommande flyk-
tingbarn och mobila teamet flyttades fran Barn, ungdom och familj till Gemensamma resur-
ser. Detta gav verksamheten nya utmaningar di enheten under aret 6kade antalet boenden
fran ett till tio vilket innebar en 6kning av antalet platser fran 24 till 260. Flera av verksam-
hetens enheter var involverade i att l0sa och hantera det stora inflodet av ensamkommande
barn och ungdomar vilket innebar en stor belastning pa i stort sett samtliga medarbetare.

Slutligen arbetade verksamheten vidare med att fa en sa hog delaktighet som mojligt for
medarbetare och chefer inom verksamhetsomréadet. Genom att satsa pa intern delaktighet
okar mgjligheten att arbeta involverande i forhallande till klienter och invanare. Verksamhet-
en forbattrade sitt resultat i medarbetarundersokningen vilket till stor del kan hanforas till
ovan namnda delaktighetsarbete.
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Vuxen

Inom samtliga enheter har det arbetats framgangsrikt for att hoja kvalitén pa vara insatser
genom ett tydligt brukarperspektiv. Verksamheten har som ambition att den framtida ut-
vecklingen av vara insatser ska ske genom ett innovativt samspel mellan brukare och medar-
betare. Ett exempel pa samspel som kommit till stind under aret ar de sa kallade brukarmen-
torerna dar brukare bland annat ar en del av var interna introduktion av nya medarbetare.

Medarbetarnas arbetssituation har varit ett viktigt fokusomréde saval utifrdn hoga sjukskriv-
ningstal som utifran resultatet pa foregdende ars medarbetarundersokning. Gladjande nog
har detta fokusarbete gett effekt. De hoga sjukskrivningstalen har minskat under aret men ar
annu inte i fas med det mal verksamheten arbetar mot. Resultatet pa arets medarbetarunder-
sokning visar att verksamheten forbattrat sig generellt gentemot foregdende ar.

Sarskilda boendet Vastergard som startade i december 2014 fylldes snabbt under bérjan av
aret. Under sommaren stod det nya sarskilda boendet Maria Sol klart med 22 platser. Detta
innebar att mélgruppen under hosten dndrades pa Kronan till att bli ett stodboende

Stodboendeenheten har haft ett gott tillskott av 1agenheter under aret vilket ar gladjande och
fler klienter an tidigare har gétt vidare till Bostad forst eller till det bostadssociala program-
met. Efterfragan pa boendeplatser ar storre an tillgdngen framforallt pa grund av 6vertagan-
det av den malgrupp som tidigare harbargerades av Hemlosas Hus kraftigt okat antalet bo-
stadslosa klienter. Klienter som istillet blivit erbjudna saval boende som stod. Genom 6pp-
nandet av saval Vastergard som Maria Sol kunde dock det tidigare sarskilda boendet Kronan
konverteras till ett stodboende inriktat pa samsjuklighet vilket forbattrade tillgdngen nagot.

Dessa nya boenden, tillsammans med en effektivisering inom stédboendeenheten och utred-
ning och uppfoljningsenheten, har bromsat de externa placeringarna inom savil missbruks-
delen som inom den socialpsykiatriska delen.

Administration

Den administrativa enheten har arbetat mycket med férvaltningsévergripande fragor med
fokus péa ledning och styrning. Da organisationen infort sa kallade hela chefer har det funnits
behov av att se 6ver forvaltningens ekonomi- och verksamhetsstyrning for att denna ska an-
passas till de rddande forutsattningarna. Samtidigt har inforandet av stadens nya ekonomisy-
stem stallt krav pa att i stort sett samtliga ekonomiadministrativa processer har behovt ses
over och anpassas till de nya systemmassiga forutsattningarna.

Ett arbete for att forenkla forvaltningens verksamhetssystem har pagatt under aret en hel del
forbattringar har kunnat identifieras dven om ett stort arbete aterstar.

Vidare har de politiska processerna genomlysts parallellet for att dessa ska bli sa effektiva
som mojligt bade vad giller nimnds- som utskottsadministration.

Sist men inte minst har enhetens verksamhetsutvecklare jobbat aktivt med saval brukar- som
medarbetardelaktighet for att forbattra samtliga tjanster nimnden erbjuder stadens inva-
nare. Nya innovativa idéer har arbetats fram dar ett exempel ar brukarmentorer och ett annat
ar det projekt som drivs tillsammans med foreningen Vorta Drom for att forbattra unga ro-
mers halsa.

Under aret har resurser omfordelats inom HR- och serviceenheten for att forstarka HR-
enheten med en konsulttjanst. HR:s framsta uppdrag under aret har varit att stédja forvalt-
ningens chefer med arbetet med sjukfranvaron, rekryteringar och férandringen av lednings-
organisationen.

En omorganisation har aven genomforts da en enhetschef for serviceenheten har tillsatts och
tre medarbetare fran administrationen har 6verforts till denna enhet. Syftet med omorgani-
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sationen ar att hdlla samman yrkesgrupper med narbeslaktade arbetsuppgifter.

Tre viktiga handelser for verksamheten

* Som ett satt att bli en attraktiv arbetsgivare infors sakkunniga socialsekreterare for att
kunna erbjuda karriartjanster samt for att fungera som expert och dagligt stod i det
sociala arbetet

» Staden fick ta emot fem ganger fler ensamkommande barn dn som var planerat. Un-
der aret har nio nya HVB-hem startats upp for att ge skydd, stod och omsorg &t dessa

barn.

» Ett nytt stodboende, nya Kronan med 18 ldgenheter, 6ppnade for bostadslésa inva-
nare med social- och psykiatrisk problematik.

Mal och ekonomi

Namndens styrkort

Invanare
Invanare
Niamndens mal Miitetal Malviarde Utfall
Socialndimnden ska B Andel klienter som bor sex manader 100 % 59 %
framja den enskil- , d \, eller kortare vid forvaltningens egna
des ratt till arbete, akutboende (Fenix)
bostad och utbild-
ning O Andel klienter som inte dterkommer Minst 80 % 93 %
inom tolv ménader
‘ Andel klienter inom Vuxen som nar-  Minst 10 % 10%
mar sig den reguljara arbetsmark-
naden
Q Andel barn och unga i identifierade 100 % 100 %
riskzoner med forbattrade skolresul-
tat
B Andel Klienter inom Vuxenverksam- Minst 60 % 53 %
heten som fullf6ljer sin insats
Andel forhandsbedémningar som 100 % 96 %
avslutas inom fjorton kalenderdagar
inklusive forhandsbedomningar dar
personer pé egen begéran erhallit tid
utanfor garantitiden
Socialnamnden ska Andel barn- och ungdomsutredningar 100 % 97 %
verka for att barn , . Y inom lagstadgad utredningstid
och unga i utsatta
situatiogner ska fa | Andfs! Kklienter i{lgm Barn, unga och Minst 80 % 68 %
forbittrade lev- familj som fullf6ljer sin insats
nadsvillkor
Socialndmnden ska ‘ Klienternas helhetsintryck av forvalt- ~ Minst NKI 75 NKI 77
frimja den enskil- , | \ ningens arbete (N6jd Kund Index;
des mojlighet till NKI)
od hélsa och ut-
\g/ecklin B Andel Klienter inom verksamhetsom-  Minst 50 % 15 %
g 2 v . .
rade Vuxen med okat psykiskt vélbe-
finnande
Socialndmnden ska B Andel utbetalt féreningsbidrag som Minst 20 % 10 %
frimja den enskil- ,_. \, tillfaller verksamhet riktad mot barn
des majlighet till ett och ungdom
aktivt foreningsli
S B Andel utbetalt féreningsbidrag som Minst 15 % 13%
tillfaller verksamhet som uteslutande
drivs av malgruppen for verksamhet-
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Namndens mal Maitetal Malvarde Utfall

en

Overgripande verksamhetsutveckling

Det pagar en verksamhetsutveckling med inriktning pa processer och resultat. Utvecklings-
omradet ar ett 1angsiktigt arbete med att se 6ver socialndmndens processer med fokus pa
standiga forbattringar. Produktionssattning av ett digitalt kvalitetsledningssystemet kommer
att ske under varen 2016. Med stod av detta kvalitetsledningssystemet ska verksamheten
identifiera, beskriva och faststalla de processer i verksamheten som behdvs for att i sin tur
sakerstilla tjansternas kvalitet.

Ovanstdende verksamhetsutveckling omfattar flertalet mal i namndens styrkort.

Socialndmnden ska framja den enskildes rétt till arbete, bostad och utbildning
Socialndmndens strategi ar att arbeta saval strukturellt som individuellt for att skapa basta
mojliga forutsattningar for invanare med social problematik att bli en aktiv del av samhillet.

Sysselsattning och dagliga aktiviteter ar ndgot som ar vasentligt for den rehabilitering som
ges till vuxenverksamhetens malgrupper. Projektet IPS (forsoksverksamhet med meningsfull
sysselsattning for personer med psykisk funktionsnedsattning), Vaga motas samt socialpsy-
kiatrins egen sysselsattning ar insatser som ger goda resultat. Dessa insatser, kombinerade
med ett bra samordnat individuellt arbete med Case Management (CM), ger malgruppen
okade mojligheter till att nd den reguljara arbetsmarknaden eller till en meningsfull vardag
och en hogre grad av sjilvstandighet. Fullf6ljandegraden for samtliga insatser ligger idag pa
53 procent.

Tillstromningen av ensamkommande flyktingbarn stéller stora krav pa handldggning av
arende, boendealternativ och ett stort utokat personalbehov. Trots héart tryck har vi genom ett
gott samarbete sdval inom som utanfor socialforvaltningen kunnat ta emot de nyanlanda
barnen pi ett bra satt.

Skolfam & SRI (SkolRelateradeInsatser) ar tva samarbeten som bidrar till att framja barn och
ungas mojlighet till utbildning och arbete. Skolfam riktar sig till barn bosatta i familjehem
och utvarderingar visar att kunskapsutveckling samt emotionella- och sociala utveckling varit
positiv for samtliga barn som varit aktuella under aret. SRI viander sig till ungdomarna i ars-
kurs 6-9 diar ungdomarnas behov ar individuella och omfattande och ett flertal ungdomar har
neuropsykiatriska funktionshinder och/eller las- och skrivsvarigheter. Under aret har SRI
arbetat med totalt 13 ungdomar dér 67 procent av dessa forbéattrat sina studieresultat.

Familjeratten driver ett projekt med samverkansteam for att komma tidigt in i familjer vid
separationer for att forebygga vardnadskonflikter och flera av vara enheter ar involverade for
samling kring familjerna med utgéngspunkt i barnens perspektiv.

Nar det giller tjanstegarantin redovisas en avvikelse med fyra procentenheter och den van-
ligaste orsaken till avvikelserna ar utan jaimforelse hog arbetsbelastning.

Namnden uppnar inte helt sitt mal.

Socialndmnden ska verka for att barn och unga i utsatta situationer ska fa férbattrade levnads-
villkor

Socialndmndens strategi ar att arbeta saval strukturellt som individuellt i gransoverskridande
samarbete for att skapa basta mojliga forutsattningar for barn och unga att lyckas.

Maria Nordvist har etablerat sin verksamhet for ungdomar och unga vuxna med missbruks-,
riskbruks- eller beroendeproblematik. Maria Nordvést 4r ett samarbete mellan Helsingborgs
stad, Angelholms, Bastads och Klippans kommun samt Region Skanes barn- och vuxenpsyki-
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atri dar medarbetarna har en bred kompetens i form av familjebehandlare, psykiatrisjuksko-
terskor, lidkare samt kuratorer. Detta har nu samlats under samma tak tillsammans med ge-

nerell familjebehandling och stadens stodgrupper for barn och ungdomar samt olika former
av foraldrautbildningar.

Av de barn och ungdomar som haft insatser aterkommer inte 91 procent inom tolv ménader
efter avslutad insats. Verksamheten har fokuserat utvecklingsarbetet kring analysen och be-
domningen i utredningen vilket har resulterat i mer genomarbetade bedomningar. Dessa
bedomningar i kombination med beprovade behandlingsmetoder ger goda resultat. Under
hosten paborjades ett utvecklingsarbete kring forbattrad och effektivare dokumentation och
andamalsenliga handlaggningsrutiner. Genom effektivare dokumentation och genomlysta
handlaggningsrutiner 6kar tiden handlaggare och familjebehandlare kan traffa barn, unga
och deras familjer.

Namnden uppnar inte helt sitt mal.

Socialndmnden ska framja den enskildes méjlighet till god hélsa och utveckling
Socialndmndens strategi ar att arbeta saval strukturellt som individuellt for att skapa basta
mojliga forutsattningar till en god hilsa och utveckling for invanare med social problematik.

En god hilsa och en god utveckling ar viktiga bestandsdelar for ett liv av egen kraft. For att
lyckas kravs saval en bra verksamhet internt men dven ett gott samarbete och en god sam-
verkan med vardgrannar och andra samverkanspartners. Detta gors bast genom konkret och
utvecklat samarbete med forskola, skola, region och andra aktorer. Har ger arbetet med SIP
(Samordnad Individuell handlingsPlan), metodutveckling inom Part samt utvecklingsarbete
med CM (Case Management) vilket ar en beforskad metod for att samordna det stod som den
enskilde vill ha och behover. Utmaningen ligger i att skapa en helhetslosning for den enskilda
klienten dar samhallets val av organisering inte ska paverka den enskilde klientens mojlighet
till en god hilsa och utveckling.

Familjehemsenheten och utrednings- och uppfoljningsenheten inom barn, unga och familj
har deltagit i Kunskapscentrum for barnhilsovard i Skénes arbete med att fa till stdnd och
genomfora hdlsoundersokningar pa barn och unga som eventuellt ska placeras utanfor hem-
met. Utgdngspunkten ar forvaltningens avtal med Socialstyrelsen kring arbetet med BBIC,
(Barns Behov I Centrum). Arbetet har gjorts tillsammans med representanter for kommun-
forbundet Skane, Region Skane, barnldkare, representanter fran andra skanska kommuner
och lett till forbattrad information, utbildningar for ldkare i olika verksamheter och nya ruti-
ner for att mojliggora att barn och unga far den vard de har behov av nar de placeras.

Barn, unga och familj har utbildat barnrattsstrateger inom enheterna for ytterligare imple-
mentering av barnkonventionen i praktiskt arbete inom verksamheten. Efter att ha genom-
fort utbildningstillfallen riktade till alla medarbetare uppritthélls detta nu i respektive ar-
betsgrupp och en mer 6vergripande planering ska goras tillsammans med planeringen for
arbetet med BBIC, barns behov i centrum.

Namnden uppnar inte helt sitt mal.

Socialnamnden ska framja den enskildes méjlighet till ett aktivt féreningsliv

Socialndmndens strategi ar att starka samarbetet med stadens foreningsliv och skapa forut-
sattningar for invanare med social problematik att bli en aktiv del av féreningslivet.

Namndens mal forutsitter att en mangfald av varierande verksamheter, som kan méta den
enskildes behov, erbjuds mojlighet till ekonomiskt stod. I riktlinjerna ar fem grupper priori-
terade for bidrag. Det rader dock en obalans i de beviljade bidragen. Vuxna med missbruk
och psykisk problematik ar prioriterade ldngt hogre dn barn och ungdomar i riskzon. Det
galler saval det totala bidraget till frivilligorganisationer som utvecklingsbidraget. For att
fordela bidragen jamnare bor verksamheter som riktar sig till barn, unga och familjer priori-
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teras framfor verksamheter som omfattar enbart vuxna. Aven kamratstodjande verksamheter
bor prioriteras i storre utstrackning dn idag. Vissa verksamheter far da minskade bidrag.
Denna justering av bidragsférdelningen har paborjats i den omfattning som varit majlig men
ar ett arbete som kommer att ta tid.

Niamnden uppnar inte sitt mal.

Omvarld

Omvarld

Namndens mal Mitetal Malvarde Utfall

Socialndmnden ska L ] N6jd Kund Index (NKI tillstandsen- Minst NKI 70 NKI 72
halla hog kvalitet f£ .\ heten)

pé det stod och den

service som ges till
Helsingborgs kro-

gare

Socialnamnden ska )  Andel nojda uppdragsgivare inom 100 % 100 %
utveckla och prova , k\ Skane Nordvast

fler former av kon-

kret samverkan

inom Skane Nord-

vist

Socialndmnden ska halla hég kvalitet pa det stéd och den service som ges till Helsingborgs
krbgare

Socialndmndens strategi ar att genom ett proaktivt agerande minimera alkoholens och dro-
gers negativa paverkan i Helsingborgs krogmiljoer.

Foretagens bedomning av myndighetsutovning och service for Tillstindsenheten visar pa
fortsatt bra betyg dar krogarna.

Vidare satsar Tillstindsenheten pa att minimera de reaktiva atgarder samt med att effektivi-
sera handlaggningen och utveckla servicen till krégarna. Krogar med brister vid yttre tillsyn
erbjuds generellt utbildning i alkohollagen for att motverka nya brister.

Niamnden uppnar sitt mal.

Socialndmnden ska utveckla och prova fler former av konkret samverkan inom Skane Nordvast
Socialnamndens strategi ar att vara en aktiv part inom Skane Nordvast.

Socialndmnden ska identifiera och initiera nya samarbetsomréaden dar ldngsiktig samverkan
med sakerstilld finansiering ar utgangspunkten for att lyckas. Vidare kravs att socialnimn-
den standigt ar beredd att ompréva den egna verksamheten for att uppna det som 6nskas i
samverkan. Aktiviterna har varit omfattande dar vi har utokat och utvecklat var konkreta
samverkan och nya former har tillkommit. Detta har resulterat i en expansion av avtal och
nya tjanster som kommuner i Familjen Helsingborg ar intresserade av att vi levererar. Har
foljer exempel pa detta:

* Perstorps kommun har skrivit avtal att inga i Barnahuset for Skane Nordvast samt att
kopa socialjourens basutbud och tillaggsutbud.

*  Sju kommuner har upprattat tillaggsavtal gallande socialjour dagtid lordagar, sonda-
gar och helgdagar.

* Béstad kommun har genom avtal blivit en del av Maria Nordvast.

Niamnden uppnar sitt mal.
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Organisation

Organisation
Namndens mal Miitetal Malvirde Utfall
Socialndmnden ska B Andel enheter med medarbetarindex 100 % 14 %
vara en attraktiv ,* Y hogre eller lika med stadens genom-
arbetsgivare snittliga medarbetarindex (MI)
B Andel enheter med ledarindex higre 100 % 29 %
eller lika med stadens genomsnittliga
ledarindex (LI)
B Andel enheter med sjukfrénvaro ligre 100 % 62 %
an fem procent
Socialnamnden ska i Antal uppdrag inom véra serviceverk- Minst 1 620 2170
genom strategisk , ._\. samheter
kommunikation
oka invanarnas vilja
att komma i kon-
takt med socialfor-
valtningen pa frivil-
lig basis
Socialnamnden ska B Andelen inkopta ekologiska och/eller ~ Minst 40 % 34 %
minska sin miljo- ,* Y nirodlade livsmedel ska 6ka
péverkan

Socialndmnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Socialndmnden uppnar inte sina mélviarden avseende medarbetarindex och ledarindex. Lik-
som tidigare ar ar spridningen mellan enheterna stor. En del enheter har ett mycket hogt
resultat, och andra ett lagt. P4 forvaltningsniva ar resultatet likvardigt med foregdende ar.
Som tidigare ar har det varit svart att mita ledarskapet pa ett korrekt sétt i de enheter som
haft bitradande enhetschefer. Tidigare chefsstruktur har inneburit att narmsta chef inte haft
ett fullt mandat vilket medfort svarigheter att tolka resultatet, da det ibland ar oklart om det
ar enhetschef eller bitridande enhetschef som medarbetaren avser i sitt svar. Detta problem
forsvinner i och med att forvaltningen nu infort fulla chefmandat dar ansvarsfordelningen
blir tydlig.

Efter 2014-ars medarbetarundersokning genomfordes kompletterade djupintervjuer med
cirka 10 procent av forvaltningens medarbetare. Syftet med intervjuerna var att f4 en djupare
forstéelse for det svaga resultat som fanns i vissa delar av forvaltningen. Djupintervjuerna
resulterade i att en atgiardsplan togs fram. De viktigaste punkterna i denna var:

e Forstarkning med 10 socialsekreterartjanster inom myndighetsdelarna

e Infora sakkunnigtjanster

» Lonesatsningar for socialsekreterare under 2014-2015

» Planering av forstarkt och genomtankt introduktion for "nya socialsekreterare”

» Tydligare ledningsstrukturen med fulla chefsmandat

» Inféra administrativt stod till chefer och socialsekreterare

*  Grupputvecklingsprogram for alla ledningsgrupper och arbetsgrupper

» Infbra en tjinst som kompetensstrateg

e Fortsatt arbete med innovationsgrupper och kartlaggning och forbattring av drende-
processer/arendefloden for 6kad klientnytta

» Systematisk uppfoljning av personalomséttning, sjukfranvaro, arbetsbelastning och
rekryteringsbehov sker nu varje manad

Arbetet med att implementera ovanstaende aktiviteter har paborjats under hosten samtidigt
som arets medarbetarundersokning genomfordes. Eftersom aktiviteterna precis paborjats
har de inte fatt genomslag i forvaltningen och dess effekt har inte kunnat mitas i arets under-
sokning.
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Namnden uppnar inte heller sitt malvarde avseende sjukfranvaron. Sedan i april 2015 har
sjukfranvaron borjat minska och visat en fortsatt nedétgaende trend. I samtliga ldnga sjuk-
skrivningarna finns planer for dtergang i arbete och det bedoms i dagsléget inte finnas ytter-
ligare atgiarder som skulle kunna framja en snabbare atergang. Daremot maéste det férebyg-
gande arbetet med bland annat korttidsfranvaron och arbetsmiljon forbattras inom férvalt-
ningen for att forhindra att arbetsrelaterad ohélsa uppstar. Da narmsta chef numera ocksa
har rehabiliteringsansvaret bedoms prognosen for det forbattrade forebyggande arbetat som
god. Jamfort med ovriga kommuner har socialforvaltningen en god utveckling och det acku-
mulerade sjuktalet 2015 stannade pa 5,4 procent. Enligt statistik fran SKL var den genom-
snittliga sjukfranvaron i Sveriges kommuner 6,3 procent i maj 2015.

Namnden uppnar inte sitt mal.

Socialndmnden ska genom strategisk kommunikation 6ka invanarnas vilja att komma i kontakt
med socialférvaltningen pa frivillig basis
Socialndmndens strategi ar att, med fokus pa delaktighet, frimja den enskildes majlighet till
savil personlig som elektronisk kontakt.

Den absolut storsta delen av serviceinsatser ar riktade mot barn, unga och deras familjer dar
forvaltningen erbjuder ett rikt utbud av kvalificerat stod. Dessa insatser blir alltmer populara
vilket resulterat i fler besok jamfort med tidigare vilket ar gladjande.

Vuxenverksamheten konstaterar att cirka en fjardedel av de pagaende insatserna ges som
lattillganglig service. Vid alkohol- och drogradgivningen bygger stodet pa kunskapsbaserade
metoder och intresset for verksamheten har okat.

Idag omfattar serviceinsatserna i det narmaste 2 200 uppdrag per Ar.
Namnden uppnar sitt mal.

Socialndmnden ska minska sin miljéopaverkan

Socialndmndens strategi ar att genom sitt miljo- och energiledningssystem bedriva ett effek-
tivt och strukturerat miljoarbete med syftet att minska miljopaverkan.

Socialndmndens strivan ar att bidra till ett l&ngsiktigt hallbart samhélle genom att minimera
var miljopaverkan, forebygga fororening och kontinuerligt arbeta med stindiga forbattringar.

Andelen ekologiska inkop i hela forvaltningen under aret uppgar till 34 procent. Trenden ar
vikande sedan foregdende matning, men dock ett uppsving sedan 2013 da andelen endast
utgjorde 21 procent. Inkop av ekologiska livsmedel ar ett tydligt forbattringsomrade da ande-
len av dessa inkop varierar stort inom forvaltningens enheter.

Forvaltningen arbetar dven med andra méal och mitetal som finns i miljoprogrammet och
energistrategin, och som avser bland annat energi- och transportfragor. Dessa utfall redovi-
sas i en arlig miljorapport.

Namnden uppnar inte sitt mal.

Ekonomi

Ekonomi

Namndens mal Miitetal Malvarde Utfall

Socialndmnden ska B Andel 6ppenvard av den totala vard- Minst 65 % 55 %

skapa kostnadsef- ,4 \ volymen (bistdndsbedémd vard)

fektiva l6sningar o 1. ..

s = e . Genomsnittlig insatstid inom extern Hogst 120 191

for att mota klien: g 2OV . o H

heldygnsvard (institutionsplacering-  varddygn vard-
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Namndens mal Maitetal Malvarde Utfall

ternas behov ar) dygn

Socialndmnden ska skapa kostnadseffektiva losningar fér att méta klienternas behov
Socialndmndens strategi dr att erbjuda sina klienter ritt insats i ratt tid under ratt tidsperiod.

For att lyckas uppna kostnadseffektiva l6sningar for att mota klienternas behov ar en funge-
rande vardkedja A och O. I denna vardkedja kan det ibland inga extern placering som ett led
men dven Oppenvard och interna placeringar eller boendel6sningar. For att kunna méta de
utmaningar vi star infor i form av ett 6kat arendeinflode méste hemmaplanslésningar anvan-
das i storre utstrackning da dessa i stort sett alltid ar ett billigare alternativ an externa alter-
nativ samtidigt som kvaliteten pa denna vard och behandling i de flesta fall ar likvardig eller
till och med battre.

For att na detta mal méaste andelen bistaindsbedomd 6ppenvérd oka i forhallande till hel-
dygnsvarden samtidigt som de genomsnittliga placeringslangderna inom heldygnsvarden

maste minska.

Namnden uppnaér inte sitt mal.

Tjanstegaranti

Tjinstegarantier i\g fz l;ql),/ffyl_
9

Andel forhandsbedomningar som avslutas inom fjorton kalenderdagar inklusive for- 6

handsbedomningar dar personer pé egen begéran erhallit tid utanforgarantitiden 9

Kommentar

Utfastelsen av tjanstegarantin uppfylls till 96 procent, en forbattring med nio procentenheter
jamfort med 2014. Orsaken till denna forbattring ar att tjanstegarantitiden dndrats fran tio
till fjorton kalenderdagar mellan de bagge mattillfallena.

Arets avvikelse beror i allt viisentligt p4 hog arbetsbelastning.

Ekonomiskt utfall

Arets resultat

Resultatrakning

thkr Bokslut 2013 | Bokslut 2014 Intg:;llz)gils- Bokslut 2015
Kommunbidrag 395 331 408 743 427 863 427 863
Disposition av ackumulerat resultat 0 5000 8771 21543
Intéakter 58 697 68 499 50 626 110 811
Summa intikter 454 028 482 242 487 260 560 217
Utdelningskrav 0 0] 0 0
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tkr Bokslut 2013 | Bokslut 2014 Int;:?:gfs' Bokslut 2015
Kostnader -435 676 -490 314 -487 260 -560 009
Summa kostnader -435 676 -490 314 -487 260 -560 009

208
ARETS RESULTAT 18 352 -8 072 o 208
gfgglz‘lélslslrtztt )resultat (inklusive 34 615 21543 12 772 208

Kommentar arets resultat

Arets resultat for socialnimnden innebir ett 6verskott pa 0,2 mnkr.

De negativa budgetavvikelserna handlar dels om extern kopt vard dar arbetet med att minska
framforallt de externa placeringarna visserligen gett effekt men dar den hittills blivit mer
modest dn vantat. Trenden ar dock nedatgaende.

Som motvikt till de externa placeringarnas negativa budgetavvikelse kan stillas den positiva
budgetavvikelsen inom enheten for ensamkommande flyktingbarn. Denna enhet har genere-
rat ett stort overskott beroende pé att de volymer som avtalats med Migrationsverket inte
motsvarade de faktiska volymerna under arets forsta manader.

Barn, unga och familj

Verksamhetsomradet redovisar for perioden ett 6verskott pa 3,8 mnkr.

Overskottet utgors av intikter for ensamkommande barn som balanserar budgetavvikelse i
andra delar av verksamheten.

Gemensamma resurser

Verksamhetsomradet redovisar for perioden ett 6verskott pa 1,0 mnkr.

Overskottet utgors dels av en budgeterad familjecentral som aldrig 6ppnades och dels av att
kostnaderna for kontaktpersoner inom familjeridttsenheten varit lagre an forvéantat.

Vuxen

Verksamhetsomradet redovisar for perioden ett underskott pa -5 8 mnkr.
Detta beror framst pa att extern vard overstiger de budgeterade kostnaderna.

Administration

Verksamhetsomradet redovisar for perioden ett 6verskott pa 1,1 mnkr vilket beror pa kost-
nadsmedvetenhet.

Investeringar

Investeringsprojekt (tkr)

Prognostiserad Prognosticerad

Investeringsprojekt tidpunkt for far- | totalutgift vid far-
digstillande digstillande

Kattarps LSS-boende 2 016 -10-01 21 000
Investeringar under 10 mnkr 2 015 -12-31 1469
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Kommentar

Investeringar for Kattarps LSS boende gors via Fastighetsforvaltningen. Mindre investeringar

avser larm, kontorsmaobler och upprustning av nya ldgenheter och lokaler under perioden.

Medarbetare

Da verksamheten med ensamkommande flyktingbarn 6kat kraftigt under aret har forvalt-
ningen utokat antal medarbetare. I januari 2015 fanns 392 anstillda och i december 2015

450 anstallda (436 arsarbetare).

Majoriteten av de anstéllda finns i &dlderskategorin 30-49 ar och medelaldern ér 45,5 &r.
Overvagande delen av de anstillda ar kvinnor, 78 procent.

Under aret har 75 medarbetare avslutat sina tillsvidareanstéillningar. Motsvarande siffra 2014

var 42 medarbetare.

Bilaga: Kommentarer till malens métetal

Invanare

Nimndens mal

Mitetal

Socialnamnden ska framja den enskildes ritt till ar-
bete, bostad och utbildning

Andel klienter som bor sex manader eller kortare vid
forvaltningens egna akutboende (Fenix)

Andel klienter som inte dterkommer inom tolv méana-
der

Andel klienter inom Vuxen som narmar sig den regul-
jéra arbetsmarknaden

Andel barn och unga i identifierade riskzoner med
forbattrade skolresultat

Andel klienter inom Vuxenverksamheten som fullfol-
jer sin insats

Andel forhandsbedémningar som avslutas inom fjor-
ton kalenderdagar inklusive forhandsbedomningar
dar personer pa egen begiran erhallit tid utanfor
garantitiden

Socialndmnden ska verka for att barn och unga i ut-
satta situationer ska fa forbéttrade levnadsvillkor

Andel barn- och ungdomsutredningar inom lagstad-
gad utredningstid

Andel klienter inom Barn, unga och familj som fullf6l-
jer sin insats

Socialndmnden ska framja den enskildes majlighet till
god halsa och utveckling

Klienternas helhetsintryck av forvaltningens arbete
(N6jd Kund Index; NKI)

Andel klienter inom verksamhetsomrade Vuxen med
oOkat psykiskt vilbefinnande

Socialnamnden ska framja den enskildes majlighet till
ett aktivt foreningsliv

Andel utbetalt foreningsbidrag som tillfaller verksam-
het riktad mot barn och ungdom

Andel utbetalt féreningsbidrag som tillfaller verksam-
het som uteslutande drivs av malgruppen for verk-
samheten

Andel klienter som bor sex manader eller kortare vid férvaltningens egna akutboende (Fenix)

Namnden uppnar inte sitt mal.

Andelen klienter boende mindre dn 6 ménader har okat. Ett stort antal klienter boende pa
Fenix ar inte aktuella for annan boendeinsats och bor dir under en langre tid pa grund av
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langa forandringsprocesser.

Andel klienter som inte aterkommer inom tolv manader
Namnden uppnar sitt mal.

93 procent av samtliga klienter som haft insatser d&terkommer inte inom tolv manader efter
avslutad utredning eller insats.

Midtningen avser myndighetsutévning, sa kallade servicedrenden ingar inte.

Andel klienter inom Vuxen som narmar sig den reguljara arbetsmarknaden
Namnden uppnar sitt mal.

Redovisad matning avser maj och utfallet far bedomas som osakert utifran att anvind mat-
metod ej fungerat som tankt.

Andel barn och unga i identifierade riskzoner med férbéttrade skolresultat
Namnden uppnar sitt mal.

Maitningen avser Skolfam som ir en forebyggande arbetsmodell for att starka skolresultat for
barn i familjehem. Arbetet drivs i samverkan mellan skol- och socialforvaltningarna i de
kommuner som arbetar enligt modellen.

Under 2015 har 46 barn varit aktuella i Skolfam.

Tva barn har gatt ut arskurs 9 med godkianda avgangsbetyg och géar idag pa gymnasieskolans
nationella program.

Andel klienter inom Vuxenverksamheten som fullféljer sin insats
Néamnden uppnar inte sitt mal.

Sedan i mitten av juni har samtliga avslutade klienter en registrerad avslutsorsak da detta falt
gjorts obligatoriskt i vart verksamhetssystem Procapita

Andel férhandsbedémningar som avslutas inom fjorton kalenderdagar inklusive férhandsbe-
domningar dar personer pa egen begaran erhallit tid utanfor garantitiden
Namnden uppnar delvis sitt mal.

Utfastelsen av tjanstegarantin uppfylls till 96 procent vilket ar en forbattring med nio procen-
tenheter jamfort med arsbokslut 2014. Orsaken till denna forbattring ar att tjanstegarantiti-
den andrats fréan tio till fjorton kalenderdagar mellan de bagge mattillfallena.

Avvikelsen fran garantin beror i allt vasentligt pa hog arbetsbelastning.

Andel barn- och ungdomsutredningar inom lagstadgad utredningstid
Namnden uppnar delvis sitt mal.

Huvudprincipen ar att utredningstiden avseende barn och ungdomar inte skall 6verstiga 4
manader. Utifran lagstiftningen kan tiden forlangas under vissa omstiandigheter.

Andel klienter inom Barn, unga och familj som fullféljer sin insats
Namnden uppnaér inte sitt mal.

Sedan i mitten av juni har samtliga avslutade klienter en registrerad avslutsorsak da detta falt
gjorts obligatoriskt i vart verksamhetssystem Procapita.
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Klienternas helhetsintryck av férvaltningens arbete (N6jd Kund Index; NKI)
Namnden uppnar sitt mal.

Under tva veckor i november har férvaltningen genomfort den arliga klientenkaten dar 447
respondenter har deltagit. Resultatet for forvaltningen blir ett NKI pa 77.

NKI pa verksamhetsniva spanner mellan 73 och 82.

SCB:s N6jd-Kund-Index (NKI) miter hur ngjd man dr med hjidlpen som helhet, hur vil hjal-
pen har uppfyllt forvintningar pa den och en skattning av hur nira eller langt bort. Enligt
SCB kan ett NKI pa 75 eller mer tolkas som “mycket n6jd kund”.

Andel klienter inom verksamhetsomrade Vuxen med 6kat psykiskt valbefinnande
Namnden uppnar inte sitt mal.

Redovisad mitning avser juni och utfallet far bedomas som osékert utifran att anvand mait-
metod ej fungerat som tankt.

Andel utbetalt féreningsbidrag som tillfaller verksamhet riktad mot barn och ungdom
Niamnden uppnar inte sitt mal.

Vid arsskiftet var siffran for barn och unga 7 procent, sé det far ses som ett bra lyft med tre
procentenheter pd ett r. Okningen beror framst pa att Vorta Drom fick 100 000 till sitt
framgéngsrika projekt mot barnfetma. Okningen ar ocksa positiv med tanke pa att de stora
beloppen giller verksamhetsbidragen, de ar beslutade for tre ar och galler till och med 2016.

Andel utbetalt féreningsbidrag som tillfaller verksamhet som uteslutande drivs av malgruppen
for verksamheten
Namnden uppnaér inte sitt mal.

Utfallet bedoms dock som acceptabelt och mélvardet ligger pa en rimlig niva. Det har skett en
marginell, men dandock okning sedan arsskiftet 2014-15.

Omvarld

Namndens mal Mitetal

Socialndimnden ska hélla hog kvalitet pa det stod och N6jd Kund Index (NKI tillstindsenheten)
den service som ges till Helsingborgs krogare

Socialnamnden ska utveckla och prova fler former av | Andel n6éjda uppdragsgivare inom Skane Nordvist
konkret samverkan inom Skéne Nordvast

N6jd Kund Index (NKI tillstdndsenheten)
Namnden uppnar sitt mal.

Foretagens bedomning av myndighetsutovning och service - serveringstillstind; Nojd Kund
Index 0-100. Tillstdndsenheten far bra betyg av krogarna i Nojd kund index for aret; NKI 72.

Andel néjda uppdragsgivare inom Skane Nordvast

Forvaltningens partners upphandlare ar muntligen tillfrdgade och uppdragsgivarna inom
Skéne Nordvist ir nojda. 2016 kommer Gemensamma resurser att arbeta fram ytterligare
fragestdllningar for att fa en god grund for fortsatt utveckling av verksamheten.

Organisation

Nimndens mal Mitetal

Socialndmnden ska vara en attraktiv arbetsgivare Andel enheter med medarbetarindex hogre eller lika

Socialnamnden, Arsbokslut mal och ekonomi 2015 16(18)



Namndens mal Mitetal

med stadens genomsnittliga medarbetarindex (MI)

Andel enheter med ledarindex hogre eller lika med
stadens genomsnittliga ledarindex (LI)

Andel enheter med sjukfranvaro lagre dn fem procent

Socialndmnden ska genom strategisk kommunikation | Antal uppdrag inom vara serviceverksamheter
oka invénarnas vilja att komma i kontakt med social-
forvaltningen pé frivillig basis

Socialndmnden ska minska sin miljépaverkan Andelen inkopta ekologiska och/eller narodlade livs-
medel ska cka

Andel enheter med medarbetarindex hégre eller lika med stadens genomsnittliga medarbetar-
index (MI)
Namnden uppnaér inte sitt mal.

Liksom tidigare ar ar spridningen mellan enheter stor. En del enheter har ett mycket hogt
resultat, MI 78, och andra ett mycket lagt, MI 62. Pa forvaltningsniva ar resultatet 2015 lik-
vardigt med resultatet 2014, och under stadens genomsnitt som uppgar till 73.

Andel enheter med ledarindex hégre eller lika med stadens genomsnittliga ledarindex (LI)
Namnden uppnar inte sitt mal.

Liksom tidigare ar ar spridningen mellan enheter stor. En del enheter har ett mycket hogt
resultat, LI 80, och andra ett mycket lagt, LI 68. Pa forvaltningsniva ar resultatet 2015 lik-
vardigt med resultatet 2014, och under stadens genomsnitt som uppgar till 79.

Andel enheter med sjukfranvaro lagre dn fem procent
Namnden uppnar inte sitt mal.

Daremot ar trenden avseende den totala sjukfranvaron god, sedan i april har sjukfranvaron
borjat minska och visat en fortsatt nedatgaende trend.

38 procent av enheterna i forvaltningen klarar inte malet med en sjukfranvaro lagre an 5 pro-
cent.

Den totala sjukfranvaron i forvaltningen ar 5,4 procent att jamfora med malvardet pa 5 pro-
cent.

Antal uppdrag inom vara serviceverksamheter
Namnden uppnar sitt mal.

Vuxen redovisar drygt 330 uppdrag. Alkohol och drogradgivningen har under aret 6kat sin
andel bistandslosa drenden i forhallande till det totala antalet pagdende verkstilligheter un-
der aret. Gruppen arbetar regelbundet med att informera om sin verksamhet till bade interna
och externa samverkanspartners.

Gemensamma resurser redovisar cirka 1 840 uppdrag. 2015 ar forsta gangen hela verksam-
heten mater detta tal och man uppnér sin malsattning med bred marginal.

Andelen inképta ekologiska och/eller narodlade livsmedel ska 6ka
Namnden uppnaér inte sitt mal.

Trenden ar vikande sedan foregdende métning, men dock ett uppsving sedan 2013 da ande-
len endast utgjorde 21 procent, Inkop av ekologiska livsmedel ar ett tydligt forbattringsom-
rade da andelen av dessa inkop varierar stort inom forvaltningens enheter.

Socialnamnden, Arsbokslut mal och ekonomi 2015 17(18)



Ekonomi

Nimndens mal Mitetal

Socialndmnden ska skapa kostnadseffektiva losningar | Andel 6ppenvard av den totala vardvolymen (bi-
for att mota klienternas behov stindsbed6md vérd)

Genomsnittlig insatstid inom extern heldygnsvard
(institutionsplaceringar)

Andel 6ppenvard av den totala vardvolymen (bistandsbedémd vard)
Namnden uppnaér inte sitt mal.

Forklaringen till utfallet ar inte enbart att antalet placeringar 6kat utan det handlar ocksa till
stor del om att volymen 6ppenvardsinsatser, framforallt gdllande insatsen personligt stod, ar
lagre.

Genomsnittlig insatstid inom extern heldygnsvard (institutionsplaceringar)
Namnden uppnar inte sitt mal.

Ett strukturerat arbete kring de externa placeringarna har kommit igdng inom séaval barn,
ungdom och familj som inom vuxenverksamheten och handlingsplaner ar framtagna inom
respektive verksamhetsomrade for att minska de externa placeringarna under 2016. Arbetet
har redan paborjats och framférallt inom vuxenverksamheten har det under hosten redan gar
att skonja en nedatgaende trend.
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