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Tre viktiga handelser for verksamheten

e Delaktighet och medskapande tar ordentlig fart genom att socialfdrvaltningens tjanster utvecklas
och forbattras tillsammans med stadens invanare

e Avderunt 500 ensamkommande barn som kom till Helsingborg under 2015 och 2016 har de som
stannat kvar i kommunen samtliga fatt boende och ett tryggt liv i sin nya stad, under asylproces-
sen

e Ettnytt LSS-boende har 6ppnat i Kattarp

Arets verksamhet

Under 2016 har vi uthalligt fortsatt att gora satsningar av langsiktig karaktir, med 6vergripande mal att
bygga en socialtjanst som star stark under lang tid framover och som ger konkret nytta for dem vi ar till
for. Samtidigt har vi gjort vart basta for att hantera de utmaningar vi statt infor under aret.

Summeringen av aret ar att de atgarder vi har satt in pa arbetsmiljo och kompetensforsorjning har visat
sig fa god effekt. Personalomsattningen bland myndighetsutévande socialsekreterare var fortsatt hog de
forsta tva tertialen men avstannade sista tertialet och resultatet vid arets slut ar att vi har besatt alla fasta
socialsekreterartjanster.

De viktigaste atgarderna har varit att komplettera med administrativt stod, sakkunnigtjanster, ett nira
och tillgangligt ledarskap, kraftfulla l6nesatsningar, god introduktion och 6kad delaktighet och medskap-
ande. Resultatet syns tydligt i drets medarbetarundersokning dar férvaltningen sammantaget gar i positiv
riktning.

Vi har bildat en egen verksamhet for arbetet med ensamkommande barn och ungdomar. Den kraftfulla
instromningen av anvisade barn och ungdomar nadde rekordnivaer i borjan av aret for att sedan avstanna
i samband med att identitets- och granskontroller inférdes i landet. Det har kravts stor flexibilitet och
uppfinningsrikedom for att klara verksamheten dér tvara kast i uppdraget har gjort det svart att ha en
langsiktig och god planering. Fortfarande sldpar arbetet efter med att fardigstélla de utredningar som
enligt lag ska finnas for varje barn och ungdom.

Under aret har vi startat upp fem nya HVB-hem och ett stodboende fér ungdomarna. Tva av HVB-hemmen
har vi avvecklat i slutet av aret. Av de nistan 500 barn- och ungdomar som togs emot under 2015 och
forsta manaden 2016 kvarstar cirka 290 barn och ungdomar i slutet av aret. Fokus nu och framat &r att
planera for minskade ersattningsnivaer, stod vid avslagsbeslut och aldersuppskrivningar samt den viktig-
aste uppgiften av alla, ndmligen att mojliggéra god integration for ungdomarna som ska stanna och ge
dem forutsittningar att na sina mal i livet.

Kostnaderna for externt kopt vard har minskat genom systematiska atgirder sisom placeringssamord-
nare, god uppféljning, utokade resurser pa rekrytering av familjehem och utdkade mojligheter att erbjuda
insatser for barnfamiljer utanfor kontorstid. Detta har lett till att vi vid arets slut har en ekonomi i balans,
utan att forlora i kvalité.

Inom Familjen Helsingborg har samarbetet och utvecklingen tagit nya kliv ocksa inom socialtjanstomra-
det. Under aret har vi skapat en samverkande familjeritt dir nu Orkelljunga, Klippan, Astorp och Svalév
ingar i Helsingborg stads familjeratt. Myndighetsbesluten tas fortfarande i respektive kommuns social-
niamnd men allt annat arbete kring vardnad- umginge- och boende drivs nu av Helsingborgs familjeratt.
Aven inom tillstdndsverksamheten gérs gemensamt arbete i tillsyns- och tillstdndsirende. Tillsammans
har kommunerna skaffat ett omvarldsverktyg for att fanga in viktiga handelser och hitta gemensamma
utvecklingsomraden.

Ett kraftfullt och spannande utvecklingsarbete har pagatt under aret genom att anstilla sa kallade brukar-
utvecklare. Vart arbete med att na stadens vision Helsingborg 2035 samt stadens och socialndmndens mal
har fatt ordentlig fart. Att skapa battre sociala tjanster genom medskapande, inte bara via forskare och
professionella utan ocksa tillsammans med dem som anvander sociala tjanster, har visat sig vara mycket
framgangsrikt. Flera innovations- och utvecklingsprojekt har pagatt. Till exempel far nyutbildade social-
arbetare nu mentorer bland vara brukarinvanare till stéd vid introduktionen, brukarinvanare har en vik-
tig roll i arbetet med att "klarspraka” dokument, brukarutvecklare leder kurser for andra brukare for att
motverka digitalt utanférskap, tillsammans med brukare utvecklar vi kvalitén i hemldshetsarbetet, bru-
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karrevisioner granskar kvalitén inom vara sarskilda boenden med mera.

Vi jobbar dven intensivt med att digitalisera oss sjdlva och vara processer. For att kunna mota dagens
uppkopplade barn, unga och vuxna kravs helt nya verktyg dar den sociala relationen maste kunna skapas
och uppratthallas ocksa i de digitala kanaler dar vara kunder, det vill sdga stadens invanare, befinner sig.
Genom att i hogre grad lata invanaren valja lamplig kanal, fysisk eller digital, tdnker vi oss att kundens
upplevda virde av vara tjanster okar och att invanaren/klienten har mojlighet att géra en forflyttning fran
passivt objekt till aktivt subjekt i sin egen utredning och/eller vard och behandling.

Barn, unga och familj

Stort fokus under aret har varit att fortsatta arbeta med var framtagna strategi for att reducera kostnader
for externa placeringar. Vi har rekryterat en placeringssamordnare och startat upp det nya behandlings-
teamet FRI. Detta ar olika led i strategin for 6kad kostnadseffektivitet. Infor 2017 kommer strategin att
forstarkas med nya atgarder, tydlig prognos kring effekter samt tydlig och tiat uppfoljning. Verksamheten
har ocksa skissat pa ett forslag pa hur vi kan arbeta for att starka och stoétta biologiska foraldrar till place-
rade barn, som en del i det strategiska arbetet for att reducera kostnader for externa placeringar.

En utmaning har varit kompetensforsorjningen for alla funktioner och enheter. Under arets senare del har
vi upplevt det ndgot enklare att bemanna vakanta tjanster, rekryteringsunderlaget har varit positivt och vi
har kunnat rekrytera personal som motsvarar de kompetens- och erfarenhetskrav som verksamheten
stéller. Chefer och medarbetare har gemensamt arbetat fram en kompetensférsérjningsstrategi for verk-
samheten for att forbattra mojligheterna for en god kompetensforsorjning pa lang sikt.

Vi har paborijat ett stort utvecklingsarbete for att forbattra socialsekreterarnas arbetsmiljé och kommer
att genomfora olika atgarder. Resultatet fran medarbetarundersékningen 2016 visar att verksamheten
har forbattrat sitt resultat. HME som mater motivation, ledarskap och styrning har 6kat fran 69 till 77
jamfort med aret innan.

Under aret har fokus varit att mojliggora for handlaggaren att arbeta med socialt arbete istéllet for admi-
nistrativt arbete. Vi har startat ett utvecklingsarbete for att 6ka anviandarnyttan och funktionaliteten i
Procapita/BBiC och forstarkt verksamheten med administratorer och verksamhetsstod.

Under aret har vi samverkat med olika aktorer for att 6ka kunskap och forstdelse for varandras profess-
ioner, resurser och uppdrag, men ocksa genom att identifiera och synliggora vara utvecklingsomraden.
Det har bland annat skett genom att vi borjat ha samsynsmoten. Under aret har fyra familjehemsplacerade
barn som stottats av samverkansmodellen Skolfam gatt ut grundskolan med godkanda avgangsbetyg for
att soka till gymnasieskolans nationella program. Det innebér att 95,5 procent av samtliga barn som fatt
stod av Skolfam har gatt ut grundskolan med behorighet att soka till ggymnasiet. Vi har ocksa arbetet med
att forbattra samverkan inom vart eget verksamhetsomrade och vara samverkansparter inom forvalt-
ningen. Forbattringarna fokuserar pa vart gemensamma arbete och hur vi kan samarbete och forbattra
flodet.

Gemensamma resurser

Oavsett om vi ansvarar for myndighetsutévning med exempelvis skyddsbedémningar, utredningar utifran
vardnad och umginge, tillstandsprovning, tillsyn, behandling eller preventiva och tidiga insatser ser vi
som var uppgift att hjalpa manniskor att utifran sina forutsattningar géra hallbara val och uppleva basta
mojliga livskvalitet.

Arbetet och resultaten ska praglas av ambitionerna for samverkan, delaktighet, medskapande och digitali-
sering. Samverkan for allra bésta resultat och 6kad digitalisering ska alltid gd hand i hand med 6kad delak-
tighet och 6kat medskapande. Vi har i nuldget ett antal forsok igdng men mycket mer att géra pa dessa
omraden. En annan prioriterad uppgift i verksamheten ar ett systematiskt arbete pa alla enheter dar alla
medarbetare deltar i uppbyggnaden och analysen av enheternas styrkort och deras resultat.

Vi moter generellt en fordndrad syn pa nar barn far illa. En enorm forflyttning har skett mot allt 1agre tole-
rans for forhallanden och satt att utova fordaldraskap som kan paverka barnen negativt. Detta speglar en
férandrad norm i samhallet. Tillsammans med annan utveckling bidrar den till ett stérre antal anmalning-
ar av mycket olika karaktar.
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Vara bistandsldsa insatser dkar i volym vilket vi verkligen vidlkomnar. Vi arbetar med de férbattringsom-
raden socialndmnden har tagit fram och som vi har sarskilt ansvar for: fler friskfaktorer for forebyggande
och innovativt arbete, kunskapshojning generellt i imnen som barnkonventionen och valdsbejakande
extremism, nya former av invanarengagemang med en snabb transparent och tillgianglig verksamhet samt
evidensbaserad digitalisering av verksamheten.

Under aret har vi sarskilt resonerat om tillganglighet och valfrihet. Vi kommer &n mer att anvanda digitali-
seringen som medel for att oka tillgdnglighet och valfrihet nar det giller ansokningsformer och métesfor-
mer. Digitaliseringen i sig tjdnar oss dven i de nya metoder vi provar i vart stod- och behandlingsarbete.
Vinnovaprojektet "Processer for innovation i socialtjansten” kommer att bidra med ytterligare kunskaper
och incitament for framforallt vara medarbetares delaktighet.

Var verksamhet bygger i alla sina delar pa samverkan. Flera delar av den bestar i sig av multikompetenser
och flera "agare”. Att lira mer om samverkan ar darfor extra centralt. I ar har vi dessutom arbetat sarskilt
for att pa sikt finna battre former for samverkan med den ideella sektorn.

Mangfald och barnperspektiv har varit centrala delar i vart arbete med att identifiera vara utmaningar
framover. Vi har fort diskussioner i samtliga vara enheter om hur vi bast moter nya krav och behov.

Vi har okat vart samarbete i Familjen Helsingborg. Under ret har vi gjort en planering for en vasentlig
utbyggnad, dar familjeratten och tillstindsenheten kommer att arbeta med flera kommuner under 2017.

Vuxen

De externa placeringarna har resulterat i en hog kostnad under aret och ar fortfarande en utmaning som
ar hogt prioriterad. Verksamheten har anstillt ytterligare en sakkunnig under 2016 och har siledes en
person med denna kompetens i varje utredning-/uppféljningsgrupp. Vi ska fortydliga uppdraget for de
sakkunniga ytterligare och da lagga stor vikt vid védra placeringar. Vidare har vi beslutat att fran och med
2017 lyfts alla externa placeringar in i verksamhetens ledningsgrupp for ett gemensamt beslut, dar vi
noggrant diskuterar alla mojligheter till annan placering.

Tva nya boenden har startat under perioden, Od&kra och Elineberg. | samband med att Odakra startade
har alla traningsldgenheterna lagts i en enhet, stodboendeenheten. Vi planerar ett aterhdmtningsboende
for personer med missbruk och beroendeproblem tillsammans med kommunerna i nordvastra Skane och
Region Skane. Vid analys av vara placeringar har samtliga kommuner konstaterat ett behov av denna typ
av heldygnsvard. Mojligheten att padverka kostnader och innehéll 6kar betydligt genom att driva denna typ
av vard gemensamt.

Samtliga enheter har arbetat framgangsrikt for att h6ja kvalitén pa vara insatser genom ett tydligt brukar-
perspektiv. Stodboendeenheten har haft fortsatt tillskott av ldgenheter och expanderat. Bostad forst visar
pa gott resultat med en hog andel kvarboende och det bostadssociala programmet utvecklas kontinuerligt.
Verksamheten har som ambition att den framtida utvecklingen av vara insatser ska ske genom ett samspel
mellan brukare och medarbetare. Brukarmedverkan har under aret varit i fokus och visat pa gott resultat.
Ett exempel pa samspel som kommit till stand ar de sa kallade brukarmentorerna, dar brukare bland an-
nat ar en del av var introduktion av nya medarbetare.

Extern samverkan med Region Skane ar viktig, dar arbetet med att ta fram en lokal 6verenskommelse for
missbruks- och beroendevarden blivit klar for underskrift. Denna 6verenskommelse utgar fran den lokala
samverkansgruppen som tidigare enbart var koncentrerad pa samverkan avseende socialpsykiatri. I arbe-
tet med den lokala 6verenskommelsen ingar 4&ven kommunerna i Familjen Helsingborg med representat-
ion fran bade vuxenvard och barn och unga.

Medarbetarnas arbetssituation har varit och kommer vara i fokus dven under nasta ar. Sjukfranvaron har
varit hog under aret och medarbetarenkaten visar att verksamheten har flera utmaningar géllande att
forbattra arbetssituationen och vi har utarbetat ett omfattande atgardsprogram.
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Administration

Den administrativa enheten har arbetat mycket med forvaltningsévergripande fragor med fokus pa led-
ning och styrning. Da organisationen infort sd kallade hela chefer har det funnits behov av att se dver for-
valtningens ekonomi- och verksamhetsstyrning for att denna ska anpassas till de rddande forutsattning-
arna. Samtidigt har inférandet av stadens nya ekonomisystem gjort att vi har behdvt se 6ver och anpassa i
stort sett samtliga ekonomiprocesser till det nya systemet.

Ett arbete for att forenkla forvaltningens verksamhetssystem har pagéatt under aret och vi har kunnat
genomfora en hel del forbattringar, &ven om ett stort arbete aterstar.

Vi har dven sett 6ver de politiska processerna, for att dessa ska bli sa effektiva som mojligt bade vad galler
namnds- och utskottsadministration.

Vidare har administrationen jobbat mycket med forvaltningens utvecklingsarbete dar det ar tre storre
projekt som utkristalliserat sig. Det handlar om brukardriven tjansteutveckling dar vi férsoker férdndra,
forbattra och utveckla vara tjansteerbjudanden till stadens invanare genom att det dr invanarna sjalva
som tillsammans med socialarbetare identifierar saval upplevda problem som konstruktiva l6sningar. Allt
for att 6ka kundnyttan.

Ett annat projekt som tagit fart ar under aret ar digitalisering av det sociala arbetet, dar férvaltningen
tillsammans med FoU Helsingborg har ett par delprojekt pa gang. Dels handlar det om att skapa ett helt
digitalt utredningsspar, dels handlar det om att erbjuda e-tjanster liknande sjukvardens Mina vardkontak-
ter, fast kring vara sociala register, journaler och utredningar. Samtidigt som vi forsoker digitalisera verk-
samheten sd mycket som maojligt ar det viktigt att vi ocksa tar ansvar for det digitala utanférskapet som ar
extra utbrett bland just de invanare vi kommer i kontakt med.

Namndens styrkort

Overgripande verksamhetsutveckling

Det pagar en verksamhetsutveckling med inriktning pa processer och resultat. Utvecklingsomradet ar ett
langsiktigt arbete med att se 6ver socialndimndens processer med fokus pa stidndiga forbattringar. Pro-
duktionssattning av ett digitalt kvalitetsledningssystem kommer att ske under 2017. Med st6d av detta
ska verksamheten identifiera, beskriva och faststélla de processer i verksamheten som behovs for att i sin
tur sdkerstalla tjansternas kvalitet.

Ovanstaende verksamhetsutveckling omfattar flertalet mal i namndens styrkort.

Invanare
. o - Utfall Utfall Utfall Mal-
Namndens mal Mitetal 2014 2015 2016 virde
Socialndmnden Andel klienter som bor 59 % 58 % Minst
, r,,\ ska 6ka den en- sex ménader eller kortare 60 %
skildes mojlighet vid férvaltningens egna
till sysselsatt- akutboende (Fenix)
E,lcrkl)igl'dk;oii?d och . Andel barn och unga i 75 % 100 % 100 % 100 %

identifierade riskzoner
med forbattrade skolre-

sultat

'.' Andel klienter inom 53 % 57 % Minst
Vuxen som fullfdljer sin 55%
insats

'.' Klienternas helhetsin- NKI 78 NKI 77 NKI 79 Minst
tryck av forvaltningens NKI 75

arbete (N6jd Kund Index;
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.. . . Utfall Utfall Utfall Mal-
Namndens mal Matetal 2014 2015 2016 virde
NKI)
Socialndmnden Andel klienter inom Barn, 68 % 68 % Minst
’ | \ ska forbattra unga och familj som full- 75%
levnadsvillkoren foljer sin insats
for utsatta barn
och unga
Utfastelsen kring B Andel berérda som kon- 80 % 100 %
,\. \ namndens taktats inom 7 dagar efter
tjanstegarantier att de informerats om att
ska hallas beslut fattats att utred-
ning ska inledas (tjanste-
garanti)
Andel drenden om sta- 97 % 100 %
digvarande serverings-
tillstdnd med hogst tva
manaders handlaggnings-
tid (tjanstegaranti)

Socialnamnden ska dka den enskildes mojlighet till sysselsattning, bostad och utbild-
ning

Socialndmndens strategi ar att arbeta bade strukturellt och individuellt, for att skapa basta mojliga forut-
sattningar for att invanare i social utsatthet ska ta aktiv del av samhallet.

Malet for Barn, unga och familj dr att 6ka de skyddande faktorerna for att barnet ska klara en framtid av
egen kraft. En god utbildning ar en stark skyddsfaktor som kan kompensera for de risker som en del barn
inom socialtjansten utsatts for. Utbildning dr dessutom en faktor som ar fullt mojlig att paverka. Sedan
2013 finns en 6verenskommelse om samverkan upprattad mellan skol- och fritidsférvaltningen och soci-
alférvaltningen. Samverkansavtalet faststaller att bada forvaltningarna arbetar aktivt tillsammans inom
olika omraden for att na en fungerande samverkan. For att fa samverkan att fungera kravs arbete och
hallbara strukturer och inom verksamheten arbetar vi med, och utvecklar olika metoder och projekt for
att fa detta att fungera.

Idag samverkar forvaltningarna bland annat genom arbetsmetoderna Skolfam - skolsatsning for familje-
hemsplacerade barn och Narvaroteamet. Skolfam ar en strukturerad och manualbaserad forebyggande
arbetsmetod som man har arbetat med pa familjehemsenheten sedan 2005. Arbetsmetoden permanenta-
des 2009. Malet ar att barnen ska ga ut arskurs 9 med godkianda betyg. Sedan 2008 har 95 procent av
Skolfam-barnen gatt ut grundskolan med behorighet att soka till ggymnasiet. En uppf6ljning fran 2015
visar att 74 procent av barnen dven fullfdljer sina gymnasiestudier. Arbetsmetoden har spridits till 28
kommuner som tillsammans utvecklar metoden med stdd av Stiftelsen Allmanna Barnhuset.

Narvaroteamet omfattar arbete med alla barn och ungdomar med hog franvaro fran skolan.

Sysselsattning och dagliga aktiviteter ar nagot som ar vasentligt for den rehabilitering som vi ger till vux-
enverksamhetens malgrupper. Projektet IPS (férsoksverksamhet med meningsfull sysselsattning for per-
soner med psykisk funktionsnedsattning), Vaga motas samt socialpsykiatrins egen sysselsattning ar insat-
ser som ger goda resultat. Dessa insatser, kombinerade med ett bra samordnat individuellt arbete med
Case Management (CM), ger malgruppen 6kade mojligheter till att nd den reguljira arbetsmarknaden eller
till en meningsfull vardag och en hogre grad av sjdlvstandighet. Fullféljandegraden for verksamhetens
samtliga insatser ligger idag pa 57 procent.

Nadmnden uppnar inte helt sitt mal.
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Socialnamnden ska forbattra levnadsvillkoren fér utsatta barn och unga

Socialndmndens strategi ar att arbeta proaktivt, bade strukturellt och individuellt, i gransoverskridande
samarbete for att skapa basta mojliga forutsattningar fér barn och unga att lyckas.

For att uppna malet genomfors flera olika aktiviteter. Vad galler barn och unga krévs ett utredningsarbete
av hog kvalitet. Under aret har verksamheten fokuserat pa tva viktiga delar av utredningsarbetet BBiC
(Barnets behov i centrum) och det administrativa arbetet i utredningen. BBiC ar en viktig del i det admi-
nistrativa arbetet som synliggor barnet i dokumentationen. Under aret har den nya versionen av BBiC
implementerats i verksamheten.

Barnkonventionen foreslas bli lag den 1 januari 2018 och infor det planerar vi inom verksamhetsomradet
en utbildningssatsning med fokus pa vad barnkonventionen ar och vad den nya lagen innebar. FN:s barn-
konvention slar fast att barn ar individer med egna rattigheter. I syfte att stirka barnens rattigheter inom
vara verksamheter sa finns det idag fem utbildade barnrittsstrateger i forvaltningen. Barnrattstrategerna
ingar i ett stadsévergripanade nitverk som leds av stadsledningsforvaltningen. Inom natverket arbetar
man med att uppdatera sig om vad som hiander i staden i barnrattsfragor och planerar hur barnrattsar-
betet kan spridas.

Inom enheten Part (Preventivt arbete tillsammans, samverkan mellan socialtjanst och skola i Helsingborg
och Landskrona samt Region Skane) kopplas varje projektplan till Barnkonventionen.

Inom forvaltningen har man som mal att det alltid ska upprattas en familjehandlingsplan i samverkan
mellan verksamhetsomradena Barn, unga och familj och Vuxen om samtidiga insatser pagar for barn och
foraldrar.

Namnden uppnar inte helt sitt mal.

Utfastelsen kring namndens tjanstegarantier ska hallas
Socialndmnden strategi ar att arbeta utifran definierade och tydliga tjansteprocesser.

Tjanstegaranti 1
Andel berorda kontaktade inom 7 arbetsdagar sedan beslut om att inleda utredning ar fattat.

For att hélla tjdnstegarantin arbetar man idag med att fordela drendet sa snart det kommer till utrednings-
och uppfdljningsenheterna fran mottagningsenheten. Tjdnstegarantin upplevs som positiv av verksam-
heterna. Om tjanstegarantin inte kan hallas gors en avvikelserapportering dar antal, 6verskriden tid samt
orsak registreras och varje manad gors en analys. Genom analysen kan man se monster och pa sa vis iden-
tifiera &terkommande brister och darmed dtgdrda dem. Utfallet av tjanstegarantin ar 97 procent for Barn,
unga och familj och 63 procent for Vuxen.

Tjdnstegaranti 2

Handldggningstiden fran det att ett drende dr komplett vid stadigvarande serveringstillstdnd ar hogst tva
manader.

Tillstandsenheten arbetar I6pande med handlaggningstiderna med syfte att effektivisera och 6ka rattssa-
kerheten. Utfallet av tjdnstegarantin ar 97 procent. Skalet till det goda resultatet ar att enheten arbetar
l6pande med handlaggningstiderna med syfte att effektivisera och 6ka rattssédkerheten.

Nadmnden uppnar inte sitt mal.

Omvarld
. o . Utfall Utfall Utfall Mal-
Namndens mal Matetal 2014 2015 2016 virde
Socialnamnden '.' Andel invanare i innovat- 70 % 50 %
’ .,_\ ska 6ka invanar- ionsgrup-
nas delaktighet
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. . .. Utfall Utfall Utfall Mal-
Nimndens mal Mitetal 2014 2015 2016 virde
och medskap- per/utvecklingsprojekt
ande
Socialnimnden | Andelen inkopta ekolo- 36 % 34 % 24 % Minst

!_. \ ska minska sin giska och/eller narodlade 40 %
miljopaverkan livsmedel ska 6ka

Socialnamnden ska 6ka invanarnas delaktighet och medskapande

Socialndmndens strategi ar att inspirera och stimulera till entreprendrskap och samarbete samt 6ppna
vagar for invanarnas deltagande och medskapande i forvaltningens verksamhetsutveckling.

Idag finns atta stycken innovationsgrupper/utvecklingsprojekt dar socialférvaltningen arbetar med till-
sammans med bland andra invanare, frivilligorganisationer och andra férvaltningar. Exempel pa grupper
ar Klarspraksgruppen, Mentorskapsgruppen, Digitalt utanférskap och Battre hilsa fér unga romer.

Delaktighet och inflytande ar grundlaggande forutsattningar for att manniskor ska ma bra, men ocksa ett
medel for att vi inom var verksamhet ska lyckas med vart uppdrag tillsammans med invanaren. Samord-
nad individuell utvecklingsplan (SIP) ska upprattas tillsammans med den det berér om det finns behov av
insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjukvarden som behéver samordnas. Upprattandet av en SIP
mojliggor for individen att vara delaktig och ha inflytande i arbetet men vi maste bli battre pa att uppratta
SIP:ar.

Under manga ar har vi forsokt att 6ka socialférvaltningens kunskap om och nytta av frivilligorganisation-
erna. Under aret har samtliga verksamma foéreningar kontaktats och intervjuats under ett hembesdk och
overlag vill foreningarna ha ett 6kat samarbete med férvaltningen. Féreningarna lyfte fram olika forslag
pa hur samarbetet kan utvecklas. Utifran denna inventering forsoker vi hitta nya former for att sprida
féoreningarnas arbete inom forvaltningen.

Namnden uppnar sitt mal.

Socialnamnden ska minska sin miljopaverkan

Socialndmndens strategi ar att genom sitt miljo- och energiledningssystem bedriva ett effektivt och struk-
turerat miljoarbete med syftet att minska miljopaverkan.

Socialndmndens stravan ar att bidra till ett langsiktigt hallbart samhélle genom att minimera var miljopa-
verkan, forebygga fororening och kontinuerligt arbeta med stdndiga forbattringar.

Andelen ekologiska inkép i hela férvaltningen uppgick 2015 till 34 procent. Trenden ar vikande med ett
utfall pa lite drygt 24 procent for 2016. Ett skal till resultatet ar forra drets manga nya boende fér ensam-
kommande med nya kok, dar fokus fran start legat pa att fa hanteringen av maten ur ett livsmedelsper-
spektiv (sdker mat, lagstiftning), logistiken och hela situationen kring boendena att fungera. Inkép av eko-
logiska livsmedel ar ett fortsatt forbéttringsomrade d& andelen av dessa inkop varierar stort inom forvalt-
ningens enheter.

Forvaltningen arbetar dven med andra mal och métetal som bland annat avser energi- och transportfra-
gor.

Nadmnden uppnar inte sitt mal.

Organisation

. o . Utfall Utfall Utfall Mal-
Namndens mal Matetal 2014 2015 2016 virde
Socialndmnden .' Hallbart medarbetaren- HME 73 HME73 HME77 Minst

f\. \ ska vara en at- gagemang (HME) HME 73
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Utfall Utfall Utfall Mal-

Nimndens mal Mitetal 2014 2015 2016 virde
traktiv arbetsgi- |l Andel enheter med ett 24 % Minst
vare HME (Héllbart medarbe- 75 %

tarengagemang) lika med
eller hogre an stadens

utfall
B Andel enheter med sjuk- 62 % 51% Minst
franvaro lagre an fem 75%
procent
Socialndmnden Antal uppdrag inom vara 2170 2305 Minst
! l \l ska oka den en- serviceverksamheter 2400

skildes mojlighet
till personlig och
elektronisk kon-
takt

Socialnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Socialndmndens strategi ar att skapa forutsattningar for att kunna arbeta med kontinuerlig och hogfre-
kvent klientkontakt.

Det ackumulerade utfallet for aret dr att 51 procent av enheterna i forvaltningen klarar malet med en sjuk-
franvaro lika med eller lagre dn 5 procent. Den genomsnittliga sjukfranvaron for aret i forvaltningen ar 5,5
procent att jamfora med malvardet pa 5 procent.

Aret genomsnittliga sjukfranvaro for verksamhetsomradet Vuxen ar 7 procent jamfért med Barn, unga och
familj 4,8 procent, Gemensamma resurser 3,8 procent och Ensamkommande 5 procent.

Det forebyggande arbetet ar centralt och cheferna fortsatter arbeta mycket med omtankesamtal for att
tidigt kunna finga upp medarbetare som inte mér bra och som behéver stod. Dock har férvaltningen haft
en anstrangd situation i och med att antalet medarbetare 6kat kraftigt pa kort tid.

Forvaltningen har okat sitt HME fran foregdende ar med 4 enheter, till 77. Mellan enheterna ar det stor
spridning dar vissa enheter inte uppnar malvardet gillande HME. Utifran 2015 ars resultat har vi arbetat
med forbattringar inom arbetsmiljo, ledarskap och medarbetarskap. Det ar glddjande att se att det ar inom
just dessa omraden vi har vara topp 5 styrkor i ar:

Jag kidnner engagemang for mitt uppdrag

Mitt arbete kdnns meningsfullt

Min narmaste chef visar fortroende fér mig som medarbetare
Jag ar stolt 6ver mitt arbete

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete

[ borjan av aret har Hela Chefer implementerats till fullo, vilket lett till kortare och mer effektiv vég till
narmsta chef, vilket ocksa utvarderingen visat. Man har genomfort ett gediget arbete med arbetsmiljover-
kets rapport under andra halvaret, for att forbattra socialsekreterarnas arbetsmiljo. Den atgardsplan som
inkluderades i 2015 ars bokslut ar till storsta del genomford. Det man genomfort ar:

Forstarkning med socialsekreterare inom myndighetsdelarna

Inféra sakkunnigtjanster

Lonesatsningar for socialsekreterare i form av tilldgg

Planering och inférande av forstarkt introduktion fér nya socialsekreterare

Tydligare ledningsstruktur med fulla chefsmandat (Hela Chefer)

Infért administrativt stod till chefer och socialsekreterare

Infort en tjdnst som kompetensstrateg samt startat upp arbetet med kompetenstrappa
Systematisk uppfoljning av personalomséttning, sjukfranvaro, arbetsbelastning och rekryterings-
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behov varje manad

Arbetet med Hela Chefer har under 2016 handlat om att utbilda de chefer som &r nya i sin roll med be-
slutsmandat gillande budget och personal. Inom HR-enheten har vi, forutom att vi haft ett utbildningstag
med alla viktiga delar i chefens ansvar, ocksa kontinuerliga erfarenhetstraffar dar vi samlar alla chefer for
att lyfta de fragor/amnen som ar aktuella att jobba med ute pa APT. Uppf6ljningen av Hela Chefer visar att
medarbetarna behéver en tydlighet i chefsrollerna gillande vem som gor vad pa respektive chefsniva.
Uppfoljning av detta sker i maj 2017.

Under samma tid vi genomfort utbildningsinsatser och satte den nya chefsorganisationen genomgick vi en
granskning av Arbetsmiljoverket som undersokt arbetsmiljon for vara socialsekreterare utifran den nya
foreskriften fran Arbetsmiljoverket gillande organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA). Denna inspekt-
ion mynnade ut i ett antal direkta atgarder och handlingsplaner for vart OSA-arbete framover.

2016 ar aret da vart interna employer branding arbete tog fart, hur vi skapar arbetsglddje och hur tar vi
oss an vart hidlsofrdmjande arbete. Ett tecken pa att vi jobbar at ratt hall ar att tva av forvaltningens ar-
betsplatser vann 1:a respektive 3:e pris for hilsofrimjande arbetsplats 2016.

Vi har paborjat vart arbete med att ta fram en kompetenstrappa. Tanken bakom en kompetenstrappa ar
dels att framja karriarmaojligheter och att ta tillvara pa den kompetens som finns i forvaltningen. Arbetet
ar ettled i att vara en socialtjanst i framkant som jobbar med utveckling av verksamheten tillsammans
med vara klienter och i relation till ny forskning.

Namnden uppnar inte sitt mal.

Socialnamnden ska 6ka den enskildes magjlighet till personlig och elektronisk kontakt

Socialndmndens strategi ar att genom strategisk kommunikation uppmuntra och férenkla for invanarnas
att komma i kontakt med socialférvaltningen pa frivillig vig, genom insatser som inte kraver bistandsbe-
démning.

Den absolut storsta delen av serviceinsatser ar riktade mot barn, unga och deras familjer dar forvaltning-
en erbjuder ett rikt utbud av kvalificerat stod. Dessa insatser blir alltmer populara vilket resulterat i fler
besok jamfort med tidigare - vilket &r gladjande.

Vuxenverksamheten ser en pataglig minskning av serviceinsatser jamfort med foregaende arsbokslut da
man kunde konstatera att cirka en fjardedel av de pagédende insatserna gavs som lattillgéanglig service. Det
finns flera skal till att servicedrenden pa Alkohol- och drogradgivningen har minskat. En del beror pa flyt-
ten under varen da man var tvungen att stinga verksamheten under en period. Det beror ocksa pa en
langtidssjukskrivning och en vakans under 6 manader i arbetsgruppen. Sammantaget har detta inneburit
att man inte kunnat marknadsfora sig pa samma sitt som tidigare. [ slutet av aret kan man dock notera en
Okande trend igen.

Namnden uppnar inte helt sitt mal.

Ekonomi
.. . - Utfall Utfall Utfall Mal-
Namndens mal Matetal 2014 2015 2016 virde
Socialndmnden '.' Andel 6ppenvard av den 55% 61 % Minst
f ,._\i ska ha kostnads- totala vardvolymen (bi- 60 %
effektiva 19s- standsbeddmd vard)
fngar .' Genomsnittlig insatstid 151 Hogst
inom extern heldygns- vard- 170
vard (institutionsplace- dygn vard-
ringar) dygn
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Socialnamnden ska ha kostnadseffektiva l6sningar
Socialndmndens strategi ar att erbjuda klienter ratt insats i ratt tid under ratt tidsperiod.

For att lyckas uppna kostnadseffektiva 16sningar for att mota klienternas behov ar en fungerande vard-
kedja A och 0.1 denna vardkedja kan det ibland inga extern placering som ett led men dven 6ppenvard och
interna placeringar eller boendelsningar. For att kunna mota de utmaningar vi star infor i form av ett
okat drendeinflode maste hemmaplanslosningar anvandas i storre utstrackning, da dessa i stort sett alltid
ar ett billigare alternativ dn externa alternativ samtidigt som kvaliteten pa denna vard och behandling i de
flesta fall ar likvardig eller till och med béttre.

For att na detta mal maste andelen bistindsbedémd 6ppenvard dka i forhallande till heldygnsvarden sam-
tidigt som de genomsnittliga placeringslangderna inom heldygnsvarden maste minska.

Ensamkommande barn ingdr inte i utfallet for att maluppfyllelsen ska vara jamfoérbar 6ver tid.

Namnden uppnar sitt mal.

Namndens tjanstegarantier

Tjanstegarantier Utfall 2016
B Socialnamnden garanterar att berdrda ska kontaktas inom 7 dagar efter att de in- 80 %
formerats om att beslut fattats att utredning ska inledas.
Socialndmnden garanterar att handlaggningstiden fran det att ett drende ar kom- 97 %
plett vid stadigvarande serveringstillstand ar hogst tva manader.
Ekonomiskt utfall
Arets resultat
Resultatrikning, tkr BOIZ{(S)I;I; Bolz((s)llu 5t Internbuz%gle 6t Bolz(‘s)llu 6t
Kommunbidrag 408 743 427 863 470078 470078
Disposition av ackumulerat resultat 5000 21543 0 0
Intakter 68 499 110811 114101 248 551
Summa intikter 482 242 560 217 584 179 718 631
Utdelningskrav 0 0 0 0
Kostnader -490 314 -560 009 -584 179 -697 034
Summa kostnader -490 314 -560 009 -584 179 -697 034
ARETS RESULTAT -8 072 208 0 21597
::;‘;“r’:s'slr;tt)r esultat (inklusive 21543 208 208 33397

I ackumulerat resultat fér 2016 ingdr 11,8 mnkr som ndmnden fick i samband med kommunfullmdktigebeslut om éverfo-
ring av ackumulerat 6verskott i samband med beslut om drsbokslut 2015.

Kommentar till arets resultat

Arets resultat for socialnamnden innebir ett 6verskott pa 33,4 mnkr. De 6vergripande forklaringarna till
overskottet ar att forvaltningen blivit ersatt for kostnader réorande ensamkommande barn under saval
2015 som 2016. Genom ett snabbt bygga upp en intern boendeorganisation lyckades forvaltningen med

att erbjuda en hogkvalitativ verksamhet for dessa barn som samtidigt var kostnadseffektiv.

Vidare har verksamhetsomradet Barn, unga och familj lyckats val med att minska kostnaderna for externa
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placeringar genom fler och mer komplexa l6sningar pa hemmaplan.

Barn, unga och familj

Verksamhetsomrade Barn, unga och familj redovisar fér perioden ett 6verskott pa 11,8 mnkr.

Overskottet bestar huvudsakligen av lagre kostnader 4n budgeterat for personal och klienter. Verksam-
heten har under aret arbetat med kostnadseffektiva 16sningar for externa placeringar. Pa grund av flera
vakanser under delar av dret ar utfallet fér personalkostnader lagre 4n budgeterat.

Gemensamma resurser

Verksamhetsomridet Gemensamma resurser redovisar for perioden ett éverskott pa 5,3 mnkr. Overskot-
tet utgors huvudsakligen av mindre placeringskostnader for skyddsboende, lagre personalkostnader dn
budgeterat samt icke-budgeterade intdkter i form av statsbidrag.

Vuxen
Verksamhetsomrade Vuxen redovisar for perioden ett underskott pa 26,7 mnkr.

En stor del av underskottet kan relateras till de externa placeringarna som ar hoga i verksamheten bade
inom socialpsykiatri och missbruk. Vidare har de traningslagenheter som startats upp i Oddkra samt pa
Elineberg inte renderat i en minskning av externt placerade klienter som planerat.

Administration

Administration inklusive forvaltningsledning redovisar for perioden ett 6verskott pa 2,8 mnkr. Detta be-
ror dels pa att FoU Helsingborg inte anvéant samtliga budgeterade medel och dels pa att de forvaltningso-
vergripande kostnaderna varit lagre dn budgeterat.

Investeringar

Investeringar 2016

Investeringar, mnkr Budget 2016 Bokslut 2016
Utgifter 3000 3601
Inkomster 0 0
Netto 3000 3601
Kommentar

Investeringar som gors av socialférvaltningen uppgar tom T3 till 3601 tkr och avser mindre underhall och
upprustning av lokaler.

Investeringsprojekt

. . Prognostiserad tidpunkt
IS IO T for fardigstillande
Kattarps LSS-boende, nybyggnad 2016-10-01
Senderddsvagen LSS-boende, nybyggnad 2017-11-01
Medarbetare

Da verksamheten med ensamkommande barn 6kade kraftigt under 2015 innebar det en 6kning av antalet
medarbetare. I januari 2016 fanns 457 anstillda (442 arsarbetare) och i december 535 anstallda (519
arsarbetare).
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Majoriteten av de anstillda finns i &lderskategorin 30 - 49 &r och medelaldern 4r 44 &r. Overvigande de-

len av de anstéllda ar kvinnor.

Under 2016 har 93 antal medarbetare slutat sina tillsvidareanstillningar. 2015 var motsvarande siffra 75.

Ekonomiskt utfall per verksamhet

Arets resultat, tkr

tkr Bokslut Bokslut | Internbudget Bokslut

2014 2015 2016 2016
Ledning och administration 510 1130 0 2 848
Gemensamma resurser 3408 1015 0 5328
Ensamkommande - - 0 28 268
Barn och Unga -673 3829 0 11787
Vuxen -11 315 -5766 0 -26 655
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