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Sammanfattning
Atgardsprioritering

Fortsétt prestera bra

/

44. Jag har fortroende for min nadrmaste chef

5.Jag trivs med mina arbetsuppgifter

23. Jag bidrar aktivt till ett gott arbetsklimat pa min
arbetsplats

22.Jag upplever att jag ar uppskattad pa min arbetsplats
38. ...delegerar ansvar

34. ...uppmuntrar till nytankande

37. ...ger mig det stod jag behover

42. ..bidrar till verksamhetens utveckling

9.Jag har tillgang till den information jag beho6ver for att
utféra mina arbetsuppgifter

21. Min kompetens tillvaratas pa ett bra satt i mitt arbete

N

AN

e Forbattra/utveckla

4. Pamin arbetsplats arbetar vi med att férbattra var
psykosociala arbetsmiljo

~

3.Jag har en bra psykosocial arbetsmilj6
41. ..bidrar till min utveckling

29. Jag kan paverka min I6n genom mina prestationer

45. Jag har fortroende for ledningen inom forvaltningen
(férvaltningschef och forvaltningschefens ledningsgrupp)

25.Jag upplever att medarbetarsamtalet har bidragit till
min utveckling

13. Pamin arbetsplats hanterar vi konflikter pa ett bra satt

27. Jag har fatt mojlighet att genomfora aktiviteterna i min
medarbetarplan

40. ...kan hantera oenigheter/konflikter

7.Jag upplever balans mellan arbete och fritid

Helsingborgs stad, Medarbetarundersdkning 2014, sid 2
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Fakta om undersokningen

Bakgrund och syfte

Enkatens syfte ar att fa veta hur medarbetarna
upplever sitt arbete och sin arbetsplats samt hur
man uppfattar Helsingborgs stad som
arbetsgivare. Ett syfte ar ocksa att hitta
framgangsfaktorer for att Helsingborgs stad ska

fortsatta att utvecklas som attraktiv arbetsgivare.

Helsingborgs stad, Medarbetarundersdkning 2014, sid 3

Genomfdrande

Understkningen har genomfoérts under perioden
oktober-november 2014 av CMA Research AB.

For mer info ga till www.cmaresearch.se

Projektledare pd CMA: Fredrik Knutsson. Analys
och rapportering har genomférts av Thomas
Carlsson.

Kontaktperson pa Helsingborgs stad: Pia
Lindberg.



Fakta om undersokningen

Metod

Enké&ten ar utskickad till 7 419 medarbetare inom
Helsingborgs stad via e-post. Tre paminnelser
gick ut.

Uppnadd svarsfrekvens:

Totalt i understkningen: 76%

(7 419 utskick, 5 648 svar)

For redovisning av svarsfrekvens per forvaltning,
se bilaga 3.

Inkomna svar har registrerats i en databas och
analyserats med hjalp av programvaran SPSS.

Helsingborgs stad, Medarbetarundersdkning 2014, sid 4

Enkat

Enkaten bestar av sju frageomraden:
”Arbetsmiljé/arbetsforhallanden/arbetssituation”,
"Dialog, delaktighet och samverkan”,
"Medarbetarskap”, "Ledarskap”, "Jamstalldhet,

mangfald och likabehandling”, "Uppdraget” samt
"Helhetsattityd”.

For flera av frageomradena har innehallet
justerats sa tillvida att vissa fragor har bytts ut
och ersatts av nya samt att vissa fragor har fatt
nagot férandrat formulering.

¥l»



Stod for tolkning av resultat

Indexresultat

Inledningsvis finns en bild som visar det totala
resultatet for Ml — Medarbetar Index. Ml ar ett
sammanfattande resultat for medarbetarnas
installning till sin arbetssituation.

Indexet ar uppbyggt av de sju frageomraden
som finns i enkaten och baseras pa en
hundragradig skala.

Langst ner pa sidan finns aven ett matt pa MMI
(Motiverad Medarbetar Index) som &r en
sammanvagning av de fyra dvergripande
fragorna inom omradet Helhetsattityd. Aven
detta index presenteras pa en hundragradig
skala.

Svarsfordelning per frageomrade

Alla fragestallningar som har bedomts pa en
femgradig skala redovisas enligt figuren nedan.

Grona falt ar den andel medarbetare som har
markerat en femma (morkgron) eller fyra
(ljusgron) pa skalan, gula falt &r andelen
medarbetare som har markerat en trea, orangea
falt ar andelen medarbetare som har markerat
en tvaa och roda falt &r den andel medarbetare
som har markerat en etta.

Till h6ger om figuren visas medelvardet for frage-
stallningen. Dessutom visas andelen som inte tagit
stallning i fragan. Andelar och medelvarden ar beraknade
endast for dem som har tagit stallning i fragan.

Medel Vetej

Jag har enrimlig arbetsbelastning 21 3,9 7%

—————

-

20% 40% 60% 80% 100%

B Instimmer helt(5) ®(4) = (3) ¥ (2) mInstammer inte alls (1)

Helsingborgs stad, Medarbetarundersdkning 2014, sid 5
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Stod for tolkning av resultat
Atgardsmatris

Tolkning av atgardsmatris Pa atgardsmatrisens axlar visas dels prestation,
For varje frageomrade finns en s& kallad det vill saga medarbetarnas medelbetyg pa varje
atgardsmatris. | tgardsmatrisen visas vilka fraga och dels paverkan pa helhetsattityden.

faktorer man far bast utvaxling av att prioritera Paverkan &r ett sambandsmatt (korrelation) som
och har delas faktorernain i tre falt: anger hur starkt samband varje enskild fraga har

Faktorer inom gront falt har stor paverkan pa med helhetsfragan "Totalt sett, hur ndjd ar du

medarbetarnas helhetsinstallning till sin arbetssituation med din arbetssituation?”.
och bidrar idag i hég grad positivt till néjdheten. Detta ar
omraden dar det bor sékerstallas att den goda
prestationen uppratthalls.

Faktorer inom rott falt har ocksa stor paverkan pa
medarbetarnas helhetsinstallning men de paverkar i hog
grad nojdheten negativt. De definieras darfér som
forbattringsomraden.

Faktorer inom gratt falt har relativt lag paverkan pa
medarbetarnas syn pa arbetssituationen idag, vilket
innebar att medarbetarna kan vara bade missnojda och
nojda med dessa faktorer utan att det paverkar

o
»

Hog (2 3,85)

Prestation
Medel
(3,55-3,84)

nojdheten. Det ar dock viktigt att bevaka dessa eftersom &
faktorernas paverkan kan oka, till exempel om 3
installningen skulle férsamras. vV
(@)
o®
-
Paverkan >
Lag Vedel w49 CMA
w RESEARCE

Helsingborgs stad, Medarbetarundersdkning 2014, sid 6



Medarbetarindex

Arbetsmiljo/arbetsforhallanden/
arbetssituation

Dialog, delaktighet och
samverkan

Medarbetarskap a

Ledarskap 65 >
67
Jamstalldhet, mangfald och /

likabehandling

Uppdraget
Helhetsattityd n

Helsingborgs stad, Medarbetarundersdkning 2014, sid 7
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Medarbetarindex
Jamforelse mot tidigare

67
Ml * 68
70
o : . 75
Jamstalldhet, mangfald och likabehandling 773;1
71
Uppdraget 74
68
Medarbetarskap * 717 s
. . 66
Dialog, delaktighet och samverkan * 65 -
66
Arbetsmiljé/arbetsforhallanden/ arbetssituation * 6670
65
Ledarskap * 60
67
60
Helhetsattityd 66
69
61
MMI 62
67
0 20 40 60 80 100
* Indexets uppbyggnad ar nagot forandrad i &r och darfor inte helt jamforoart 2014 m2013 2012 )
=

Helsingborgs stad, Medarbetarundersdkning 2014, sid 8
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79
78
75
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70
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Motiverade och n0jda medarbetare
Motivationsmatris

Arbetstillfredsstallelse

Lag (Betyg 1-3) Hog (Betyg 4-5)

Motiverade men gj

Motiverade och nojda
ndjda

Hog (Betyg 4-5)

19%

_ _ MI: 67
Motivation

Varken motiverade NOjda men ej
eller nojda motiverade

Lag (Betyg 1-3)
31% 2%

MI: 53 MI: 59

Helsingborgs stad, Medarbetarundersdkning 2014, sid 9



Helhetsattityd

Medel Vetej

68. Jag ar stolt over att arbeta inom Helsingborgs stad 19 29 33 1S 6 gy 5%

69. Jag kan rekommendera andra att sqka jobb inom o 28 = 34 5%
Helsingborgs stad

T L

- T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

EInstammer helt(5) ®(4) ©(3) ¥ (2) mInstammer inte alls (1)

1,‘
0
<
>

e REGEARCH

Helsingborgs stad, Medarbetarundersékning 2014, sid 10



Helhetsattityd

Jamforelse mot Helsingborgs stad

1 2 3 4 5

68. Jag &r stolt dver att arbeta inom Helsingborgs stad I 3,4 I
34

69. Jag kan rekommendera andra att soka jobb inom
Helsingborgs stad

=-Helsingborgs stad =@-Socialforvaltningen

3 CMA

2

Helsingborgs stad, Medarbetarundersékning 2014, sid 11



Helhetsattityd

Jamforelse mot tidigare

1 2 3 4 5
68. Jag ar stolt over att arbeta inom Helsingborgs stad
69. Jag kan rekommendera andra att soka jobb inom 3
Helsingborgs stad
2012 —4-2013 -8-2014
A CMA

Helsingborgs stad, Medarbetarundersékning 2014, sid 12



Helhetsattityd
MM

Medel Vetej
64. Totalt sett, hur néjd ar du med din arbetssituation? FSE 3,4 1%
65. Hur motiverad kanner du dig i ditt arbete? 28 20 iy 3.8 1%
66. Hur val uppfyller din arbetssituation de férvantningar sor;:adrg 13 3.4 20
67. Hur néra den perfekta arbetsgl\_/aren tycker du"att 38 3.0 4%
Helsingborgs stad ar?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

= (5) w(4) ®) ") =(1)

Fraga 64: 1 = Mycket missngjd, 5 = Mycket nojd

Fraga 65: 1 = Inte alls motiverad, 5 = Mycket motiverad
Fraga 66: 1 = Inte alls, 5 = Mycket val

Fraga 67: 1 = Mycket langt ifrdn, 5 = Mycket nara

Helsingborgs stad, Medarbetarundersékning 2014, sid 13



Helhetsattityd

MMI - Jamforelse mot Helsingborgs stad

64. Totalt sett, hur n6jd &r du med din arbetssituation?

65. Hur motiverad kanner du dig i ditt arbete?

66. Hur val uppfyller din arbetssituation de férvantningar som
du har?

67. Hur ndra den perfekta arbetsgivaren tycker du att
Helsingborgs stad ar?

=#—Helsingborgs stad =@-Socialférvaltningen

CMA

2

Helsingborgs stad, Medarbetarundersékning 2014, sid 14



Helhetsattityd

MMI - Jamforelse mot tidigare

64. Totalt sett, hur nojd &r du med din arbetssituation?

65. Hur motiverad kanner du dig i ditt arbete?

66. Hur val uppfyller din arbetssituation de férvantningar som
du har?

67. Hur ndra den perfekta arbetsgivaren tycker du att
Helsingborgs stad ar?

2012 ~&—2013 -0-2014

CMA

Helsingborgs stad, Medarbetarundersékning 2014, sid 15



Arbetsmiljé/arbetsforhallanden/arbetssituation

Medel Vetej
5. Jag trivs med mina arbetsuppgifter 41 39 15 4,1 1%
6. Jag kan sjalv paverka hur mitt arbete utfors 23 3,8 1%
1. Jag har en bra fysisk arbetsmiljo 24 42 24 3,8 1%
7. Jag upplever balans mellan arbete och fritid 28 32 20 i e 3,6 1%
2. P& min arbetsplats arbetar vi med att forbattra var fysis_k_:.:? 26 2 - X 6%
arbetsmiljo
3. Jag har en bra psykosocial arbetsmiljé 30 3,3 1%
4. P& min arbetsplats arbetar vi med att forbattra var 3 39 30 r o X 5%

psykosociala arbetsmiljo

|
\

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Binstdmmer helt(5) ®(4) = (3) ¥ (2) minstdmmer inte alls (1)

4 CMA

RESBEARCH
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Arbetsmiljé/arbetsforhallanden/arbetssituation
Jamforelse mot Helsingborgs stad

1 2 3 4 5

5. Jag trivs med mina arbetsuppgifter
6. Jag kan sjalv paverka hur mitt arbete utfors
1. Jag har en bra fysisk arbetsmiljo

7. Jag upplever balans mellan arbete och fritid

2. P& min arbetsplats arbetar vi med att forbattra var fysiska
arbetsmiljo

3. Jag har en bra psykosocial arbetsmiljé

4. Pa min arbetsplats arbetar vi med att forbattra var
psykosociala arbetsmiljo

=—-Helsingborgs stad =@-Socialfdrvaltningen

CMA

2

Helsingborgs stad, Medarbetarundersékning 2014, sid 17



Arbetsmiljé/arbetsforhallanden/arbetssituation
Jamforelse mot tidigare

5. Jag trivs med mina arbetsuppgifter
6. Jag kan sjalv paverka hur mitt arbete utfors *
1. Jag har en bra fysisk arbetsmiljo

7. Jag upplever balans mellan arbete och fritid *

2. Pa min arbetsplats arbetar vi med att forbattra var fysiska
arbetsmiljo

3. Jag har en bra psykosocial arbetsmiljo

4. P& min arbetsplats arbetar vi med att forbattra var
psykosociala arbetsmiljo

2012 =&=2013 -0-2014

* Nagot omformulerad fraga i ar C M A

2

Helsingborgs stad, Medarbetarundersékning 2014, sid 18



Arbetsmiljé/arbetsforhallanden/arbetssituation
Atgardsmatris

N Fragor
1. Jag har en bra fysisk arbetsmiljo

2. Pamin arbetsplats arbetar vi med att forbattra var fysiska
arbetsmiljo

3. Jag har en bra psykosocial arbetsmiljo

4. Pa min arbetsplats arbetar vi med att forbattra var
psykosociala arbetsmiljo

Prestation

5. Jag trivs med mina arbetsuppgifter

6. Jag kan sjalv paverka hur mitt arbete utfors

7.Jag upplever balans mellan arbete och fritid

Paverkan >

[ Varda ] [F(‘jrbéttra] [(")vervaka]

4 CMVA

Helsingborgs stad, Medarbetarundersékning 2014, sid 19



Dialog, delaktighet och samverkan

Medel Vetej

12. Jag tar initiativ till dialog med min chef eller arb.kamrater nar jag
anser att nagot behover forandras eller atgardas pa min arbetsplats *

37 47 13 a 4,2 2%

9. Jag har tillgang till den information jag behdver for att utféra mina 29 45 29 37 1%
arbetsuppgifter

8. Jag kanner mig delaktig pa min arbetsplats 23 37 27 3,7 1%

10. Pa arbetsplatstraffarna (APT) har jag mojlighet till paverkan ** 23 37 25 3,6 4%

11. P& min arbetsplats tas mina forslag och idéer omhand pé ett b[a 18 39 7 36 4%

13. Pa min arbetsplats hanterar vi konflikter pa ett bra satt 32 32 10%

O% 20% 40% 60% O% 100%
Hinstammer helt(5) @ (4) © (3) ¥ (2) BInstammer inte alls (1)

* Hela frdgan lyder: Jag tar initiativ till dialog med min chef eller arbetskamrater (andra

berorda) nar jag anser att nagot behover forandras eller tgardas pa min arbetsplats /

** Bas: De som har haft arbetsplatstraffar (330 personer) & C M A
#/ ARESEARCH

Helsingborgs stad, Medarbetarundersékning 2014, sid 20



Dialog, delaktighet och samverkan
Jamforelse mot Helsingborgs stad

12. Jag tar initiativ till dialog med min chef eller arb.kamrater nér jag
anser att nagot behover forandras eller atgardas pa min arbetsplats
9. Jag har tillgang till den information jag behdver for att utféra mina

arbetsuppgifter

8. Jag kanner mig delaktig pa min arbetsplats

10. P4 arbetsplatstraffarna (APT) har jag mojlighet till paverkan **

11. Pa min arbetsplats tas mina forslag och idéer omhand pa ett bra
satt

13. P& min arbetsplats hanterar vi konflikter pa ett bra satt

-8-Helsingborgs stad =@-Socialférvaltningen

** Bas: De som har haft arbetsplatstraffar (330 personer) C M A

2

|
Helsingborgs stad, Medarbetarundersékning 2014, sid 21



Dialog, delaktighet och samverkan
Jamforelse mot tidigare

12. Jag tar initiativ till dialog med min chef eller arb.kamrater nér jag
anser att ndgot behover forandras eller atgardas pa min arbetsplats *
9. Jag har tiligang till den information jag behover for att utfora mina
arbetsuppagifter

8. Jag kanner mig delaktig pa min arbetsplats

10. P& arbetsplatstraffarna (APT) har jag majlighet till paverkan **

11. Pa min arbetsplats tas mina forslag och idéer omhand pa ett bra
satt

13. Pa min arbetsplats hanterar vi konflikter pa ett bra satt * 3,2

2012 =&=2013 -0-2014

* N&got annorlunda formulering i &r
** Bas: De som har haft arbetsplatstréaffar (330 personer)

CMA

2

Helsingborgs stad, Medarbetarundersékning 2014, sid 22



Dialog, delaktighet och samverkan
Atgardsmatris

Fragor
4
12 8. Jag kanner mig delaktig pa min arbetsplats
9. Jag har tillgang till den information jag behover for att utfora
mina arbetsuppgifter

10. Pa arbetsplatstraffarna (APT) har jag mojlighet till paverkan

11. P4 min arbetsplats tas mina forslag och idéer omhand péa
ett bra satt

Prestation

12. Jag tar initiativ till dialog med min chef eller arb.kamrater

nar jag anser att nagot behover forandras eller atgardas pa
min arbetsplats

13.
13. P4 min arbetsplats hanterar vi konflikter pa ett bra satt

Paverkan =———————

[ Varda ] [Ft‘)rbattra] [Overvaka]

20
<
>

lf{»
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Medarbetarskap

Medel Vetej
17. Jag vet vilket mitt ansvarsomrade ar _ 9 a 4.4 0%
16. Jag k&nner engagemang for mitt uppdrag 11 4.3 1%
|
23. Jag bidrar aktivt till ett gott arbetsklimat pa min arbetsplats 12 II 4.2 2%
20. Jag har de kunskaper som kravs for att jag ska kunna utfora 14 E 42 1%
mina arbetsuppgifter
19. Jag ger aterkoppling/feedback till mina arbetskamrater 51 20 E 4,0 2%
22. Jag upplever att jag ar uppskattad pa min arbetsplats 19 4,0 2%
18. Jag far aterkoppling/feedback pa mina _arbetsmsatser fran o4 43 27 E 3.8 1%
mina arbetskamrater
14. Jag kanner till innehallet i Helsingborgs stads medarbetar- 23 42 23 37 3%
och ledarpolicy
21. Min kompetens tillvaratas pa ett bra satt i mitt arbete 21 46 20 LR 3,7 2%
15. Pa min arbetsplats har vi arbetat med medarbetar- _och 17 34 29 B 34 12%
ledarpolicyn
30. Jag upplever att det finns karnarmolllgheter for mig i 3 23 19 07 11%
Helsingborgs stad
0% 20% 40% 60% 80% 100%

HInstammer helt(5) @ (4) = (3) ¥(2) mInstammer inte alls (1)

4 CMA

RESBEARCH
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Medarbetarskap

Jamforelse mot Helsingborgs stad

1 2 3 4 5

17. Jag vet vilket mitt ansvarsomrade &ar
16. Jag kdnner engagemang fér mitt uppdrag

23. Jag bidrar aktivt till ett gott arbetsklimat pa min arbetsplats

20. Jag har de kunskaper som kravs for att jag ska kunna
utfora mina arbetsuppagifter

19. Jag ger aterkoppling/feedback till mina arbetskamrater

22. Jag upplever att jag ar uppskattad pa min arbetsplats

18. Jag far aterkoppling/feedback pa mina arbetsinsatser fran
mina arbetskamrater

14. Jag kanner till innehallet i Helsingborgs stads medarbetar-
och ledarpolicy

21. Min kompetens tillvaratas pa ett bra satt i mitt arbete

15. P& min arbetsplats har vi arbetat med medarbetar- och
ledarpolicyn

30. Jag upplever att det finns karriarmajligheter for mig i
Helsingborgs stad

-=#-Helsingborgs stad =@-Socialforvaltningen

4 cvA
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Medarbetarskap

Jamforelse mot tidigare

17. Jag vet vilket mitt ansvarsomrade ar
16. Jag k&nner engagemang for mitt uppdrag

23. Jag bidrar aktivt till ett gott arbetsklimat pa min arbetsplats *

20. Jag har de kunskaper som kréavs for att jag ska kunna utfora
mina arbetsuppgifter

19. Jag ger aterkoppling/feedback till mina arbetskamrater

22. Jag upplever att jag ar uppskattad pa min arbetsplats *

18. Jag far aterkoppling/feedback pa mina arbetsinsatser fran
mina arbetskamrater

14. Jag kanner tillinnehdllet i Helsingborgs stads medarbetar-
och ledarpolicy **

21. Min kompetens tillvaratas pa ett bra satt i mitt arbete

15. P& min arbetsplats har vi arbetat med medarbetar- och
ledarpolicyn **

30. Jag upplever att det finns karriarmdjligheter for mig i
Helsingborgs stad **

* Nagot omformulerad fraga i ar
** Ny fraga for i ar

Helsingborgs stad, Medarbetarundersékning 2014, sid 26



Medarbetarskap

24. Jag har under det senaste aret tagit initiativ till att... Medel Vetej

a) ...6ka min egen kompetens 37 20 a 4,1 3%

b) ...dela med mig av mina kunskaper for att 6ka andras
kompetens

0% 20% 40% 60% 80% 100%

30 48 18 4,0 3%

B Instammer helt(5) @ (4) 7 (3) ¥ (2) WInstammer inte alls (1)

Helsingborgs stad, Medarbetarundersékning 2014, sid 27



Medarbetarskap

Jamforelse mot Helsingborgs stad

24. Jag har under det senaste aret tagit initiativ till att... 1 2 3 4 5
a) ...0ka min egen kompetens 1
b) ...dela med mig av mina kunskaper for att 6ka andras 0
kompetens '
—@-Helsingborgs stad =8-Socialférvaltningen

CMA

Helsingborgs stad, Medarbetarundersékning 2014, sid 28



Medarbetarskap

Jamforelse mot tidigare

24. Jag har under det senaste aret tagit initiativ till att... 1 2 3 4 5
a) ...0ka min egen kompetens 4,1
b) ...dela med mig av mina kunskaper for att 6ka andras 40
kompetens ’
2012 =4=2013 -8-2014
Acva

Helsingborgs stad, Medarbetarundersékning 2014, sid 29



Medarbetarskap

Medarbetarsamtal

15 procent uppger att de ej har haft ett | fjol var motsvarande andel 7 procent.
medarbetarsamtal.

Medel Vetej

26. Under medarbetarsamtalet har vi tagit frgm mdm?uel!a 23 34 26 35 0%

mal/aktiviteter for mig

27. Jag har fatt mgjlighet att genomfora aktiviteterna i min 11 33 30 15 12 3.2 9%

medarbetarplan

25. Jag upplever att medarbetarsamtalet har bidragit till min 31 18 14 30 206
utveckling

- T I E— |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: 280 personer HInstdmmer helt(5) ®(4) “(3) ¥ (2) WMInstdmmer inte alls (1)
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Medarbetarskap

Medarbetarsamtal - Jamforelse mot Helsingborgs stad

1 2 3 4 5

26. Under medarbetarsamtalet har vi tagit fram individuella
mal/aktiviteter for mig

27. Jag har fatt mojlighet att genomfora aktiviteterna i min
medarbetarplan

25. Jag upplever att medarbetarsamtalet har bidragit till min
utveckling

3,5

3,2

3,0

—=#—Helsingborgs stad =@—Socialférvaltningen

CMA

2
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Medarbetarskap

Medarbetarsamtal - Jamforelse mot tidigare

26. Under medarbetarsamtalet har vi tagit fram individuella
mal/aktiviteter for mig *

27. Jag har fatt majlighet att genomftra aktiviteterna i min
medarbetarplan **

25. Jag upplever att medarbetarsamtalet har bidragit till min
utveckling

* Nagot omformulerad fraga i ar
** Ny fraga for i ar

Helsingborgs stad, Medarbetarundersékning 2014, sid 32
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Medarbetarskap

L Onesamtal

10 procent uppger att de ej har haft ett | fjol var motsvarande andel 7 procent.
|6bnesamtal.

Medel Vetej

28. Jag vet vilka bedomningsgrunder/kriterier som styr _ - 0%
I[6nesattningen 0
29. Jag kan paverka min Ion genom mina prestationer 23 _ 5%

L L L

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: 297 personer B Instammer helt(5) @ (4) = (3) ¥ (2) WInstammer inte alls (1)
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Medarbetarskap

Lonesamtal - Jamforelse mot Helsingborgs stad

28. Jag vet vilkka beddmningsgrunder/kriterier som styr
l[6nesattningen

29. Jag kan paverka min I6n genom mina prestationer

—#—Helsingborgs stad

Helsingborgs stad, Medarbetarundersékning 2014, sid 34
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Medarbetarskap

Lonesamtal - Jamforelse mot tidigare

1 2 3 4 5
28. Jag vet vilkka bedomningsgrunder/kriterier som styr 2
[6nesattningen '
29. Jag kan paverka min I6n genom mina prestationer 17
2012 =4=2013 -@-2014
4 CMA
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Medarbetarskap

Atgardsmatris

16. 17. 19.
20. 24a. 22. 23.
24Db.

14.

15. 26. 28.
30.

25. 27. 29.

Paverkan >

[ Varda ] [Fbrbéttra] [C")vervaka]

Prestation

Fragor
14. Jag kanner till innehallet i Helsingborgs stads medarbetar-

och ledarpolicy
15. PA min arbetsplats har vi arbetat med medarbetar- och

ledarpolicyn
16. Jag kdnner engagemang for mitt uppdrag

17.Jag vet vilket mitt ansvarsomrade ar

18. Jag far aterkoppling/feedback pa mina arbetsinsatser fran
mina arbetskamrater

19. Jag ger aterkoppling/feedback till mina arbetskamrater

20.Jag har de kunskaper som kravs for att jag ska kunna
utféra mina arbetsuppgifter

21. Min kompetens tillvaratas pa ett bra satt i mitt arbete
22.Jag upplever att jag ar uppskattad pa min arbetsplats
23. Jag bidrar aktivt till ett gott arbetsklimat pa min arbetsplats

24a) ...0ka min egen kompetens

24b) ...dela med mig av mina kunskaper for att 6ka andras

kompetens

25. Jag upplever att medarbetarsamtalet har bidragit till min
utveckling

26. Under medarbetarsamtalet har vi tagit fram individuella
mal/aktiviteter for mig

27. Jag har fatt mojlighet att genomfora aktiviteterna i min
medarbetarplan

28. Jag vet vilka bedémningsgrunder/kriterier som styr
l6bneséattningen

29. Jag kan paverka min 16n genom mina prestationer

30. Jag upplever att det finns karriarmadjligheter for mig i
Helsingborgs stad

Helsingborgs stad, Medarbetarundersékning 2014, sid 36



Ledarskap

Min narmaste chef...

[EEN
©

38. ...delegerar ansvar

=
©

34. ...uppmuntrar till nytankande

w

©

¢}

[
mm\‘m
e TES (T (O

w
o'

42. ...bidrar till verksamhetens utveckling 30

N
w

36. ...foljer upp verksamhetens mal

[N
~
=
o
(o))

37. ...ger mig det stod jag behover 33

39. ...involverar medarbetarna i beslut som beror arbetsplatsen 27

=

©
© (o)
N (@) ]

35. ...ar bra pa att ta beslut och genomdriva dem 21 3,7
43. ...coachar och ger aterkoppling/feedback 27 23 11 6 Ecig

32. ...ger klara direktiv om ansvar och befogenheter 21 25 m 3,6
31. ...anger klara och tydliga mal 19 3,6

33. ...ger tydliga uppdrag 3,6

41. ...bidrar till min utveckling 33 3,5

40. ...kan hantera oenigheter/konflikter ESSES] 37 IS O EEcp!

o
=S

20% 40% 60% 80% 100%
B|nstammer helt(5) ®(4) ©(3) M (2) MInstammer inte alls (1)
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Ledarskap

Jamforelse mot Helsingborgs stad

Min narmaste chef...

38. ...delegerar ansvar

34. ...uppmuntrar till nytankande

42. ..bidrar till verksamhetens utveckling
36. ...foljer upp verksamhetens mal

37. ...ger mig det stdd jag behdver

39. ...involverar medarbetarna i beslut som beror
arbetsplatsen

35. ...ar bra pa att ta beslut och genomdriva dem
43. ...coachar och ger aterkoppling/feedback

32. ...ger klara direktiv om ansvar och befogenheter
31. ...anger klara och tydliga mal

33. ...ger tydliga uppdrag

41. ...bidrar till min utveckling

40. ...kan hantera oenigheter/konflikter

=~ Helsingborgs stad

=8-Socialforvaltningen

Helsingborgs stad, Medarbetarundersékning 2014, sid 38




Ledarskap

Jamforelse mot tidigare

Min narmaste chef...

38. ...delegerar ansvar ***

34. ...uppmuntrar till nytdnkande ***

42. ..bidrar till verksamhetens utveckling **
36. ...foljer upp verksamhetens mal *

37. ...ger mig det stdd jag behover

39. ...involverar medarbetarna i beslut som beror
arbetsplatsen

35. ...ar bra pa att ta beslut och genomdriva dem
43. ...coachar och ger aterkoppling/feedback ***
32. ...ger klara direktiv om ansvar och befogenheter ***
31. ...anger klara och tydliga mal ***
33. ...ger tydliga uppdrag ***
41. ..bidrar till min utveckling ***
40. ...kan hantera oenigheter/konflikter *
* Fragan ar nagot omformulerad i ar. 2012 var den inte med.

** Fragan ar ny fori ar
*** Fragan var inte med 2012

3 4
? 3,9
‘ 3,8
2012 ~4—-2013 --2014
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Ledarskap

Medel Vetej

44. Jag har fortroende for min ndrmaste chef _ 16 3,9 4%

45. Jag har fortroende for ledningen inom forvaltningen
9 2,9 7%

(férvaltningschef och forvaltningschefens ledningsgrupp)

T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
BInstdmmer helt(5) ®(4) = (3) ¥ (2) minstdmmer inte alls (1)
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Ledarskap

Jamforelse mot Helsingborgs stad

1 2 3 4 5
44. Jag har fortroende for min ndrmaste chef 9
45. Jag har fortroende for ledningen inom forvaltningen o r
(forvaltningschef och férvaltningschefens ledningsgrupp) '
=l—Helsingborgs stad =@-Socialférvaltningen
Acva
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Ledarskap

Jamforelse mot tidigare

1 2 3 4 5
44. Jag har fortroende for min ndrmaste chef 3.9
45. Jag har fortroende for ledningen inom forvaltningen z
(forvaltningschef och forvaltningschefens ledningsgrupp) ’
2012 =4-2013 -@-2014
A CMVA
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Ledarskap o
Atgardsmatris i chmaste chet.

31. ...anger klara och tydliga mal

32. ...ger klara direktiv om ansvar och befogenheter

t 33. ...ger tydliga uppdrag
34. ...uppmuntrar till nytankande
35. ...ar bra pa att ta beslut och genomdriva dem
31. 32. 33. .S 36. ...foljer upp verksamhetens mal
36. 34. 35. 37. g 37. ...ger mig det stod jag behover
39.42. 43. g 38. ...delegerar ansvar

39. ...involverar medarbetarna i beslut som beror
arbetsplatsen

40. ...kan hantera oenigheter/konflikter

41. ..bidrar till min utveckling

42. ..bidrar till verksamhetens utveckling

Paverkan >

43. ...coachar och ger aterkoppling/feedback

[ VAarda ] [F(‘jrbéttra] [C")vervaka]

44. Jag har fortroende for min ndrmaste chef

45. Jag har fortroende for ledningen inom forvaltningen
(forvaltningschef och forvaltningschefens ledningsgrupp)

4 CMA
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Ledarskap

Fragor till chefer

Medel Vetej

47. Min ndrmaste chef foljer upp hur jag utfér mitt uppdrag 25 4,0 6%

50. Jag har stod for att utféra mitt chefsuppdrag 21 E 4,0 3%

49. Jag har tillgang till anvandbara verktyg for att kunna utfora 0%
mitt chefsuppdrag 0

48. Ledningsgruppen/teamet som jag ingdr i fungerar bra (har 29 37 9%
avses den grupp som leds av din narmaste chef) | : 0

O% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: 34 personer HInstammer helt(5) @ (4) = (3) ¥ (2) mInstammer inte alls (1)

) CMA

e REGEARCH
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Ledarskap

Fragor till chefer - Jamforelse mot Helsingborgs stad

47. Min narmaste chef féljer upp hur jag utfér mitt uppdrag

50. Jag har stod for att utféra mitt chefsuppdrag

49. Jag har tillgang till anvandbara verktyg for att kunna utféra
mitt chefsuppdrag

46. Mitt chefsuppdrag ar tydligt

48. Ledningsgruppen/teamet som jag ingar i fungerar bra (har
avses den grupp som leds av din narmaste chef)

=8~ Helsingborgs stad =@-Socialférvaltningen

4 cvA
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Ledarskap

Fragor till chefer - Jamforelse mot tidigare

47. Min ndrmaste chef foljer upp hur jag utfér mitt uppdrag *

50. Jag har stod for att utféra mitt chefsuppdrag *

49. Jag har tillgang till anvandbara verktyg for att kunna utféra
mitt chefsuppdrag *

46. Mitt chefsuppdrag ar tydligt

48. Ledningsgruppen/teamet som jag ingar i fungerar bra (har
avses den grupp som leds av din narmaste chef)

2012 42013

* Nagot omformulerad fraga i ar
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Jamstalldhet, mangfald och likabehandling

Pa min arbetsplats... * Medel Vetegj
54. Pa min arbetsplats har vi lika m0j|lghe'F till 43 13%
kompetensutveckling
53. Pa min arbetsplats varderas arbetsinsatser lika 4,2 13%
52. Min arbetsplats ar fri fran negativ jargong, krankande bilder,
. - 4,1 6%
nedséttande skamt osv
55. Pa min arbetsplats respekterar vi och tar tillvara vargndras 22 3.9 8%
olikheter
51. Pa min arbetsplats arbetar vi aktivt for att vara en jamlik 19 36 o8 35 17%
arbetsplats
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H|nstammer helt(5) @ (4) ©(3) ¥ (2) WInstammer inte alls (1)
* Hela fragelselydelserna:

Fraga 52: "Min arbetsplats &r fri fran negativ jargong, krénkande bilder, nedséttande skdmt osv som ar kopplade till kon, alder, etnicitet,
religion, trosuppfattning, sexuell Idggning, kénséverskridande identitet/uttryck eller funktionshinder”

Fraga 53: "Pa min arbetsplats véarderas arbetsinsatser lika oberoende av kén, alder, etnicitet, religion, trosuppfattning, sexuell laggning,
kénsoverskridande identitet/uttryck eller funktionshinder”

Fraga 54: "P& min arbetsplats har vi lika méjlighet till kompetensutveckling oberoende av kén, alder, etnicitet, religion, trosuppfattning, 4
sexuell ldggning, kbnséverskridande identitet/uttryck eller funktionshinder” & C M A
. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________| RESEARCH

\
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Jamstalldhet, mangfald och likabehandling
Jamforelse mot Helsingborgs stad

54. Pa min arbetsplats har vi lika mojlighet till
kompetensutveckling

53. P& min arbetsplats varderas arbetsinsatser lika

52. Min arbetsplats ar fri fran negativ jargong, krankande
bilder, nedsattande skamt osv

55. Pa min arbetsplats respekterar vi och tar tillvara varandras
olikheter

51. P& min arbetsplats arbetar vi aktivt for att vara en jamlik
arbetsplats

=8 Helsingborgs stad =@-Socialférvaltningen

CMA

2
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Jamstalldhet, mangfald och likabehandling
Jamforelse mot tidigare

1 2 3 4 5
54. P& min arbetsplats har vi lika méjlighet till 43

kompetensutveckling ’

53. Pa min arbetsplats varderas arbetsinsatser lika 4,2

52. Min arbetsplats ar fri frAn negativ jargong, krankande 41
bilder, nedsattande skamt osv ’
55. P& min arbetsplats respekterar vi och tar tillvara varandras 39
olikheter ’
51. Pa min arbetsplats arbetar vi aktivt for att vara en jamlik 35
arbetsplats ’
2012 =4=2013 -8-2014

Helsingborgs stad, Medarbetarundersékning 2014, sid 49



Jamstalldhet, mangfald och likabehandling
Atgardsmatris

N Fragor
52.53. 54. 51. P& min arbetsplats arbetar vi aktivt for att vara en jamlik
55 arbetsplats
52. Min arbetsplats &r fri frAn negativ jargong, krankande
bilder, nedsattande skamt osv
,5 53. PAmin arbetsplats varderas arbetsinsatser lika
©
@ 54. Pa min arbetsplats har vi lika mojlighet till
o kompetensutveckling
55. Pa min arbetsplats respekterar vi och tar tillvara varandras
olikheter
S5l.

Paverkan >

[ Varda ] [F(‘jrbéttra] [Overvaka]
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Jamstalldhet, mangfald och likabehandling
Mobbning och trakasserier

57. Jag har under det senaste aret kant mig utsatt for krdnkande sarbehandling/mobbning

pa min arbetsplats... Antal
Ja, fran cheflchefer @l 5% 18
Ja, fran kollegor/arbetskamrater 5% 17
Ja, frdn kunder/ brukare/klienter/elever | 1% 5
Nej 89% 298

0% 20% 40% 60% 80% 100%

58. Jag har under det senaste aret kant mig utsatt foér sexuella trakasserier pa min arbetsplats Antal
Ja, fran kunder/ brukare/klienter/elever | 0,6% 2
Ja, fran kollegor/arbetskamrater | 0,0% 0
Ja, fran chef/chefer | 0,0% 0
O;/o 2(;% 4OI% 6(;% 80I% 10&)% ﬂ)/ CMA'
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Jamstalldhet, mangfald och likabehandling

56. Jag har under det senaste aret kant mig utanfor gemenskapen pa min arbetsplats

Ja 13%

Nej 87%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

59. Jag vet var jag ska vanda mig om jag blir utsatt for krankande sarbehandling/mobbning
eller trakasserier

Ja 82%

Nej 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

CMA

;_«?,

|
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Uppdraget

Medel Vetej

60. Jag kanner tillinnehallet i Helsmgborg§ stads vision 35 21 4.0 3%
Helsingborg 2035

63. Jag kanner att jag genom rrzltt arbeFe bidrar till att uppfylla >7 21 3.9 8%
malen i mitt verksamhetsstyrkort

62. Jag kanner till malen i mitt verksamhetsstyrkort 30 23 3.9 4%
(avd/enhet/eller motsv)

61. Jag kanner till malen i stadens 6vergripande styrkort 26 37 28 S 5 N 3%

- T T T L
0% 20% 40% 60% 80% 100%

HInstammer helt(5) @ (4) ©(3) ¥ (2) WInstammer inte alls (1)

Y

CMA

RESEARCH
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Uppdraget

Jamforelse mot Helsingborgs stad

1 2 3 4 5

60. Jag kanner till innehallet i Helsingborgs stads vision
Helsingborg 2035

63. Jag kanner att jag genom mitt arbete bidrar till att uppfylla 3

malen i mitt verksamhetsstyrkort ’

62. Jag kanner till malen i mitt verksamhetsstyrkort h
(avd/enhet/eller motsv)
61. Jag kanner till malen i stadens évergripande styrkort

=i Helsingborgs stad =@-Socialférvaltningen

CMA

2
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Uppdraget

Jamforelse mot tidigare

1 2 3 4 5

60. Jag kanner till innehallet i Helsingborgs stads vision
Helsingborg 2035

63. Jag kanner att jag genom mitt arbete bidrar till att uppfylla
malen i mitt verksamhetsstyrkort

62. Jag kanner till malen i mitt verksamhetsstyrkort
(avd/enhet/eller motsv)

61. Jag kanner till malen i stadens dvergripande styrkort

=#4—-2013

4 cvA
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Uppdraget

Atgardsmatris

4 Fragor
60. Jag kanner till innehallet i Helsingborgs stads vision
60. 62. 63. Helsingborg 2035
61. Jag kanner till malen i stadens 6vergripande styrkort
62. Jag kanner till malen i mitt verksamhetsstyrkort
(avd/enhet/eller motsv)
61.

63. Jag kanner att jag genom mitt arbete bidrar till att uppfylla
malen i mitt verksamhetsstyrkort

Prestation

Paverkan >

[ Varda ] [Ft‘)rbattra] [Overvaka]
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Foregaende medarbetarundersokning

70. Jag har tagit del av resultaten fran foregaende
medarbetarundersékning

71. Pa min arbetsplats har vi arbetat med resultaten 22 24 27
0 19

72. Jag har kunnat se forbattringar utifrin genomforda
atgarder/aktiviteter

——p— T

0% 20% 40% 60% 80%

Medel Vetej

59 24 = 4,2 6%
14 13 3,3 19%

7 27%

100%

B Instammer helt(5) =(4) ©(3) ¥ (2) WInstammer inte alls (1)
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Foregaende medarbetarundersokning
Jamforelse mot Helsingborgs stad

1 2 3 4 5

70. Jag har tagit del av resultaten fran foregadende
medarbetarundersékning

f 4,2
71. P& min arbetsplats har vi arbetat med resultaten /g

72. Jag har kunnat se forbattringar utifran genomforda ./2 -
atgarder/aktiviteter

—#-Helsingborgs stad =@-Socialforvaltningen

{ CMA
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Foregaende medarbetarundersokning
Jamforelse mot tidigare

1 2 3 4 5

70. Jag har tagit del av resultaten fran foregadende

medarbetarundersdkning 2
71. PA min arbetsplats har vi arbetat med resultaten * 3
72. Jag har kunnat se forbattringar utifran genomforda 47

==2013 -8-2014

atgarder/aktiviteter *

* Nagot omformulerad fraga i ar

42 CMA
A RESEARCH
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Bilagor

Bilaga 1: HME

CMA

2
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Bilaga 1: HME

.

\

Ledarskap -

Helsingborgs stad, Medarbetarundersékning 2014, sid 61
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Bilaga 1: HME

Jamforelse mot Helsingborgs stad

Motivation

Ledarskap

40

60 80

100

HME

Styrning

o3

72

—-Helsingborgs stad

=@-Socialforvaltningen
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Bilaga 1: HME

Jamforelse mot tidigare

100

0 20 40 60 80
HME B3
Motivation 3
Ledarskap 74
Styrning 72
~—-2012 =A&—=2013 -9-2014
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Bilaga 1: HME

Motivation
Medel Vetej
la. Mitt arbete kanns meningsfullt 44 13 4,1 0%
1b. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 34 16 4,0 0%
1c. Jag ser fram emot att ga till arbetet 22 39 3,6 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Einstammer helt(5) ®(4) = (3) ¥ (2) WInstdmmer inte alls (1)
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Bilaga 1: HME

Motivation — jamforelse mot Helsingborgs stad

la. Mitt arbete kanns meningsfullt

1b. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete ,0
1c. Jag ser fram emot att ga till arbetet 3,
=i Helsingborgs stad =@-Socialforvaltningen

3 CMA

2
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Bilaga 1: HME

Motivation — jamforelse mot tidigare

1 2 3 4 5
la. Mitt arbete kanns meningsfullt 4.1
1b. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 4,0
1c. Jag ser fram emot att ga till arbetet 376
2012 =4=2013 -@-2014
A CMA
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Bilaga 1: HME
Ledarskap

Medel Vetej

2b. Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare 12 4,1 5%

2c. Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt _ 14 4.0 6%
arbete

2a. Min narmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser _ 16 3,8 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BInstammer helt(5) ®(4) = (3) ¥ (2) mInstdmmer inte alls (1)

"/~ RESEARCH
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Bilaga 1: HME

Ledarskap — jamfdrelse mot Helsingborgs stad

1 2 3 4 5
2b. Min narmaste chef visar fortroende for mig som 1
medarbetare ’
2c. Min ndrmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i 0
mitt arbete
2a. Min narmaste chef visar uppskattning fér mina 8
arbetsinsatser ’
=#-Helsingborgs stad =@—Socialférvaltningen
A CVA
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Bilaga 1: HME

Ledarskap — jamforelse mot tidigare

1 2 3 4 5
2b. Min narmaste chef visar fértroende fér mig som 41

medarbetare ’

2c. Min ndrmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i 40
mitt arbete '
2a. Min narmaste chef visar uppskattning fér mina 3 8

arbetsinsatser ’
2012 42013 --2014
Acva
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Bilaga 1: HME
Styrning

Medel Vetej

3a. Jag ar insatt i min arbetsplats mal 39 41 15 4,1 4%

3c. Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 12 4,1 2%
3b. Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt _ 29 - 14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Einstammer helt(5) ®(4) = (3) ¥ (2) WInstdmmer inte alls (1)
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Bilaga 1: HME

Styrning — jdmforelse mot Helsingborgs stad

1 2 3 4 5
3a. Jag ar insatt i min arbetsplats mal I
3c. Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete 4
3b. Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt 4
=#-Helsingborgs stad =@-Socialforvaltningen

3 CMA

2
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Bilaga 1: HME

Styrning — jdmforelse mot tidigare

1 2 3 4 5
3a. Jag ar insatt i min arbetsplats mal I 4,1
3c. Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 4,1
3b. Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt .3(
2012 =4=2013 -0-2014
A CMA
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