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Fakta om undersokningen

Bakgrund och syfte

Enkaten genomfors for att ta reda pa hur vi som arbetar i
staden upplever vart arbete och var arbetsplats och hur
vi uppfattar Helsingborgs stad som arbetsgivare. Ett
syfte ar ocksa att hitta framgangsfaktorer for att
Helsingborgs stad ska fortsatta att utvecklas som
attraktiv arbetsgivare.

Genomfdrande

Undersodkningen har genomforts under perioden oktober-
november 2016 av CMA Research AB.

For mer info ga till www.cmaresearch.se

Projektledare pa CMA: Fredrik Knutsson. Analys och
rapportering har genomforts av Thomas Carlsson.

For kontakt Helsingborgs stad:

hravdelningen@helsingborg.se
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Metod

Enkaten ar utskickad till 8 825 medarbetare inom
Helsingborgs stad via e-post. Tre paminnelser gjordes.

Uppnadd svarsfrekvens:

Totalt i undersokningen: 79%
(8 825 utskick, 6 933 svar)

Inkomna svar har registrerats i en databas och
analyserats med hjalp av programvaran SPSS.
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Stod for tolkning av resultat

Indexresultat

Pa sid 7 finns en bild som visar resultatet av HME —
Hallbart medarbetarengagemang. HME ar ett
sammanfattande resultat for medarbetarnas instalining
till sin arbetssituation och baseras pa nio specifika fragor
vilka framgar pa sid 10.

HME bestar av tre delindex, Motivation, Ledarskap och
Styrning.
HME samt delindex redovisas pa en skala fran 0 till 100.

Svarsfordelning per frageomrade

Alla fragestallningar som har bedomts pa en femgradig
skala redovisas enligt figuren nedan.

Grona falt &r den andel medarbetare som har markerat
en femma (morkgron) eller fyra (ljusgron) pa skalan, gula
falt ar andelen medarbetare som har markerat en trea,
orangea falt &r andelen medarbetare som har markerat
en tvaa och roda falt ar den andel medarbetare som har
markerat en etta.

Till hoger om figuren visas medelvardet for fragestallningen.
Dessutom visas andelen som inte tagit stéllning i fragan. Andelar

och medelvarden ar berédknade endast for dem som har tagit
stéllning i fragan.

Medel Vetej
Jag har en rimlig arbetsbelastning 21 3,9 7%
| L T T T —
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Instdmmer helt(5) ®(4) = (3)

(2) miInstammer inte alls (1)



Rapportstruktur

Uppfoljning av styrdokument

Rapportdel att anvdnda som underlag vid uppféljning av
styrdokument inom HR (Arbetsgivarpolicy, Medarbetar-
och ledarpolicy och plan for attraktiv arbetsgivare).
Fragorna ar onumrerade och sorterade efter medelvarde
med hogst varde forst och sedan i fallande skala.
Fragornas uppdelning foljer fokusomraden i
Arbetsgivarpolicyn. HME-fragorna finns uppdelade pa
respektive fokusomrade.

Arbete pa Arbetsplatstraffar/Verksamhetsmote

Rapportdel for chef och medarbetare att anvdnda som
underlag for arbete pad APT/Verksamhetsmote. Fragorna
ar numrerade och resultatet redovisas enligt
medarbetarenkétens rubriker och nummerordning.
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HME — Hallbart medarbetarengagemang

Rapportdel med redovisning av resultatet pA HME-
fragorna. Redovisas som HME-index och delindex inom
motivation, ledarskap och styrning.
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HME

Hallbart medarbetarengagemang

Delindex
Motivation
Ledarskap
Styrning
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HME
Resultat 2016
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HME

Jamforelse mot tidigare ar
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HME

Jamforelse
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HME @ W7
Motivation 8
Ledarskap 79
Styrning 7
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HME

Bakomliggande fragor

Motivation Medel Vete
Mitt arbete kanns meningsfullt 54 32 9 E 4,4 0%
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 17 4,1 0%
Jag ser fram emot att ga till arbetet 20 39 0%
Ledarskap
Min narmaste chef visar fortroende fér mig som medarbetare 11 4,3 6%
Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete 15 4,2 5%
Min ndrmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser 16 7%
Styrning
Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 13 E 4,2 0%
Jag ar insatt i min arbetsplats mal 16 4,2 3%
Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt 23 33 30 Pl 36 12%
O‘I’/o 2(';% 4(;% GOI% 8(I)% 10IO%

E Instdmmer helt (5) = (4) = (3) = (2) ®Instdmmer inte alls (1)
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HME

Bakomliggande fragor - Jamforelse mot tidigare ar

. 1 2 3 4 5
Motivation
Mitt arbete kanns meningsfulllt 4,4
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete / 4,1
Jag ser fram emot att ga till arbetet J 3,9
Ledarskap
Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare 4,3
Min ndrmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt ‘ 42
arbete '
Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser 4,0
Styrning
Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 4,2
Jag ar insatt i min arbetsplats mal 4,2
Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt "%
2014 —4—2015 -0-2016
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HME

Bakomliggande fragor - Jamforelse

Motivation 1 2 3 5
Mitt arbete kdnns meningsfullt
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete
Jag ser fram emot att ga till arbetet
Ledarskap
Min narmaste chef visar fortroende fér mig som medarbetare 43
Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt 42
arbete '
Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser 4,0
Styrning
Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete
Jag ar insatt i min arbetsplats mal :
Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt .3/
-~ Helsingborgs stad —&—Socialforvaltningen
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Resultat for arbete pa APT och
verksamhetsmote
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Mitt arbete och min arbetssituation
Resultat

Medel Vetej

ol
w

1. Jag ar stolt dver mitt arbete 11 1 43 0%

2. Jag kanner engagemang for mitt uppdrag 60 8 E 4,5 1%

3. Jag ser mig sjalv arbeta kvar inom Helsingborgs stad om tva ar m 14%

4. Jag kan rekommendera andra att séka jobb inom Helsingborgs 35 30 4%
stad

5. Medarbetarsamtalet har bidragit till min utveckling i mitt uppdrag * 31 9%

7. Jag har en rimlig arbetsbelastning 27 34 0%

8. Jag har en bra fysisk arbetsmiljo 0%

9. Jag har en bra psykosocial arbetsmiljé 22 34 0%

10. Jag har balans mellan arbete och fritid 34 35 18 K 39 0%

11. Jag kan férena mitt arbete med mitt féraldraskap 34 36 20 39 48%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Instammer helt (5) = (4) = (3) = (2) mInstammer inte alls (1)

* Bas: De som ej &r nyanstéllda (389 personer) ﬁ__)_’ CMA

RESEARGCH



Helsingborgs stad, Medarbetarundersokning 2016, sida 15

Mitt arbete och min arbetssituation
Jamforelse

1. Jag ar stolt 6ver mitt arbete
2. Jag kanner engagemang for mitt uppdrag

3. Jag ser mig sjalv arbeta kvar inom Helsingborgs stad om tva ar

4. Jag kan rekommendera andra att s6ka jobb inom Helsingborgs
stad

5. Medarbetarsamtalet har bidragit till min utveckling i mitt uppdrag
7. Jag har enrimlig arbetsbelastning

8. Jag har en bra fysisk arbetsmiljo

9. Jag har en bra psykosocial arbetsmiljo

10. Jag har balans mellan arbete och fritid

11. Jag kan forena mitt arbete med mitt féraldraskap

—=- Helsingborgs stad —8—Socialforvaltningen
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Mitt arbete och min arbetssituation
Medarbetarplan

6. Jag och min chef har tagit fram en medarbetarplan med individuella mal och aktiviteter for mig

Ja 69%

Nej

Vet g

15%
10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nyanstalld

B Socialférvaltningen ® Helsingborgs stad
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Min arbetsplats
Resultat

Medel Vetej

12. Jag kanner mig delaktig i gemenskapen pa min arbetsplats 4,2 0%

13. Jag tycker att vi delar med oss av vara kunskaper och
erfarenheter pa min arbetsplats

14. Jag pratar med min chef eller mina arbetskamrater nar jag anser
att nagot behover forandras eller atgardas pa min arbetsplats

15. Pa véara arbetsplatstraffar (APT) har jag méjlighet att vara med
och paverka

16. Min arbetsplats &r fri fran krankande/nedsattande jargong, bilder,
skamt etc om te x kon, etnicitet, sexualitet, funktionsnedsattningar .

0% 20% 40% 60% 80% 100%
E Instammer helt (5) ® (4) = (3) #(2) ®mInstammer inte alls (1)

0%

11 4,3 1%
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16  “E3 4,0 6%

60 27 9 %44 4%
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Min arbetsplats
Jamforelse

12. Jag kanner mig delaktig i gemenskapen pa min arbetsplats 4,2

13. Jag tycker att vi delar med oss av vara kunskaper och
erfarenheter pa min arbetsplats

14. Jag pratar med min chef eller mina arbetskamrater nar jag anser
att nagot behover forandras eller atgardas pa min arbetsplats

15. Pa vara arbetsplatstraffar (APT) har jag méjlighet att vara med
och paverka

16. Min arbetsplats &r fri fran krankande/nedsattande jargong, bilder,
skamt etc om te x kon, etnicitet, sexualitet, funktionsnedsattningar

4,1
4,3
4,0

4,4

—#-Helsingborgs stad —@-Socialforvaltningen
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HME - Motivation, Ledarskap och Styrning

Resultat

Motivation Medel
la. Mitt arbete kanns meningsfullt 32 9 E 4,4
1b. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 17 41
1c. Jag ser fram emot att ga till arbetet 38 20 3,9
Ledarskap

2a. Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare

2b. Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt
arbete
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2c. Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser

Styrning
3a. Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete =
3b. Jag ar insatt i min arbetsplats mal 16 l 4,2
3c. Min arbetsplats mal fljs upp och utvarderas pa ett bra satt 23 33 30 3,6
O‘I’/o ZOI% 40I% GOI% 86% 10IO%

E Instammer helt (5) = (4) = (3) = (2) mInstammer inte alls (1)

Vet g

0%
0%

0%

6%
5%

7%

0%
3%

12%

)CMA
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HME - Motivation, Ledarskap och Styrning

Jamforelse mot tidigare ar

Motivation 1 2 3 4 S
la. Mitt arbete kanns meningsfullt 4.4
1b. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 4,1
1c. Jag ser fram emot att ga till arbetet f 3,9
Ledarskap
2a. Min narmaste chef visar fortroende fér mig som medarbetare 4,3
2b. Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt ‘ 42
arbete '
2c. Min ndrmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser 4,0
Styrning
3a. Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 4,2
3b. Jag ar insatt i min arbetsplats mal 42
3c. Min arbetsplats mal félis upp och utvarderas pa ett bra satt %
2014 —4—2015 -0-2016
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HME - Motivation, Ledarskap och Styrning

Jamforelse

Motivation 1 2 3 4 5
la. Mitt arbete kanns meningsfullt
1b. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete
1c. Jag ser fram emot att ga till arbetet
Ledarskap
2a. Min narmaste chef visar fortroende fér mig som medarbetare 43
2b. Min narmaste chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt 5
arbete ’
2c. Min ndrmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser 4,0
Styrning
3a. Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 4
3b. Jag ar insatt i min arbetsplats mal ,
3c. Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt .4
—#-Helsingborgs stad —@-Socialférvaltningen
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Resultat for uppfoljning av
styrdokument

Arbetsgivarpolicy
Medarbetar- och ledarskapspolicy
Plan for attraktiv arbetsgivare
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Kompetensforsorjning och standig utveckling
Resultat

Medel Vetej
Jag kanner engagemang for mitt uppdrag 1%
Mitt arbete kdnns meningsfullt * 0%
Jag ar stolt dver mitt arbete 0%
Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete * 41 < 0%
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete * 39 0%
Jag ser mig sjalv arbeta kvar inom Helsingborgs stad om tva ar 42 27 14%
Jag kan rekommendera andra att soka jobb inom Helsingborgs stad 35 30 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
E Instammer helt (5) ® (4) = (3) = (2) ®Instammer inte alls (1)

* HME-fragor ;_!.; CMA
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Kompetensforsorjning och standig utveckling
Jamforelse

Jag kanner engagemang for mitt uppdrag

Mitt arbete k&dnns meningsfullt *

Jag ar stolt dver mitt arbete

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete *
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete *

Jag ser mig sjalv arbeta kvar inom Helsingborgs stad om tva ar

Jag kan rekommendera andra att soka jobb inom Helsingborgs stad

—m— Helsingborgs stad —@-Socialforvaltningen

* HME-fragor
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Ansvar och samspel
Resultat

Medel Vetej
Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare * 4,3 6%
Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete * 4,2 5%
Jag ar insatt i min arbetsplats mal * 4,2 3%
Jag tycker att vi delar med oss av vara kunskaper och erfarenheter 41 0%
pa min arbetsplats ’
Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser * 4,0 7%
Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt * 23 3,6 12%
Medarbetarsamtalet har bidragit till min utveckling i mitt uppdrag ** FE==E8 27 31 32 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

E Instammer helt (5) ® (4) = (3) = (2) ®Instammer inte alls (1)

* HME-fragor

** Bas: De som e] ar nyanstéllda (389 personer)
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Ansvar och samspel
Jamforelse

Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare *
Min ndrmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete *

Jag ar insatt i min arbetsplats mal *

Jag tycker att vi delar med oss av vara kunskaper och erfarenheter
pa min arbetsplats

Min ndrmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser *

Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt *

Medarbetarsamtalet har bidragit till min utveckling i mitt uppdrag

—#-Helsingborgs stad -@- Socialférvaltningen

* HME-frgor
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Ansvar och samspel
Medarbetarplan

Jag och min chef har tagit fram en medarbetarplan med individuella mal och aktiviteter for mig

Ja 69%
Nej

Vet gj

15%

Nyanstalld 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Socialférvaltningen ® Helsingborgs stad

4 CMA
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Lika - Olika

Resultat

Medel Vetej
I\/I_!n arbetsplats ar frl fran krgnkande/nc_adsattan@e jargong, b!Ider, 60 27 9 4.4 4%
skamt etc om te x kon, etnicitet, sexualitet, funktionsnedsattningar
Jag kan forena mitt arbete med mitt féraldraskap _ 39 48%

0% 20% 40% 60% 80% lOO%

B Instammer helt (5) = (4) = (3) = (2) mInstammer inte alls (1)

)CMA
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Lika - Olika

Jamforelse

1 2 3 4 5
Min arbetsplats ar fri fran krankande/nedséattande jargong, bilder, 44
skamt etc om te x kon, etnicitet, sexualitet, funktionsnedsattningar '
Jag kan forena mitt arbete med mitt féraldraskap 3.9
—m—Helsingborgs stad —@-Socialférvaltningen
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Lika - Olika

Mobbning och trakasserier

Jag har under det senaste aret kant mig utsatt for krankande séarbehandling/mobbning pa
min arbetsplats...

Ja, av cheflarbetskamrat 10,5%

Ja fran kund/brukare 4,0%

Nej 86%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jag har under det senaste aret kant mig utsatt for sexuella trakasserier pa min arbetsplats

Ja, av chef/arbetskamrat | 0,8%
Ja fran kund/brukare B 2,1%

Nej 97%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Antal
50
19

407

Antal

10

461

4 CMA
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Lika - Olika

Har du tagit upp den krankande sarbehandlingen/mobbningen med exempelvis din chef,
HR eller foretagshalsovarden?

Ja 47%

Nej 53%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: De som kant sig utsatt for krankande sarbehandling/mobbning (68 personer)

Har du tagit upp de sexuella trakasserierna med exempelvis din chef, HR eller
foretagshalsovarden?

Ja 43%

Nej 57%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: De som kant sig utsatt for sexuella trakasserier (14 personer)

4 CMA

e HESEARCH
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Lika - Olika

Jag vet till vem jag ska vanda mig om jag blir utsatt for krankande
sarbehandling/mobbning eller sexuella trakasserier

Ja 88%

Nej 12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4 CMA

e HESEARCH
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Delaktighet och halsa
Resultat

Medel Vetej

Jag pratar med min chef eller mina arbetskamrater nar jag anser att

o . - o, . o . 11 7t 43 1%
nagot behdver forandras eller atgardas pa min arbetsplats

Jag kanner mig delaktig i gemenskapen pa min arbetsplats 44 35 16 4,2 0%

Pa vara arbetsplatstraffar (APT) har jag mdojlighet att vara m?d och 38 36 16 4.0 6%
paverka

Jag ser fram emot att ga till arbetet * 33 38 20 3,9 0%

Jag har balans mellan arbete och fritid 34 35 18 o 3.9 0%

Jag har enrimlig arbetsbelastning 27 34 23 108 5 BNy 0%

Jag har en bra fysisk arbetsmiljo 26 34 24 3,7 0%

Jag har en bra psykosocial arbetsmiljo 22 34 27 3,6 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

E Instdmmer helt (5) ® (4) = (3) = (2) ®mInstdmmer inte alls (1)

* HME-fraga ﬁ__)_’ CMA

RESEARGCH
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Delaktighet och halsa
Jamforelse

Jag pratar med min chef eller mina arbetskamrater nar jag anser att
nagot behover forandras eller atgardas pa min arbetsplats

Jag kanner mig delaktig i gemenskapen pa min arbetsplats 4,2

Pa vara arbetsplatstraffar (APT) har jag mdéjlighet att vara med och
paverka

Jag ser fram emot att ga till arbetet *
Jag har balans mellan arbete och fritid

Jag har enrimlig arbetsbelastning

Jag har en bra fysisk arbetsmiljo 3,7

Jag har en bra psykosocial arbetsmiljo 3,6

—B—Helsingborgs stad —8-Socialférvaltningen

* HME-fraga
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