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Inledning

"Man fir arbeta sig fram till sina segrar tror jag. Och det har vi visat sen tidigare att nar vi jobbar tillsammans,
ndr manga gor var och en sina insatser, da kan vi gora verkligen stordad. (...) Jobbar vi pa med det hir
kommer det vara lyftet for svenska vilfarden for vi behiver dndra i en del saker. Vi har fastnat i for mycket
stuprar och for mycket gamla administrativa former sa nu ska vi springa det. Nu ska vi se till att vi jobbar
riktigt effektivt tillsammans och att vi anvinder de pengar och resurser, de mdnskliga resurser som finns, till
att det verkligen blir bra saker som sker for de som bebiver byilp.”

Med bland annat dessa ord beskriver Ing-Marie Wieselgren, nationell samordnare f6r psykiatrin pa
Sveriges Kommuner och Landsting samt projektchef f6r Uppdrag Psykisk Halsa, 6verenskommelsen
mellan Sveriges kommuner och landsting samt Socialdepartementet f6r 2016 gillande arbete riktat
till psykiskt ohilsa.

Budskapet om samverkan som framgangsfaktor for gruppen med psykisk ohilsa aterfinns dven 1
handlingsplan upprittad av det lokala samradet for psykiatri mellan Helsingborgs stad och Region
Skine:

“Samverkan mellan myndigheterna dr av helt avgorande betydelse for malgruppen med psykiska funktions-

nedsdttningar.”

I januari 2016 engagerades Framtidsutbildning AB av det lokala samradet i Helsingborg f6r att
belysa, analysera och utvirdera samverkan mellan lokala samradets parter utifran foljande frage-
stallningar:

o "Undersok; Vilka dr av strategisk karaktir? VVilka dr direkt kopplade till klienterna? Vad dr syftet
med varje samverkansgrupp? 1 vilka arenor finns ett tydligt brukarinflytande? Hur kan vi sikerstilla att
varje samverkansyta gagnar vara brukare?

o Samverkansmetoder — ex CM, SIP. Enligt inventering (2014) dr bristen pa kunskap stor om hur man
samverkar runt malgruppen. Samtidigt finns det evidensbaserade metoder som dr utformade just for detta
och som lyfts fram i bl. a. nationella riktlinjer. Undersik; vari finns glappet? Bebivs mer utbildning?
Hur sikerstdller vi att vi jobbar efter dessa metoder som vi vet gagnar samverkan och brukarinflytande?”

Genomforandet av uppdraget har utgatt fran det forslag till genomférande som Framtidsutbildning AB
levererade till psykiatrisamordnaren i Helsingborg 2016-01-08.

Denna rapport utgor en skriftlig redovisning av det uppdrag som Framtidsutbildning AB har
genomfort. Den information och de resonemang och trender som redovisas 1 rapporten grundas 1
foljande informationskillor:

e Inhidmtad information genom dokumentation
* Inhimtad information genom genomférande av intervjuer och dialogméten
* Relevant omvirldsinformation

* Relevanta teoretiska perspektiv



I genomférandet av uppdraget har centrala slutsatser och trender tydliggjorts. Det dr utifran dessa
som rapportens disposition har planerats. Resterande rapport ar uppdelad i féljande avsnitt:

* Beskrivning av samverkansforum
* Forumens syfte och karaktir

* Brukarinflytande

* Nytta for invanare

¢ Kunskap om samverkansmetoder

Det dr Framtidsutbildning ABs ambition att denna rapport ska ses som ett arbetsmaterial som kan
ligga till grund for ett utvecklingsarbete i relation till samverkan mellan lokala samradets parter. Av
denna anledning lyfts ett antal verktyg och modeller 1 rapporten som ér relevanta utifran genomford
analys och utvirdering och som kan anvindas i framtida dialoger i samverkansforum.

For att sikerstilla anvindning att slutsatserna i denna rapport anvinds i ett fortsatt utvecklings-
arbete foreslar undertecknad att det lokala samradet 1 Helsingborg kompletterar den handlingsplan
som ligger till grund for gruppens arbete for att ta tillvara de lirdomar som dragits. I det fall handlings-
planen inte kompletteras finns det en pataglig risk att resursinvesteringen i Framtidsutbildning ABs
uppdrag inte ger avsedd effekt — det vill siga utveckling av organiseringen, genomférandet samt
resultat och effekter till f6ljd av samverkan.



Beskrivning av forum

Inf6r det uppdrag som formades gillande analys och utvirdering av samverkan mellan lokala sam-
radets parter genomfordes en inventering av vilka métesforum som finns f6r samverkan mellan
lokala samradets parter. I kartliggningen framkom det att det finns 17 aktiva forum varav fem
forum ar kopplade till processer finansierade av samordningsférbundet FINSAM.

Som en del av utvarderingen har undertecknad gjort en 6verslagsberikning av vilken tid som
disponeras pa de sjutton samverkansforum som finns for samverkan mellan lokala samradets parter.
I berikningen har undertecknad utgatt utifran att ett samverkansforum i snitt:

* Bestar av 8 personer
 'Triffas fem ganger per ar

e Triffas 2,5 timme per mote

Utifran dessa premisser disponeras 1700 timmar per dr pa dessa samverkansforum. Detta dr lagt
riknat dé tid for f6r- och efterarbete tillkommer. I det fall en timme f6r f6r- och efterarbete liggs
till i berdkningen disponeras 2 380 timmar pa dessa samverkansforum.

Samtliga métesforum har inte ber6rts i genomférandet av utvirderingen. I samrad mellan under-
tecknad samt den lokala psykiatrisamordnaren Ake Malmén beslutades att sex av de sjutton forumen
skulle belysas i utvirderingen:

e Styrgrupp CM

* Styrgrupp Resursteam

¢ Samverkansgrupp missbruk

¢ Ledningsgrupp for personliga ombud
¢ Lokalt samrad for psykiatri

¢ Samradsteamet med fokus pa snabb handliggning

Dessa forum isolerades utifrin en ambition att skapa en bredd utifrin medverkande, strategisk
och operativ niva, hur linge forumen funnits och i vilken fas de olika sammanhangen befinner sig.
Pa detta vis har lirdomar av utvirderingen kunnat optimeras.

Nedan foljer en kort beskrivning av respektive forum. Informationen édr baserad pa dokumentation
samt genomforda intervijuer.

Lokala samradet for psykiatri

Lokala samradet for psykiatri i Helsingborg startade 2011 da ett avtal mellan parter i Helsingborgs
stad och Region Skine skrevs. Av avtalet framgar det att samradsgruppen forvintas triffas fyra
till sex ganger per ar vilket dven uppnitts i det praktiska genomforandet. I lokala samradet ar
Region Skane (savil privata som offentliga utférare), Helsingborgs stad, Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och brukarféreningar representerade.



I avtalet fran 2011 regleras samradets ansvar:

“Samradsgruppens ansvar dr:

o Uppfoljning av att samverkan sker i enlighet med Ramavtalet och 1okala avtalet for samverkan kring
personer dver 18 dr med psykisk funktionsnedsdttning/sjukdom.

o Uppfoljning av rutinerna for Samordnad vardplanering.
o Gemensam uppfiljning av brister i samverkan.

o Gemensam hantering av avvikelser.

o Gemensam strategisk planering och samordning.

o Forum for fragor av principiell karaktar som inte gar att lisa i det dagliga arbetet.”

Styrgrupp CM
Styrgrupp CM ir en operativ styrgrupp som samlas fyra gainger om aret gillande utveckling och

férankring med arbetet med metoden Case Management. Denna styrgrupp har sitt ursprung i den
sa kallade HIT-processen som finansierades av Samordningsférbundet FINSAM i Helsingborg.

De flesta 1 dagens styrgrupp dr enhetschefer som har personal som tillimpar metoden.

Malgruppen f6r samverkan i styrgruppen ar klienter med ohilsa (framst psykisk) eller beroende-
problematik.

Styrgruppen har huvudsakligen planerat utbildning och handledning i relation till metoden men
under HIT-processen var dven implementering en vanligt aterkommande fraga.

Samverkansgrupp missbruk

Denna grupp kallas savil samverkansgrupp missbruk som beroendegruppen och bestar av

sex personer som representerar savil Regions Skane (savil offentliga som privata utférare) som
Helsingborgs stad. I gruppen finns dven en representant fran Maria Skane Nordvist som ar en
verksamhet som finansieras av bade Region Skane och Helsingborgs stad.

Gruppen skapades utifran ett behov att samordna arbetet med malgruppen med psykisk ohilsa
samt missbruk 1 kombination. Detta dé flera parter kommer 1 kontakt med malgruppen och arbetar
parallellt med olika typer av stod.

Gruppen triffas ungefir sex ganger om aret och berér da fragor som ir sirskilt relevanta for
malgruppen.

Samradsgruppen med fokus pa snabb handlaggning

Samradsgruppen med fokus pa snabb handliggning dr en operativ grupp som samarbetar
kring operativa drenden som kriver samordning mellan flera organisationer. De medverkande
har mojlighet att lyfta faktiska pagaende drenden.



Av dokumentation framgar det att parterna forvintas bidra med féljande till forumet:

¢ Attldsa in information om drenden innan

e FPriga handliggare, om det finns redan, for att fa mer information

* ”Brainstorming” under pagaende mote for att hitta l6sningar

» Efterarbete i form av att géra anteckning och ge information till berérd handliggare/behandlare
e Det som dmnas dstadkommas nir en part lyfter ett drende ar foljande enligt dokumentation:

e P information om drendet fran deltagande myndigheter

¢ Skapa kontakt och fa kontaktuppgifter

¢ Radgivning i drendet

* Envigin till service i de olika organisationerna

Det finns en styrgrupp for samradsteamet som ar ansvariga for det strategiska arbetet kopplat till
samradsteamet.

Ledningsgrupp PO-Skane

Helsingborgs stad upphandlar tjinsten personliga ombud fran organisationen PO-Skane. Detta dr en
organisation som tillhandahaller tjansten i flera kommuner i Skane. Tjiansten upphandlas av Social-
torvaltningen i Helsingborgs stad och darfér leder dven en representant fran denna organisation
ledningsgruppen.

I ledningsgruppen diskuteras fragor som ir relevanta for genomférandet av uppdraget och viktiga
lirdomar som de medverkande organisationerna kan ta med sig;

Ledningsgruppen far genom motena god insyn i PO-Skanes genomférande av uppdraget och kan
vid behov stotta i sirskilda fragor for att mojliggdra genomférandet av uppdraget.

Uppdraget bestar av tva delar:

* Att stotta enskilda individen vid myndighetskontakter

¢ Att uppmirksamma och lyfta systembrister

Styrgrupp resursteam

Styrgrupp resursteam har funnits under en lingre tid men kan inom kort liggas ner dé resursteamet,
som idag drivs i Region Skénes regi, kommer att liggas ner.

Styrgrupp resursteam har haft ansvar f6r det strategiska arbetet kopplat till resursteamet som ir ett
multikompetent team i psykiatrin som erbjudit utredningar och konsultation till personer som har
en kombination av psykisk ohilsa och missbruk.

Styrgruppen har bestitt av representanter fran Region Skdne samt flera kommuner 1 Skane
nordvist och det framgar av intervjuer att gruppen hanterat verksamhetsnira frigor kopplade
till genomférandet av service genom resursteamet.



Forumens inriktning

I detta avsnitt redovisas information och lirdomar kopplade till de olika samverkansforumens
inriktning. Detta ar kopplat till féljande fragor i uppdraget:

"Vilka dr av strategisk karaktir? Vilka dr direkt kopplade till klienterna? Vad dr syftet med varje sam-
verkansgrupp?”

For att belysa dessa fragor har avsnittet delats in i f6ljande delar:

* Uttalade syften och ambitioner i de olika forumen

* TForutsittningar for strategiska métesforum

Uttalade syften och ambitioner i de olika forumen

Av den information som inhamtats i utvirderingen framkommer det att tre av de sex forumen
har ett tydligt och formulerat syfte. Ytterligare ett forum har ett tydligt syfte med detta ar inte
formulerat.

Undertecknad har i samtliga intervijuer fragat informanterna om deras syn pa samverkansforumets
syfte och huruvida forumet amnar arbeta pa en operativ eller strategisk niva. Det framgar av
genererad information att bilden av forumens syfte i hég grad dr upplevelsebaserade och i lag
utstrickning baseras pa ett gemensamt formulerat och férankrat syfte.

I en genomging av intervjuerna pavisas en lag korrelation mellan ett skriftligt formulerat syfte
och en samstimmighet fran informanterna gillande samverkansforumets syfte. Av detta resultat
ska ldsaren inte dra slutsatsen att det inte finns anledning att skriftligt formulera ett forums syfte.
Utvirderingen visar att det snarare handlar om en férankringsprocess av syftet.

For att illustrera detta kan Simon Sineks modell The golden circle of human motivation anvandas:

VAR
FOR

HUR
VAD



The golden circle of human motivation har sitt ursprung i méanniskans biologi och hur var hjirna bearbetar
information. Modellen bygger pa tre fragor:

e Varfor?
e Hur?
e Vad?

Enligt Simon Sineks modell utgar forstaelsen av samtliga kontexter och verksamheter utifran dessa
tre fragor. Framgangsfaktorn for drivkraft och motivation i ett sammanhang ar enligt Simon Sineks
modell i vilken ordning de medverkande svarar pd/virdesitter de tre olika frigorna.

For att skapa optimala forutsittningar menar Simon Sinek att fragan varfér behéver besvaras forst
for att sedan foljas av hur och vad. Tillimpat pa kontexten samverkan mellan lokala samradets parter
bor beskrivningen av syftet med respektive forum utga fran en gemensam forstaelse av varfor. Hur
och vad ir alltsa sekundart. I majoriteten av métesforumen boérjar informanternas beskrivning av
syftet med hur och vad. Endast en femtedel av informanterna beror 1 beskrivningen av syftet ett
varfor.

En avsaknad av ett varfér himmar, enligt Simon Sineks modell, motivation och drivkraft och
dirmed dven potentialen till resultat och effekter.

En trend 1 utviarderingsinformationen ar att man i samverkansforumen i lag utstrickning fért en
dialog kring syftet och en uttalad ambitionsniva for paverkan (operativ eller strategisk) saknas dven
till stor del. Detta himmar en gemensam bild och férstaelse av fragan varfor.

Forstaelsen av varfor kan grundas pa olika aspekter. Detta ber6r inte Simon Sinek. Istillet kan
Berth Danermark anvindas som utgangspunkt. Berth Danermark lyfter i sina teorier om sam-
verkan vikten av en gemensam forstaelse for objektet for samverkan. Detta innebir en samsyn
kring foljande fragor:

¢ For vem samverkar vi?
* Vilket behov ligger till grund f6r vart behov av samverkan?

e Vad ar malet i var samverkan?

Forstaelsen for detta kan upparbetas pa olika sitt och forutsittningar for en gemensam forstaelse
paverkas till stor del av vilken dialog som ligger till grund f6r ett samarbete. Ett bra exempel pa
hur olika arbetssitt med att definiera objektet f6r samverkan paverkar férankringen av samverkan
ar den lokala 6verenskommelsen gillande psykiatri samt lokala 6verenskommelsen f6r missbruk.
Vad giller 6verenskommelsen gillande psykiatri formades denna utifrin begrinsade dialoger och fa
som formulerade medan 6verenskommelsen gillande missbruk har omfattats av omfattande dialog.
En av de intervjuade uttrycker sig i en intervju enligt foljande:

"Det dr inte enkelt att jobba sa som vi gor med missbruksiverenskommelsen men det ger en helt annan forankring
och forstaelse. Nar vi sen ska borja jobba vet alla vilka diskussioner och resonemang som ligger bakom de
olika formuleringarna. Vi kommer tigna in den tiden vi lagt ner nu med rage sen nar vi ska birja jobba efter
det vi kommit fram till.”



Citatet tydliggor att det dr arbetsprocessen som skapar virdet i en gemensam forstaelse av svaret pa
fragan varfor och en gemensam forstaelse for objektet f6r samverkan snarare dn sjilva formuleringen.
Detta bekriftas av flera informanter som menar att det finns en for stor tro pa att formalia ska skapa
forutsittningar for en vilfungerande samverkan.

En utmaning i att bibehalla en gemensam forstaelse av varfér och objektet f6r samverkan ar att
det finns en omsattning av personer och funktioner i de olika forumen. De forum som i intervjuer
har pavisat hogst samstimmighet i fOrstdelse av dessa faktorer dr forumen med lig omsittning av
personer. I de forum dir det funnits en omsittning av personer och funktioner framgar det att
overlimningen till en ny representant och férankringen fran den representant som férsvunnit har
varit bristfillig,

Inhdmtad information i utvirderingen har vidare visat att en avgérande faktor for en gemensam
forstaelse av varfor ér i vilken utstrickning fokuset i samverkansgruppen varit behovsgrupper eller
verksamheter. De samverkansforum som pavisar en samstimmighet i forstaelsen av varfor har i
hégre utstrickning haft ett fokus pa behovsgrupper.

Forutsattningar for strategiska métesforum

I denna del beskrivs forutsittningar for att uppna ett forum av strategisk karaktir. I analysen av
forutsittningarna for detta har tre aspekter beaktats:

e Arbete infor genomfoérandet av ett méte
e Arbetet under genomforandet av motet

e Arbetet efter genomférandet av ett mote

Vad giller arbetet infor genomforandet av ett moéte framgar det i skriften Fran matesproffs till
utvecklingsmotor (Ivarsson m. fl. 2013) att foljande faktorer utgor framgangsfaktorer i att skapa goda
forutsittningar for ett strategiskt motesforum:

* Att agendan skapas av flera parter i motesforumet. Det vill siga att flera i forumet bidrar med
motespunkter.

e Att minst en punkt pd agendan r6r en fraga som har ett langsiktigt perspektiv.

e Att flera av motespunkterna kraver analys och gemensamma stillningstaganden.
e Att flera av punkterna ber6r flera av de samverkande parterna.

e Att métesagendan skickas ut 1 god tid.

e Att moétespunkterna har tydliga fragestillningar och vid behov underlag s att gruppens
medlemmar har mojlighet att forbereda sig.

Det framgar av inhimtad dokumentation, genomférande av intervjuer och deltagande vid méten
att agendan till métena 1 de olika samverkansforumen till stor del formas av en eller tva personer.
Samverkansgrupp missbruk dr ett undantag da de deltagande formar agendan gemensamt vid métenas
inledning. Det framgar vidare att majoriteten av de fragestillningar som ber6rs i de olika métes-
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forumen har ett kortsiktigt tidsperspektiv. Det dr fa motespunkter som ror ett lingsiktigt tids-
perspektiv. En av informanterna uttalar sig 1 en intervju enligt foljande:

"1/i dr hdr och nu och reagerar pa saker som hinder mer dn att tanka pd vad vi kan skapa tillsammans
[framat for att vara proaktiva.”

Det framgar vidare att punkterna pa dagordningen ofta inte dr beskrivna nir dagordningen skickas
ut, att det sdllan skickas med underlag med agendan som mojliggor forberedelse av dialogerna kring
varje motespunkt samt att frigorna ofta ar av operativ karaktir som i begransad utstrickning kraver
gemensam analys.

Av genomforda intervjuer framgar det att majoriteten av informanterna upplever att de fragor som
tas upp 1 de olika samverkansforumen ir relevanta vilket medfér ett engagemang 1 att delta vid
motena samt att vara aktiv vid motena.

Vad giller forutsattningar for ett moéte av strategisk karaktir utifran genomférandet av motet
framgar det i skriften Fran mdtesproffs till utvecklingsmotor (Ivarsson m. fl. 2013) att:

e Samverkanskontextens medlemmar bestir av medvetet valda funktioner som alltid deltar
pa motena

¢ Motena leds antingen av den person som getts mandat att halla ihop styrgruppen eller
personen med bist processkunskap

* De flesta ir aktiva och olika uppfattningar fir komma till tals

* TForslag problematiseras och revideras ofta

* Det kan hetta till ibland i konflikter som leder till utvecklande 16sningar

Det framgar av inhimtad dokumentation, genomférande av intervjuer och deltagande vid méten
att majoriteten av de intervjuade upplever att det finns ett tillatande och 6ppen klimat 1 de olika
samverkansforumen. Samtidigt uppger flera informanter att det dr svart att komma framat i stora
utmaningar dd samverkan inte alltid tillater samplanering infér framtiden som innebir att skapa
forutsittningar utanfoér befintliga ramar.

Vid medverkan vid de olika métesforumen framgar det att det finns en forsiktighet i dialogen 1
majoriteten av forumen som innebar att viktiga strategiska processer inte kan foras framat. En
nyckel i att komma framat 1 detta dr att ge tydligare mandat till ordférande i de olika forumen eller
motsvarande att driva pa dialogen dven nir det blir meningsskiljaktigheter.

Slutligen skapas forutsittningar till moten av strategisk karaktir genom hur medlemmarna i sam-
verkansforumet agerar efter ett genomfort mote. 1 skriften Fran maitesproffs till ntvecklingsmotor
(Ivarsson m. fl. 2013) framgar det att framgangsfaktorer ar:

* Samverkansgruppen tar strategiska initiativ mellan métena

e Motena leder till att medlemmarna i samverkanskontexten infér nista méte behéver agera
utifran sin specifika kompetens och sin roll i samverkanskontexten

e FPréagor fran styrgruppen lyfts i hemorganisationen och blir dir féremal f6r larande och
reflektion i férhallande till hemorganisationens uppdrag, policys och mal
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Det framgar av inhimtad dokumentation, genomférande av intervjuer och deltagande vid méten att

aktiviteten mellan de olika motena dr begrinsad. Majoriteten av informanterna menar att motena séillan

fordrar att de beh6ver vara aktiva eller agera pa nagot sitt mellan de olika métena. Informanterna
menar vidare att det inte uttalats en forvintan om aktivitet mellan genomférandet av motena.
Enstaka informanter kan lyfta konkreta exempel pa fragor som har vickts i ett samverkansforum
och sedan lett till ett initiativ mellan motena.

I de olika forumen skrivs minnesanteckningar som skickas ut till de medverkande efter genomfort
mote. Det framgar 1 intervjuer att det sker en viss spridning av minnesanteckningar. Det framgar
vidare att frigor som tas upp i de olika samverkansforumen sillan leder till att strategiska fragor
drivs i hemorganisationen eller blir féremal for lirande.

Som framgar av avsnittet i sin helhet finns det en outnyttjad potential i de befintliga samverkans-
forumen. Denna outnyttjade potential bestar i:

* En oklar bild av/ej formulerad férvintan kring strategisk paverkan
* En avsaknad av planering och organisering av férutsittningar for arbete pa strategisk niva

* Ett begrinsat tillvaratagande av de lirdomar, den kompetens och de funktioner som ryms inom
de olika samverkansforumen
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Brukarinflytande

I publikationen A## tanka nytt for att gira nytta (SOU 2013:40) konstateras féljande:

"Olffentlig verksambet mdste forsta de behov och mal manniskor och organisationer har i olifa héindelser
och situationer. Att utgd fran kundernas livs- eller verksambetshindelser dr ett angreppsitt for att arbeta
kundorienterat i syfte att forbdttra kvalitet och service for mdanniskor och foretag.

Kundens erfarenbet, kompetens och formagor dar i dag en underntnyttiad resurs i offentlig verksambet.
For att ta til] vara pa detta bor kunden (och néra berirda) bjudas in som medskapare i de fall det dr
maijligt och kunden vill delta.”

I samma SOU konstateras att en avgorande faktor i om en organisation nar sina kvalitetsmal eller
inte dr helt avhangigt vilket kundfokus som finns.

Fokuset pa de som nyttjar tjanster 1 offentlig sektor ir vidare vixande inom det forskningsfilt

som bendmns tjanstelogik som nu tillimpas inom offentlig férvaltningen. De vanligaste argumenten
tor vikten av brukarinflytande dr enligt skriften Az ge ordet och limna plats — végledning om brukar-
inflytande inom socialtjanst, psykiatri och missbruks- och beroendevard (Socialstyrelsen, 2013) foljande:

o "Maktutiamning. Brukarinflytande forskjuter maktbalansen mellan de som beslutar om insatser eller
utfor dem, och de personer som far insatserna.

*  Demokrati. Det dr inte bara politiker, tianstemdén och vard- och omsorgs- personal som kan lira sig
ndgot av brukarnas erfarenbeter. Brukare som kan vara med i besluten far ocksda mer kunskap om
demokratiprocessen och kan fa majlighet till ett reellt inflytande.

o Serviceanpassning: De som beslutar om eller utfor varden och de sociala insatserna far mer kunskap
om malgruppernas bebov och erfarenbeter. Det ger bittre underlag for att skapa god kvalitet och service.
Med delaktighet, dialog och feedback skapas stirre forutsitiningar att na uppstillda mal.

o Effektivitet: Det dr mer effektivt att utga fran malgruppens faktiska behov dan att ntga fran behov
tolkade av andra.

Legitimitet: Personerna som erballer insatser far storre forstaelse och acceptans for hur varden och
socialtjansten fungerar om de dr med och paverkar insatserna

o Egenmakt: Att medverka och fa makt dver beslut och insatser som rir det egna livet ikar sjélv-
fortroendet och forindrar sjilvbilden. Aven de professionella far di en annan syn pa brukarna

o Aterhimtning: For mijligheten att aterhimta sig frin psykisk obdilsa, anses makt och ansvar att
pdverka beslut som rir den egna livssituationen vara viktiga faktorer.”

Tva av de sex forum som undersokts inom ramen fér Framtidsutbildning ABs uppdrag har brukar-
inflytande i form av medverkande brukarrepresentanter. De tva forum som har brukarrepresentation
ar: Ledningsgrupp f6r PO-Skane samt Lokala samradet f6r psykiatri.

Samtliga informanter menar i intervjuer att brukarinflytande dr positivt och en viktig dimension
1 deras arbete. Informanterna lyfter i genomférandet flera fordelar med brukarinflytande som
anknyter till de punkter som redovisades ovan. En grundliggande attityd i verksamheterna som
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virdesitter brukarinflytande dr en forutsittning for att arbeta kvalitativt med brukarmedverkan
(Socialstyrelsen, 2013). Aven om samtliga informanter ir Gverens om vikten av brukarinflytande 4r
samtliga inte Gverens om behovet av brukarrepresentanter i samverkansforum. De olika bilderna av
brukarmedverkan i samverkansforumen kan tydliggéras med féljande citat:

"Far mig dr det en sjilvklarhet att de ska vara med och jag har tagit upp det flera ganger men jag har inte de
andra med mig.”

"Det dr inte lampligt att ha brukare med i alla fragor och diskussioner men man kan engagera dem pa andra
sdtt dn i vara moten da det saklart dr viktigt att hira med dem vad de har for tankar och idéer.”

"lag ser inte att det finns nagot som skulle vara viktigt att fa fran dem for att vi skulle kunna jobba battre i
den gruppen.”

Av citaten framgar det att det inte finns en samstammig bild av brukarinflytande 1 samverkansforum.
Gemensamt f6r majoriteten av informanterna ar dock att brukarinflytande och brukarmedverkan ses
som viktigt i andra format. Detta kan illustreras genom foljande citat himtat fran en intervju:

"lag tror och hoppas att vi har ett brukarperspektiv med oss. Alla som sitter med i gruppen har ling erfarenbet
av att jobba med just missbruk och vi har hog kunskap om deras behov. Jag tinker ocksa att jag skulle kunna
fa kunskap om malgruppens behov pa sa mycket bittre sitt dn att ha en representant med i vira miten.”

Det framkommer dock inte i ndgon av intervjuerna att annan typ av informationsinhimtning fran
brukare genomférts infér métesforum. Ett undantag dr det brukarrad som den lokala psykiatri-
samordnaren deltar i kopplat till det lokala samradet f6r psykiatri. I genomgang av dagordningar och
minnesanteckningar fran det lokala samréadet aterfinns dock ingen aterkoppling fran brukarradet till
det lokala samradet f6r psykiatri.

Aven om majoriteten av informanterna ir positiva till brukarinflytande lyfter en betydande andel av
informanterna utmaningar i organiseringen av brukarmedverkan. Detta utifran féljande delar:

* Brukarrepresentanters roll i métesforum
e Att mojliggora faktisk paverkan for brukarrepresentanterna vid motesforumen

e Att sikra en representation fér en malgrupp

Det framgar i intervjuer att flera informanter ar kritiska till anvindningen av orden brukarinflytande
och brukarmedverkan nir det i manga fall istdllet handlar om brukarrepresentation. Resonemanget
kan fortydligas med féljande citat himtat fran en intervju:

"Det dr klart det ar bra ndr brukare dr pa plats och att tanken dr att de ska ha inflytande, men da far vi ju
se till att de faktiskt har mijlighet till inflytande och att det inte bara dr ndagon inbjuden som inte har ndagon
pdverkan for att vi ska kunna skinga oss med ordet brukarinflytande och klappa oss sjalva pa bristet.”

I Socialstyrelsens skrivelse om brukarinflytande framgar det, i enlighet med citatet ovan, att det krivs
goda forutsittningar for att astadkomma ett reellt inflytande varfor informanternas problematiserande
héllning till brukarinflytande ar relevant.

12



Vad giller utmaningen att sikra en relevant representation for en malgrupp uttalar sig en av
informanterna 1 en intervju med undertecknad enligt f6ljande:

"Malgruppen ar bred. Vildigt bred. Och dven om man tillbir nagot som vi kallar en malgrupp sa har man

individuella behov. Hur ska en eller tva personer pa ett mote kunna representera en hel grupp? Jag ser inte det

som realistiskt och jag tror vi tanker for lite pa det. Stirsta delen av de flesta malgrupper dr inte organiserade
7 foreningar och vi mdste tinka kritiskt kring vilka vi ndr, och vilka vi inte ndr, genom vdrt sdtt att jobba
med brukarinflytande.”

Citatet dr representativt for flera informanters sitt att resonera kring brukarmedverkan och brukar-
inflytande. I Socialstyrelsens skrift uppges en god kunskap om hur olika delar av malgrupper kan
nas vara av stor vikt for ett kvalitativt brukarinflytande. En viktig reflektion som framkommit 1
genomforandet av utvarderingen ar vikten av att tinka pd att stora delar av de malgrupper som ar
foremal f6r samverkan mellan lokala samradets parter inte dr organiserade i féreningar.

Vad giller brukarrepresentanternas roll 1 métesforumen framgar det i intervjuer med informanter som
deltar i de tva forum som har brukarrepresentanter att brukarrepresentanternas roll kan upplevas
som diffus och oklar vilket bidrar till en osikerhet, dels hos brukarrepresentanterna och dels hos
Ovriga deltagare 1 motesforumet.

Brukarrepresentanterna upplevs som tysta i de tva berorda forumen men flera informanter menar
att det inte dr konstigt att man 4r passiv 1 en grupp nir man inte kdnner sig siker pé sin roll.

Vid en workshop genomford i lokala samradet var en av slutsatserna for utveckling av forumet ett
behov av att tydliggora brukarrepresentanternas roll. Detta ses som en forutsittning for att mojlig-
gora handlingsutrymme for brukarrepresentanterna i de aktuella forumen.

Endast en brukarrepresentant har intervijuats i utvarderingen. Denna aktér menar att det dr av storsta
vikt att ha med brukarrepresentation i saval planering, organisering och genomférande av savil
aktiviteter som strategier. Informanten ser sin roll i de olika forumen som att bidra med brukar-
perspektivet och komplettera verksamhetsperspektivet. Representanten haller med om att rollen
for brukarrepresentanterna ar otydlig men menar samtidigt att det finns ett stort virde 1 att delta
och lyssna.

Utvirderingen kan inte pavisa resultat och effekt av brukarmedverkan i de undersokta forumen.
Anledningen till detta ér att forutsattningarna for brukarinflytandet behover systematiseras och
organiseras 1 hogre utstrickning. Av denna anledning menar undertecknad att det dr relevant att i
samverkansforumen besvara foljande fragor:

 Vill vi ha brukarinflytande i detta samverkansforum?

e Varfor vill vi ha det/inte ha det?

e Vilken roll ska brukarrepresentanterna ha i métesforumet?

¢ Vilket ansvar ryms inom rollen och vilka férvintningar medfér detta?

* Vilket handlingsutrymme/vilken paverkansméilighet ska brukarrepresentanterna ha?

* Hur kan f6lja upp resultatet av brukarmedverkan?
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Nytta for invanaren

I detta avsnitt redogor undertecknad fér informationen i utvirderingen som ror nyttan for invanaren
av de samverkansforum som finns.

I genomférandet av utvirderingen har undertecknad foérhallit sig till féljande begrepp:

¢ Resultat
e Fffekt
* Nytta

Enligt Ekonomistyrningsverket (ESV) ir en effekt "En forindring som intriffat som en foljd av en
vidtagen dtgard och som annars inte skulle ha intriffat.” Vidare anvinder ESV begreppen prestation

och resultat. Med prestationer avser ESV en tjanst eller produkt som tas emot av en malgrupp.
Savil prestationer som effekter ses av myndigheten som resultat. Effekter kan ibland uppsta i flera
led och detta kallas vanligtvis mal-medel-kedja eller effektkedja dir en insats leder till en effekt som 1
sin tur leder till en ny effekt. Effektkedjan kan inga 1 en beskrivningsmodell som linge har anvints i
utvarderingsverksamhet, sa kallad verksamhetslogik eller programteori.

Effekter handlar saledes specifikt om de forindringar som verksamhetens dtgirder/prestationer ska
astadkomma. Eftersom samverkanskontexterna verkar inom en storre omvirldskontext ir samtidigt
samspelet mellan de specifika samverkanskontexternas atgirder/prestationer och andra kontexters
agerande en viktig faktor att ta hinsyn till.

Fokus i samverkansforumen

Foljande processmodell dr den enklaste modellen fOr att beskriva bestandsdelarna i en process:

Plan

Act Do

Check
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Modellen, framtagen av Dr W Edwards Deming, tydliggor de fyra faser som en process bestar av:

e Plan. I denna fas planeras och organiseras genomférandet av en process. I denna del av
processen tydliggors 6nskade effekter och resultat samt vilka verktyg som ska anvindas
for att uppna detta.

e Do. I denna fas genomférs planerade aktiviteter och insatser for att uppna 6nskade effekter
och resultat.

¢ Check. Denna fas dr en uppfdljnings- och utvirderingsfas. I denna fas tydliggors i vilket
utstrackning de onskade effekterna och resultaten har natts av de aktiviteter och insatser som
genomforts.

e Act. I denna fas anvinds de lirdomar som framkommit i fasen check for att forstirka positiva
effekter och resultat samt dtgirda problem/utmaningar i genomférandet.

Det framgar av inhamtad information genom dokumentation, intervjuer och deltagande vid méten
att fokus i samverkansforumen ligger i faserna plan och do och i ligre utstrickning faserna check
och act. Som ett resultat av detta har fa av samverkansforumen fort dialog eller utvirderat nyttan
for de malgrupper man samarbetar kring. Detta kan tydliggéras med foljande citat haimtade fran
genomforda intervijuer:

"Det dr klart att vi gor detta for att skapa nytta for gruppen men det dr svart att séga vad vi egentligen
skapar for resultat for vi pratar inte om det tillsammans och vi har inte gjort en uppfolining eller sa.
Jag har min egen uppfattning saklart.”

"Vt har inte filjt upp resultat av det vi gor.”

"Det finns ingen utvdrdering av vad vi uppndr med detta och vi har inte kartlagt det sjilva.”

"Det dr en bra fraga. Jag har inte tinkt pd resultat av det vi gor innan pa det sdttet.”

Som framgar av citaten behéver det i samverkansforumen utvecklas ett tydligare fokus pé faserna

check och act samt att hitta ett sitt att objektivt faststilla resultat och effekter i detta. Virt att notera

ar dock att alla informanter inte upplever att ett resultatfokus pa samma sitt vilket kan tydliggtras
med foljande citat himtade fran intervjuer:

"Det dr inte alls bra att vi inte pratat om vilken nytta det egentligen gor att vi triffas. Det siger sig sjalvt att
det dr viktigt att vi kan utvirdera det vi gor. Om det inte ger nytta och resultat for de vi dr till for s ska vi
inte dgna oss at detta.”

"lag blir lite allergisk nér man borjar prata i termer av resultat och uppfoljning. Det kan ldtt leda till fel
Jfokus och att vi ska ldgga tid pa mdtningar av det vi gor istéllet for att gira nytta. Det dr sant produktions-
och resultatfokus i allt redan — mdste vi ha in det har med?”

Utifran informationen som framkommit menar undertecknad att det dr av vikt att fora dialog kring
foljande fragor:

* I vilken utstrickning 6nskar vi fokus pa faserna check och act?

* Vilka mgjligheter och utmaningar ryms inom dessa faser?

17



 Vilka forutsittningar krivs for att skapa utrymme och fokus pa uppfoljning och utvirdering?

 Vilka forutsittningar krivs for att skapa utrymme och fokus pa att agera utifran den kunskap
och de lirdomar som genereras i de olika forumen?

Upplevda resultat och effekter av arbetet i

samverkansforumen

Da det inte finns uppfoljning och utvirderingar gillande resultat och effekter av arbetet i samverkans-
forumen for klienter/brukare kan endast upplevda resultat och effekter utifrin intervjupersonernas
uppfattning redovisas i foreliggande rapport.

Samtliga informanter menar att samverkan dr av stor vikt for att mota de aktuella malgrupperna
vilket kan tydliggéras med foljande citat hamtade frain genomférda intervijuer:

"1/ mdste samverka for att klienterna ska fa det dem behiver. Det dr vi som valt att bygga ett system
som delar upp stidet de behover mellan massa olika verksambeter och personer sa det dr vart ansvar att
fa det att fungera.”

"lag nar inte de resultat jag forvantas nd i min enbet utan att samverka med de andra. Sa dar det for alla
som jobbar med denna gruppen. Vi nar inte vara egna resultat ntan de andra.”

“Samverkan dr viktig pa manga satt. Fir patienterna saklart men ocksa for att vi ska anvinda vara resurser
pa ett smart sdtt.”

Flera informanter menar att de upplever positiva resultat av deltagandet i de olika samverkansforumen.

Det forsta resultatet som informanter lyfter dr 6kad kunskap om varandras uppdrag och varandras
verksamheter. En god kunskap om varandras uppdrag och verksamheter ser méanga informanter
som en forutsittning for en god samverkan. Detta lyfts dven i forskning om samverkan. En intressant
trend 1 analysen av inhimtad utvarderingsinformation ar dock att informanterna ser olika perspektiv
1 foérdelarna med kunskapen om varandras uppdrag och verksamhet vilket kan tydliggoras av féljande
citat fran intervijuer:

"lag tycker de forstar var verksambet nu och det dar bra. Da forstar de varfior vi inte kan gora vissa saker och
varfor vi fattar vissa beslut.”

"Nu nér vi vet mer om varandra dr det littare att hitta lisningar tillsammans. Jag vet mer om vad de olika
personerna kan bidra med och hur de tinker.”

Informanterna menar vidare att de i hégre utstrackning har vetskap om forandringar i de olika
organisationerna som kan komma att paverka stodet till malgrupperna eller samverkan kring olika
malgrupper.

Ytterligare ett positivt resultat av samverkansforumen ir enligt informanterna att de skapar ett
fungerande nitverk och bygger virdefulla kontakter med funktioner i andra organisationer. En av
informanterna uttrycker sig i en interviju enligt féljande:
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"Eftersom vi ses pa motena sa har vi ett ansikte pa varandra och kdnner varandra lite. Det gir det littare

for mig att ringa dem ndr en fraga eller situation uppstar. Det gor att jag kan fa snabbare svar och kan fi
mer information dn jag hade fatt annars och de andra kan saklart gora samma tillbaka. Man ska inte under-
skatta vikten av den personliga kontakten.”

Det framgir att aktorer i flera av forumen har kontakt utanfér métena om individirenden men
ocksa aterkommande situationer som paverkar arbetet med malgruppen. Detta medfor en nytta for
malgrupperna kontinuerligt menar intervjupersonerna. En del av informanterna menar att de goda
kontakterna medfor att samverkansparter kan skapa nya rutiner som férbittra f6r olika malgrupper.
Andra informanter uppger att de ofta ringer varandra i samma typer av drenden.

I en workshop med det lokala samradet anvindes féljande modell:

Organisation Samverkan
Problem Samverkans-
kontext
Foérandring
Absorbering

Paverkan & Absorbering

Modellen ir upparbetad av Halmstad hogskola, ursprungligen f6r att belysa projektlogik men
logiken ir dven tillimpbar f6r samverkan, och illustrerar féljande:

e En utmaning eller ett problem uppstar i en ordinarie kontext i samverkan mellan olika aktorer.
Nir en utmaning eller ett problem uppstar lyfts detta ofta till ett samverkansforum som har
ansvar for olika samverkansfragor.

¢ Utmaningen eller problemet berdrs i samverkansforumet och ofta hittar parterna i samverkans-
forumet delar av en 16sning eller en komplett l6sning.

* Paverkan av ett samverkansforum styrs dock inte av resultatet av dialogen 1 samverkansforumet
utan istallet av 1 vilken utstrickning dialogen i samverkansforumet ger avtryck i den kontext dir
utmaningen/problemet uppstatt.

*  Om inget avtryck sker 1 kontexten dir utmaningen eller problemet uppstatt kommer detta att
uppsta aterkommande och beh6va hanteras 1 ett samverkansforum.
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Som framgick 1 avsnittet Forumens inriktning ovan har arbetet i de olika forumen i begrinsad
utstrickning varit av strategisk karaktir. Detta himmar méjligheterna till paverkan pa den ordinarie
kontexten och himmar didrmed dven mojligheten till langsiktiga och hallbara resultat.

Det framgir av genomforda intervjuer att de medverkande i samverkansforumen har olika férvintan
pa i vilken utstrickning en organisatorisk och strukturell paverkan ska astadkommas i de olika forumen.
De olika bilderna hos de olika informanterna medfor att de bygger olika férvintningar pa vad som
ska astadkommas under motena. Férvintningarna frin personerna i forumet ér helt avgérande f6r
arbetet i de olika forumen da det framgar att det inte finns nagon férvintan pa resultat och effekter
fran funktioner utanfor forumet.

Viirt att notera ar att en betydande andel av informanterna menar att det dr en férutsittning att sam-
verkansforumen utvecklas till paverkan pa organisatorisk och strukturell niva. Detta kan illustreras
med foljande citat fran genomforda intervijuer:

"Vt har jobbat sa linge med att lisa fragor om individer. Nagon gang maste vi ga vidare till att losa problem
innan de uppstar och dandra i systemet. Om vi inte gar vidare kommer vi sitta och diskutera samma sak dar
efter ar efter ar.”’

"1/i bar tagit tag i diskussionen om hur vi ska jobba i styrgruppen och det vi har konstaterat att vi vill jobba
mer med dr att uppmdrksamma systembrister och jobba vidare med dem. Alla i styrgruppen dr dverens om att
det dr viktigt att vi tar det steget for att komma vidare i gruppen. Det andra har vi rett ut sedan linge.”

En intressant trend i utvirderingsinformationen dr att resonemangen gillande huruvida samverkans-
forumen ska arbeta med paverkan pa organisatorisk och strukturell niva ar titt kopplat till hur
informanterna upplever sitt handlingsutrymme i sin roll och funktion:

* De intervjupersoner som upplever att de har ett stort handlingsutrymme 1 sin roll eller funktion
som medfor att de inte upplever att de kan paverka savil organisation och struktur har en
forvintan kring att motesforumen ska paverka dessa nivier

* De intervjupersoner som upplever att de har ett litet handlingsutrymme i sin roll eller funktion
som medfor att de inte upplever att de kan paverka savil organisation och struktur har ingen
forvintan kring att motesforumen ska paverka dessa nivier

Upplevelsen av handlingsutrymme styrs av foljande faktorer:

e Ett tydligt formulerat syfte

e En tydligt formulerad roll

e Ett tydligt formulerat ansvarsomrade
e Ett tydligt formulerat mandat

e Ett tydligt formulerat mal

Dessa faktorer ar inte definierade i fler av de undersokta forumen varav ett ar det lokala samridet
for psykiatri som ir ett avgorande forum for strategisk paverkan.
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Utifran den information som har framkommit i utvirderingen menar undertecknad att det ir av
vikt att fora dialog kring foljande fragestillningar:

* Hur kan forutsittningar skapas for att bedéma resultatet av samverkansforumen som
inte ar upplevelsebaserade?

* Ivilken utstrickning finns det en ambition att generera paverkan pa organisatorisk och
strukturell niva i de olika forumen?

e I det fall paverkan pa organisatorisk och strukturell niva 6nskas, hur skapar vi férutsittningar
for detta?

 Vilka forvintningar har vi pa varandras roller och ansvar i relation till paverkan pa organisatorisk
och strukturell niva?

* Hur uppfattar vi vart handlingsutrymme att skapa paverkan pa organisatorisk och strukturell
niva och hur kan vi, 1 det fall det finns behov av detta, utoka vart handlingsutrymme?
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Kunskap om samverkansmetoder

Det finns ett antal etablerade och evidensbaserade metoder f6r samverkan sa som Case management
(benimns hidanefter CM) samt samordnad individuell plan (bendmns hidanefter SIP).

I detta avsnitt aterfinns information om utvirderingens slutsatser gillande foljande del av utvirderings-

uppdraget:

“Samverkansmetoder — ex CM, SIP. Enligt inventering (2014) dr bristen pa kunskap stor om hur man
samverkar runt malgruppen. Samtidigt finns det evidensbaserade metoder som dr utformade just for detta
och som lyfts fram i bl. a. nationella riktlinjer. Undersok; vari finns glappet? Bebivs mer utbildning? Hur
sdkerstiller vi att vi jobbar efter dessa metoder som vi vet gagnar samverkan och brukarinflytande?”

Det framgar av inhdmtad utvirderingsinformation att den metod f6r samverkan som ér spridd hos
flest aktorer dr SIP. Majoriteten av de aktdrer som intervjuats uppger att personal i deras verksamhet/
enhet ir en del av att uppritta samordnade individuella planer regelbundet. For att genomfora dessa
med kvalitet genomfors regelbundet utbildningar f6r personal gillande samverkansmetoden. Flera
aktorer lyfter dock personalomsittning som en betydande utmaning i att bibehalla en hog kunskaps-
niva om metoden.

Case management dr nagot mindre spridd hos de olika aktérerna. Det dr vissa verksamheter/enheter
som sarskilt valt att utveckla kunskapen om Case management. Detta dr ett resultat av projektet HIT
som planerade, organiserade och genomférde utbildning och implementering av metoden. Det finns
fortfarande en styrgrupp f6r CM som formar strategier for tillimpning och utveckling av metoden.

Det finns flera samverkansmetoder som dr aktuella for integrerad psykiatri.

Det framgar av inhdmtad information att de olika samverkansparterna arbetar aktivt med utbildning.
En utmaning med kompetensen kring samverkansmetoderna ér att flera av intervjupersonerna
uppger att deras verksamhet upplever en personalomsittning som gor det utmanande att behalla
kompetensen i organisationen.

I intervjuerna framkommer det att flera parter upplever ett behov av kontinuerlig kunskapspafyllnad
gillande samverkansmetoder (frimst SIP som 4dr den metod som anvinds mest genomgaende). Detta
ar inte bara kopplat till personalomsittning utan de intervjuade uppger att dven de som utbildats
behover pafyllnad efterhand.

Detta kan kopplas till Per Erik Ellstréms modell f6r kompetensutveckling av personal. Per Erik
Ellstrom menar att vanligt sitt att organisera kompetensutveckling ser ut som foljer:

Okad
KunskaPS-o Kunskaper. individuell/kollektiv
e 00 - fardigheter, ‘ kompetens =
eller utanfor f6rhé||ningss,'étt férmaga att utféra
arbetsplatsen och utveckla sitt
arbete
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Ellstrom menar att detta sitt att se pa kompetensutveckling dr begrinsat och ofta leder till att
onskade resultat och effekter. Det leder istéllet till att en tillfallig kompetensh6jning nas som
1lag utstrickning ger faktiska och lingsiktiga avtryck i verksamheten. For att uppna hallbara
resultat och effekter i kompetensutveckling behover arbetssittet istallet organiseras som féljer:

Kunskaps-
anvandning och
fortsatt larande

i det dagliga
arbetet (informellt
larande)

Kunskaps-
anvandning och
fortsatt larande i
det dagliga arbe-

tet (informellt
larande)

Det element som enligt Ellstrom 4r avgorande ér alltsa att skapa forutsittningar for en lirande
milj6 i den egna organisationen for fortsatt samtal och dialoger om tillimpningen av arbetet
efter genomférd kompetensutveckling. Detta arbetssitt har delvis tillimpats i relation till

CM da en del av genomfoérandet av kompetensutveckling har utgjorts av handledning efter
genomford utbildning. Detta har varit ett uppskattat inslag och flera informanter menar att
det varit en viktig del i processen. Virt att notera dr dock att det under genomférandet av ett
styrgruppsmote framkom att det finns svarigheter i att sikra att metodhandledningen inte
blev drendehandledning.

Ytterligare en intressant aspekt gillande kunskapen om samverkansmetoderna som ér
framtridande i genomférda intervjuer dr att fokus i samverkansmetoderna 4r de sa kallade
formella elementen av en metod — det vill siga formella strategier, system och strategier.
Ett lagre fokus finns pa de informella elementen som bestar av virden, normer och grund-
antaganden.



Dag Ingvar Jacobsen presenterar i boken Organisationsforindringar och forindringsledarskap (2004)
foljande modell:

Formella strategier,
system & strukturer

Beteende Resultat -
Férandringsinitiativ : roduiior &
(handlingar)
tjanster

Varden, normer &
grundantaganden

Modellen speglar att ett forindringsinitiativ som amnar resultera i resultat genom utveckling av
produkter och tjanster ir beroende av en beteendeférindring 1 organisationen. For att astadkomma
detta bor forindringsinitiativen omfatta en férindring av saval formella strategier, system och
strukturer som varden, normer och grundantaganden. Jacobsen (2004) formulerar sig vidare enligt
toljande i relation till ovan redovisad modell:

“ldealtypen — Detta dr en forandring ddr organisationen dndrar bade sina formella och sina informella
element. Det ger utslag i forandrat beteende, som i sin tur kan matas i resultatforindringar. Litteraturen
om forandringar, framforallt den amerikanska, kryllar av sadana exempel. Den hir sortens forandringar
kallas av vissa for holistiska darfor att de omfattar alla element i organisationen och inte enbart syftar till
att forindra vissa element. Mer omfattande empiriska studier visar ocksa att organisationer som firetar
fordndringar av era element samtidigt — och som klarar att andra de enskilda elementen sa att det rader
konsistens mellan dem — ocksa uppnas de bésta resultaten.”

Aven om modellen ir anknuten till organisationsférindring ir resonemanget tillimpbart pa kompetens-
utveckling. For att na framgang i en forindring i1 arbetsmetod behéver savil formella som informella
element beaktas. Detta da en arbetsmetod alltid 4r baserad pa savil rutiner som ett férhallningssatt.

Utan att beakta bada dessa delar kan en héllbar férindring som medfor hallbara resultat och effekter
inte uppnas.

Utvirderingsresultaten pavisar att det finns anledning att ta ett samlat grepp om organiseringen
av kompetensutveckling gillande samverkansmetoder utifrin ovan redovisad information. I detta
arbete bor foljande fragor besvaras:

e Vill vi skapa en gemensam strategi for kompetensutveckling?

e Vad ir mailet f6r kompetensutvecklingen?

* Hur kan vi forma en strategi som skapar hallbara resultat och effekter?

* Hur kan vi forma en strategi som beaktar savil formella som informella element?

* Hur kan vi nyttja vart samarbete i strategin?
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Ytterligare en intressant aspekt att beakta dr hur kompetensutveckling och utveckling av samverkans-
metoderna kan ske pa ett verksamhetsintegrerat sitt. Flera projekt har visat att det gynnar samverkan
och anvindningen av samverkansmetoder att genomféra kompetensutveckling 1 grupper med
medarbetare fran olika organisationer. Denna maojlighet berérdes dven vid genomférandet av en
workshop i lokala samradet for psykiatri. En av de medverkade uttalade sig under motet som foljer:

"1/i madste tinka nytt och tanka tillsammans. Vi kan inte halla pa att utbilda personal var for sig som énda
Sforsvinner.”

En del av att fortsitta arbeta tillsammans ar att organisera en gemensam uppfoljning av resultaten
och effekterna av samverkansmetoderna. Denna uppféljning ar idag till stor del organisations och
verksamhetsberoende. Detta innebir att de olika organisationerna som arbetar med SIP foljer

upp hur arbetet med metoden fungerar och agerar i det fall nagon del behover forstarkas. Detta
forstarker de enskilda delarna i arbetet med SIP. Framgingen 1 anvindningen av samverkansmetoder
ligger dock 1 helheten och hur de olika ansvarsdelarna i SIP samspelar och harmoniserar.

Ett sitt att bygga kunskap om helheten ar att anvinda brister i samverkan men dven arsredovisning
fran PO — Skane. I arbetet med brister 1 samverkan och 1 arsrapporterna fran PO — Skane lyfts savil
enskilda skeenden som systembrister upp. Det framgar av dokumentation gillande brister i samverkan
och dokumentation fran PO — Skane att det finns virdefulla lirdomar att ta tillvara i relation till
samverkansmetoder. I genomférda intervjuer framgar det dock att:

* Det finns ett behov av att utveckla underlaget for att géra det mer applicerbart pa organisatorisk
och strukturell niva

* Det finns ett behov av att utveckla arbetsstrukturen gillande tillvaratagande av den information
som framkommer fran Brister i samverkan och PO — Skane

e Det finns ett behov av att tydliggéra hur lirdomarna dmnas och férvintas tas tillvara

e Det finns ett behov av att tydliggora ansvar och roller i tillvaratagandet av lirdomarna

Det framgar av genomforda intervijuer att den kunskap som kommer fram i Brister 1 samverkan och
redovisningar av PO-Skane i lag utstrickning anvands for att optimera inférandet och utvecklingen
av samverkansmetoderna. Detta innebir alltsa att det redan finns strukturer och arbete som genom-
fors som kan tas tillvara i hogre utstrackning for att uppna resultat och effekter.
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Sammanfattning

Denna rapport dr en skriftig redovisning av Framtidsutbildning ABs uppdrag att analysera och utvirdera
samverkan mellan aktérerna i lokala samradet f6r psykiatri. I rapporten lyfts sirskilt relevanta trender
utifran inhdmtad utvirderingsinformation, forskning och relevant omvirldsinformation.

Syftet med de trender som ber6rts 1 rapporten samt den kunskap och de lirdomar som lyfts fram ér att
bidra till fortsatt utveckling av samverkan mellan lokala samradets parter. Huvuddelen av rapporten
fokuserar pa den strategiska nivan da det ar pa denna niva den storsta utvecklingspotentialen finns.

I rapporten framkommer det att samverkan i de forum som belysts frimst dr av operativ karaktir
och ror fragor i nartid. Detta skapar positiva virden for klienter, patienter och brukare genom att
aktuella utmaningar for enskilda individer kan I6sas pa ett bra sitt. Fragor pa gruppniva berérs dven
1 hog utstrackning. Detta kan bland annat réra nya rutiner, utbildning och handledning samt gemen-
sam syn pa en aterkommande utmaning.

Utvirderingen pavisar dock att samverkansforumen i lig utstrickning arbetar pa strategisk niva och
dirfor i begrinsad utstrickning nar paverkan pa organisatorisk och strukturell niva. Detta beror
fraimst pa foljande faktorer:

* Otydlig bild av ambitioner/férvintan pa paverkan pa organisatorisk och strukturell nivd

* Avsaknad av en organisering av arbetet i forumen som skapar forutsittningar for paverkan pa
organisatorisk och strukturell nivad

¢ Otydliga mandat och handlingsutrymmen f6r paverkan pa organisatorisk och strukturell niva

Undertecknad vill understryka att samverkansforumen har potential till organisatorisk och strukturell
paverkan 1 det fall faktorerna ovan bearbetas. Detta innebir att potentialen inte nyttjas optimalt idag.

Vad giller brukarinflytande framgar det i utvarderingen att detta virdesitts av samtliga informanter
samtidigt som det inte anvands i fler 4n tva av sex undersokta forum. Informanterna har lyft relevanta
fragestillningar kring organiseringen av brukarmedverkan och hur man pa basta sitt skapar positiva
resultat och effekter. Det framgar av utvirderingen att féljande faktorer behover fortydligas:

* Brukarrepresentanternas roll och ansvar i samverkansforum

* Hur foérutsittningar for paverkan och inte bara representation skapas

* Hur en kvalitativ representation kan astadkommas da majoriteten av malgrupperna inte dr
organiserade i féreningar

*  Om brukarinflytande kan astadkommas genom andra arbetsmetoder 4n medverkan vid métena

Slutligen har kunskap och kompetens om etablerade och evidensbaserade metoder belysts. Det framgar
1 utvirderingen att detta dr en prioriterad fraga f6r majoriteten av informanterna varfor kontinuerliga
insatser genomfors for att bibehalla kompetens om framférallt samordnad individuell plan (SIP).
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Utvirderingen pavisar utvecklingspotential utifran féljande faktorer:

¢ En gemensam strategi f6r kompetensforsérjning mellan organisationerna
¢ Utbildning och handledning som ir verksamhetsintegrerad 1 hégre utstrackning
* En gemensam sammanhallen strategi

¢ Att kompetensutvecklingen innefattar savil formella som informella element

For att sikerstilla anvindning att slutsatserna i denna rapport anvinds 1 ett fortsatt utvecklings-
arbete foreslar undertecknad att det lokala samradet i Helsingborg kompletterar den handlingsplan
som ligger till grund for gruppens arbete for att ta tillvara de lirdomar som dragits. Detta frantar
inte 6vriga parter och samverkansforum ansvar for att ta tillvara lirdomar i foreliggande utvirdering,
Det dr dock av vikt att det lokala samradet tar ansvar for en sammanhallande planering for att skapa
forutsittningar for en langsiktig och hallbar férandring,

Helsingborg
2016-06-27

johanna

Johanna Eriksson

Framtidsutbildning AB
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