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Inledning

Kommunfullmaktige beslutade i juni vilka mal och vilken ekonomisk tilldelning som ska galla for
stadens namnder och for staden som helhet verksamhetsaret 2016. Under hosten kompletterar namn-
derna styrkorten med matetal, malvarden och tjanstegarantier samt faststaller intern driftoudget for
2016. Av kommunfullmaktiges beslut i juni framgar att alla namnder ska se 6ver de mal och strategier
som beslutats for 2016. | detta ingar att namnderna vid behov formulerar om malen och strategierna sa
att malen ar specifika och tydligt berattar vad namnden vill uppna och strategin till varje mal ar ett
vagval som tydligt visar pa vad namnden kommer att fokusera pa.

Kommunfullmaktige beslutar i januari 2016 om kompletta styrkort for staden och namnderna for verk-

samhetsaret 2016. Utifran anvisningarna har namnden tagit fram forslag pa komplett namndstyrkort
for 2016 med mal, strategier, matetal och malvarden samt intern driftbudget for 2016.

Styrkort

Verksamhetsidé

Med individen och familjen for en framtid av egen kraft

Mal, matetal och malvarden

Per- Nimndens mal Matetal Malvarde Malvarde Malvarde
spektiv 2016 2017 2018
Andel klienter som bor sex
g‘)fcgﬂﬁfne;e;s"g;zrzm‘tjbo Minst 50 % Minst 55 % Minst 60 %
ende (Fenix)
Socialnamnden ska Andel klienter inom Vuxen
6ka den enskildes som ndrmar sig den regul- Minst 10 % Minst 13 % Minst 15 %
méjlighet till arbete, jara arbetsmarknaden
. bostad och utbildning Andel barn och unga i
Invanare . . .
identifierade riskzoner med 100 % 100 % 100 %
forbattrade skolresultat
Andel lienter inom Vuxen ot 55 g5 Minst 57 % Minst 60 %
som fullféljer sin insats
?oF)r%I;tltr;ZTer\]/(jrg:jss\ljﬁl- Andel klienter inom Barn,
koren for utsatta barn unga och familj som fullfol- Minst 75 % Minst 77 % Minst 80 %
och unga jer sin insats
Socialndmnden ska ;sp
Oka invanarnas delak- . .
tiahet och medskan- tal/innovationsgrupper/utve
om- ar? de P cklingsprojekt (matetal
varld under utveckling)
Socialndmnden ska Andelen inkdpta ekologiska
minska sin miljopa- och/eller ndrodlade livsme- Minst 40 % Minst 45 % Minst 50 %
verkan del ska dka
. Socialndmnden ska Andel enheter med medar-
- 70 % 75 % 80 %
Organi vara en attraktiv ar- betarindex hogre eller lika ’ ’ ’
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Per- Namndens mal Matetal Malvérde Malvarde Malvérde
spektiv 2016 2017 2018
sation betsgivare med stadens genomsnittliga
medarbetarindex (M)
Andel enheter med ledarin-
dex hogre eller lika med 70 % 75 04 80 %
stadens genomsnittliga
ledarindex (LI)
Andel enheter med sjuk-
franvaro lagre an fem pro- Minst 75 % Minst 85 % Minst 95 %
cent
Socialndmnden ska
Oka den enskildes Antal uppdrag inom vara
méjlighet till personlig service\ﬁfrksa?nheter Minst 2 400 Minst 2 700 Minst 3 000
och elektronisk kon-
takt
Andel 6ppenvard av den
) totala vardvolymen (bi- Minst 60 % Minst 65 % Minst 70 %
Eko- Socialnamnden ska ha | standshedémd vard)
nomi kostnadseffektiva S ——" ]
Bsni enomsnittlig insatsti ; . .
dsningar inom extern r?eldygnsvérd Hogst 170 Hogst 160 Hogst 150
(institutionsplaceringar) varddygn varddygn varddygn

Namndens strategier till malen

Socialnamnden ska dka den enskildes méjlighet till arbete, bostad och utbildning

Strategi

Arbeta bade strukturellt och individuellt, for att skapa béasta mojliga forutsattningar for att invanare i
social utsatthet, ska ta aktiv del av samhallet.

Socialndmnden ska forbattra levnadsvillkoren for utsatta barn och unga

Strategi

Arbeta proaktivt, bade strukturellt och individuellt, i gransoverskridande samarbete for att skapa bésta
mojliga forutséattningar for barn och unga att lyckas.

Socialnamnden ska 6ka invanarnas delaktighet och medskapande

Strategi

Inspirera och stimulera till entreprendrskap och samarbete samt 6ppna végar for invanarnas deltagande
och medskapande i forvaltningens verksamhetsutveckling.

Socialnamnden ska minska sin miljopaverkan

Strategi
Genom stadens ledningssystem driva ett effektivt och strukturerat miljoarbete.

Socialndmnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Strategi
Skapa forutséttningar for att kunna arbeta med kontinuerlig och hégfrekvent klientkontakt.

Socialnéamnden ska 6ka den enskildes mgjlighet till personlig och elektronisk kontakt

Strategi
Genom strategisk kommunikation uppmuntra och forenkla for invanarnas att komma i kontakt med
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socialforvaltningen pa frivillig basis.
Socialnamnden ska ha kostnadseffektiva l6sningar

Strategi
Erbjuda Klienter ratt insats i ratt tid under ratt tidsperiod.

Justering av namndens mal och strategier efter kommunfullméktiges beslut i juni 2015

Av kommunfullmaktiges beslut i juni framgar att alla namnder ska se 6ver de mal och strategier som
beslutats for 2016. | detta ingar att namnderna vid behov formulerar om malen och strategierna sa att
malen ar specifika och tydligt berattar vad namnden vill uppna och strategin till varje mal ar ett vagval
som tydligt visar pa vad namnden kommer att fokusera pa.

Néamndens har justerat ett flertal mal och strategier. De nya forslagen framgar av rubriken Namndens
strategier till malen.

Tjanstegarantier

Under utveckling.

Kommentar

Namndens garanti ar numera liktydig med gallande lagstiftning och ar darfor borttagen och ska ersat-
tas.

Intern driftbudget

Resultatrékning

KF budget Internbudget

tkr Bokslut 2014 Prognos 2015 2016 2016
Kommunbidrag 408 743 427 863 470009 470009
Disposition 5000 21628 0 -3000
av ackumulerat resultat

Intakter 68 499 80 608 73017 118 776
Summa intakter 482 242 530099 543 026 585 785
Utdelningskrav 0 0 0 0
Kostnader -490 314 -533 099 -543 026 -585 785
Summa kostnader -490 314 -533 099 -543 026 -585 785
Resultat -8 072 -3 000 0 0
Kommentar

Internbudgeten avviker pa ett par punkter fran den som togs av namnden i varas. Dels handlar det om
det prognostiserade ekonomiska underskott for 2015 pa 3 000 tkr som fors 6ver till 2016 da namnden
saknar ackumulerat 6verskott. Vidare handlar det om saval kade intakter som 6kade kostnader for
den 6kning av antalet ensamkommande flyktingbarn som kommer till kommunen. Ekonomiskt sett ar
detta ett nollsummespel da ersattningen fran Migrationsverket motsvarar de kosntader som detta mot-
tagande innebdr emedan ndmndens omsattning kar.
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Ovriga budgetjusteringar av mer omfattande art jamfort med 2015 &r foljande:

Budgeterade kostnader for externa placeringar
Utokning av antalet arsarbetare
Utvecklingsbidrag

Personalutveckling

Budgeterade kostnader for externa placeringar

Bortsett fran personalkostnader ar kostnaderna for externa placeringar forvaltningens storsta kostnads-
post och svarighet att prognostisera dessa ar ett kant faktum. Budget for innevarande ar har dverskri-
dits med rage.

Forvaltningens bedomning &r att utfallet gallande de externa placeringar ar fullt méjligt att paverka,
dels genom det 6kade antal boendeldsningar som skapats inom vuxenverksamheten och dels genom att
jobba mer aktivt med barn, unga och vuxna saval innan en eventuell placering som under och efter.
densamma

Respektive verksamhetsomrade har under hosten gjort omfattande arbeten med att prognostisera kost-
naderna for de externa placeringarna infér 2016 samt dven beskriva vad som kravs i form av férand-
rade arbetssatt for att nd dessa kostnadsprognoser.

For vuxenverksamheten handlar det om en minskning av det faktiska utfallet med 6,5 mnkr pa arsba-
sis, for barn, unga och familj 10,0 mnkr och gemensamma resurser 0,5 mnkr.

Utokning av antalet arsarbetare

Samtliga satsningar vi genomfort under innevarande verksamhetsar kommer, tack vare den utokade
ramtilldelningen, att besta. Utéver denna utokning av antal arsarbetare innebér 2016 en ytterligare
utokning om an i mindre omfattning. Det handlar dels om en forstarkning inom familjehemsenheten
med sex arsarbetare for att kunna rekrytera fler interna familjehem och pa sa satt gora langsiktiga be-
sparingar genom att undvika dyrare alternativ i form av konsulentstodda familjehem. Vi kommer aven
anstalla sammanlagt tre administratorer inom barn, ungdom och familj som ska fungera avlastande
gentemot saval chefer som socialsekreterare i deras dagliga varv. Ytterligare en satsning vi gor ar
inom motagningsenheten dar den 6kade arendeinstromningen kraver 1,4 fler arsarbetare.

Utover det handlar det om mindre forstarkningar inom en handfull enheter med ett par procentenheter
vardera.

En del av forstarkningarna ovan kommer att finansieras genom en minskad budget for externa place-
ringar men det kommer aven innebéra en neddragning pa sammanlagt 5,5 arsarbetare dar flertalet av
dessa kommer att erbjudas nya tjanster inom den befintliga verksamheten.

Utvecklingsbidrag

Socialnamnden delar dels ut ett verksamhetshidrag dver en trearsperiod dar det sista aret av inneva-
rande tredrsperiod &r 2016. Utover det delas det dven ut ett utvecklingsbidrag som &r ettarigt och som
ska ga till foreningar i uppbyggnadsfasen av olika verksamheter.

Sammataget ar de féreningsbidrag som delas ut av socialforvaltingen genertsa jamfort med flertalet
kommuner runt om i landet.

Da verksamhetsbidraget redan &r intecknat for 2016 gar denna budgetpost inte att paverka. Forvalt-
ningens bedémning &r att i den ekonomiska situation vi befinner oss har vi endast mojlighet att dela ut
utvecklingsbidrag 2016 till de foreningar som redan fick sina ansokningar beviljade for en trearspe-
riod..
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Personalutveckling

N&mnden ser som viktigt att ligga i framkant vad géller det som inryms i budgetposten personalut-
veckling. Det handlar om att satsa pa utbildning, fortbildning, konferens, teambuilding etcetera. Allt
for att kunna halla en sa hog kvalitet som mojligt pa de tjanster som erbjuds. Vi ser ocksa att genom
att vara generds med de personalutvecklande insatserna har vi en battre méjlighet att behalla och re-
krytera kompetent och erfaren personal.

Historiskt har budgetposten for personalutveckling uppgatt till 3 procent av bruttolonekostnaden vilket
inrymmer den personalutveckling som ndmns ovan.

Utover det finns det en hel del personalutvecklingskostnader av mer trivselkaraktar inom forvaltningen
dar det framst handlar om olika former av fortaring. Kostnaderna for denna fortaring har dels inneburit
att de budgeterade 3 procenten har utokats under flertalet ar. Den totala kostnaden for denna fortaring
motsvarar i dagslaget kostnaden for tre arsarbetare.

Namnden ser inte att det mervarde denna trivselfortaring skapar 6vertraffar mervardet av tre arsarbe-
tare i verksamheten varfor namnden i budget 2016 ligger kvar pa en personalutvecklingskostnad pa 3
procent av bruttolénen.

Specifikation ianspraktagande av resultatéverforing

Projekt/engangssatsning Belopp tkr

Besparingskrav pa prognostiserat underskott -3 000
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