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Inledning

Kommunfullméktige beslutade i juni vilka mal och vilken ekonomisk tilldelning som ska gilla for stadens
ndamnder och for staden som helhet verksamhetsaret 2017. Under hosten kompletterar nimnderna styrk-
orten med malvarden till matetalen samt faststaller intern driftbudget fér 2017.

Utifran anvisningarna har nimnden tagit fram forslag pa komplett namndstyrkort for 2017 med mal, stra-
tegier, matetal och malvarden samt intern driftbudget for 2017. Kommunfullméktige beslutar i januari
2017 om kompletta styrkort for staden och nimnderna for verksamhetséaret 2017.

Styrkort

Verksamhetsidé

Med individen och familjen for en framtid av egen kraft.

Mal, méatetal och malvarden

Mal- Mal- Mal-
Perspektiv | Namndens mal | Matetal viarde virde vdarde
2017 2018 2019
Invanare Socialndmnden | Andel barn och unga i identifierade 100 % 100 % 100 %
ska 0ka den riskzoner med forbattrade skolre-
enskildes moj- sultat
lighet till syssel- . . ) : :
sittning, bostad Andel klienter inom Vuxen som full- Minst Minst Minst
’ oli in i 0, 0 0,
och utbildning foljer sin insats 76 % 78 % 80 %
Klienternas helhetsintryck av for- Minst Minst Minst
valtningens arbete (N6jd Kund In- NKI 75 NKI 75 NKI 75
dex; NKI)
Socialndmnden Minst Minst Minst
O 3 0, 0 0,
ska forba-ttra Andel klienter inom Barn, unga och 80 % 82 % 84%
levnadsvillko- e crs
. familj som fullfoljer sin insats
ren for utsatta
barn och unga
Utfastelsen Andel berérda som kontaktats inom 100 % 100 % 100 %
kring ndmndens | 7 dagar efter att de informerats om
tjdnstegarantier | att beslut fattats att utredning ska
ska hallas inledas (tjanstegaranti)
Andel drenden om stadigvarande 100 % 100 % 100 %
serveringstillstdnd med hogst tva
manaders handlaggningstid
(tjanstegaranti)
p 1 o 0 o
Omvarld Soc1illna.mn:i ®M | Andel invanare i forhallande till 50 % 50 % 50 %
ska oka inva- - .
tjdnstepersoner i forvaltningens
narnas delak- innovationsgrup-
tighet och med- : .
skapande per/utvecklingsprojekt
Socialndmnden | Andel inkdpta ekologiska och/eller Minst Minst Minst
ska minska sin narodlade livsmedel ska 6ka 35% 40 % 45 %
Tiepaverk
mrjopaverkan Andel av forvaltningens boenden 100 % 100 % 100 %
som minst tva ganger i veckan ser-
verar vegetariskt alternativ
Organisat- | Socialndimnden | Hallbart medarbetarengagemang Minst Minst Minst
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Mal- Mal- Mal-

Perspektiv | Nimndens mal | Matetal virde virde virde

2017 2018 2019

ion ska vara en (HME) HME80 HMES81 HME 82
ttraktiv ar-

{a)e‘ssagi\;:rir Andel enheter med ett HME (Hall- Minst Minst Minst
bart medarbetarengagemang) lika 35% 40 % 50 %
med eller hogre dn stadens utfall

. o Hogst Hogst Hogst
Andel sjukfranvaro 504 504 504
Andel enheter med sjukfranvaro Minst Minst Minst
lagre dn fem procent 60 % 70 % 80 %

Socialndmnden Minst 2 Minst 2 Minst 2

ska 0ka den 400 500 600

e.nsklld.es moj- Antal uppdrag inom foérvaltningens

lighet till per- )

. serviceverksamheter

sonlig och

elektronisk

kontakt

Ekonomi Socialndmnden | Andel 6ppenvard av den totala vard- Minst Minst Minst
ska ha kost- volymen (bistindsbedémd vard) 50 % 52% 54 %
nadseffektiva . . <

P T o Hogst Hogst Hogst

l6sningar Genomsnittlig insatstid inom extern 160 155 150

?iildgllig)nsvard (institutionsplace- vard- vard- vard-
8 dygn dygn dygn

Namndens strategier till malen

Socialndmnden ska 6ka den enskildes mdjlighet till sysselséttning, bostad och utbildning

Strategi

Socialndmnden strategi ar att arbeta bade strukturellt och individuellt, for att skapa basta majliga forut-
sattningar for att invanare i social utsatthet, ska ta aktiv del av samhallet.

Socialnédmnden ska forbattra levnadsvillkoren for utsatta barn och unga

Strategi
Socialndmndens strategi ar att arbeta proaktivt, bade strukturellt och individuellt, i gransoverskridande
samarbete for att skapa basta mojliga forutsattningar fér barn och unga att lyckas.

Utfastelsen kring namndens tjanstegarantier ska hallas

Strategi

Socialndmnden ska arbeta utifran definierade och tydliga tjansteprocesser.

Socialnamnden ska 6ka invanarnas delaktighet och medskapande

Strategi
Socialndmndens strategi dr att inspirera och stimulera till entreprenérskap och samarbete samt 6ppna
vagar for invanarnas deltagande och medskapande i forvaltningens verksamhetsutveckling.
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Socialnamnden ska minska sin miljopaverkan

Strategi

Socialndmndens strategi ar att genom sitt milj6- och energiledningssystem bedriva ett effektivt och struk-
turerat miljoarbete med syftet att minska miljopaverkan.

Socialndmnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Strategi

Socialndmndens strategi ar att skapa forutsattningar for att kunna arbeta med kontinuerlig och hogfre-
kvent klientkontakt.

Socialnamnden ska 6ka den enskildes méjlighet till personlig och elektronisk kontakt

Strategi

Socialndmndens strategi ar att genom strategisk kommunikation uppmuntra och férenkla for invanarnas
att komma i kontakt med socialforvaltningen pa frivillig basis i form av ej bistandsbeddmda serviceinsat-
ser.

Socialnédmnden ska ha kostnadseffektiva ldsningar

Strategi
Socialndmndens strategi ar att erbjuda klienter ratt insats i ratt tid under ratt tidsperiod.

Kommentar till namndens mal, strategier och matetal
Foriandringar av nimndens styrkort 2016

SLF informerar i juni att arets medarbetarundersokning (MU) kommer att vara starkt forandrad jamfort
med tidigare. Antalet fragor ar kraftigt reducerade vilket far konsekvenser pa namndernas matningar i
sina styrkort. Genom férdndringen kommer det inte langre att vara méjligt att médta medarbetarindex (MI)
och ledarindex (LI) i nimndens styrkort. Dairemot kommer det vara mojligt att méta hallbart medarbetar-
engagemang (HME) 6ver tid. Genom fragorna i HME mats motivation, ledarskap och styrning. Praktiskt
innebar forandringen av MU att samtliga nimnder maste skifta matetal kring medarbetare och ledarskap i
innevarande ars styrkort.

Forandringen i namndens styrkort maste formellt beslutas. Samtliga namnders beslut ldggs sedan sam-
man till ett drende for beslut i Kommunfullmaktige i oktober.

Nimnden beslutade den 29 september 2016:

e att ersitta matetalen medarbetarindex (MI) och ledarindex (LI) med hallbart medarbetarenga-
gemang (HME) i innevarande ars namndstyrkort.

Hallbart medarbetarengagemang (HME) kommer att finnas med i nimndens styrkort for 2017.

Tjanstegarantier

Tjdnstegarantier

Socialndmnden garanterar att berérda ska kontaktas inom 7 dagar efter att de informerats om att be-
slut fattats att utredning ska inledas.

Socialndmnden garanterar att handlaggningstiden for ansokningar om stadigvarande serveringstill-
stand ar hogst tva manader fran det att drendet ar komplett.
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Intern driftbudget

Resultatrékning

tkr Bokslut Prognos KF budget Internbudget

2015 2016 2017 2017
Kommunbidrag 427 863 470078 512 745 512 745
Disposition av ackumulerat resultat 21543 0 0 0
Intdkter 110811 196 015 112500 172 600
Summa intikter 560217 666 093 625 245 685 345
Utdelningskrav 0 0 0 0
Kostnader -560 009 -666 093 -625 245 -685 345
Summa kostnader -560 009 -666 093 -625 245 -685 345
Arets resultat 208 0 0 0
Ackumulerat resultat (inklusive 208 208 208 208

arets resultat)

Kommentar

Tillféorda medel jamfort med budget 2016 ar 42 667 tkr varav 14 392 tkr utgors av medel tillférda pa
grund av demografiska férandringar som innebar en 6kad utbyggnad av verksamheten. Namnden tillférs
ytterligare 19 400 tkr for prioriteringar av karnverksamheten. Utover det demografiska tillskottet utgors
5100 tkr av driftkostnader for det nya LSS-boendet i Kattarp emedan 78 tkr dras fran nimndens kom-
munbidrag pa grund av en fordndrad internranta.

De ovan ndmnda ramutékningarna kommer till stor del tillfalla vuxenverksamheten som dels behdver
forstarkas for att kunna erbjuda bibehallen kvalitet till klienterna, men dven pa grund av den utdkning av
boendelésningar som skett under det senaste aret och som i forlangningen kommer att innebara mins-
kade kostnader, eller atminstone ett avstannande, for de externa placeringarna dar klienterna istallet
kommer kunna hanteras internt. En del av kostnadsokningen fér boendedelarna inom vuxenverksamhet-
en handlar ocksa om att erbjuda heltider for de medarbetare som sa énskar. En viss forstarkning har
ocksa gjorts inom utrednings- och uppféljningsenheten samt dven inom insatsdelarna.

Vad géller verksamhetsomradet Gemensamma resurser har det gjorts forstarkningar dels inom de tidiga
insatserna men @ven inom socialjouren, barnahuset samt familjevaldsenheten.

Sist men inte minst kommer det utékade kommunbidraget finansiera den arliga l1oneupprakningen samt
aven upprakning av kostnaderna for externa placeringar hanforligt till de 6kade dygnskostnader den nya
upphandlingen av extern vard inneburit.
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