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Om verksamhetsplanen

Den forvaltningsdvergripande verksamhetsplanen ar ett styrverktyg for forvaltningsledningen med syfte att
utveckla och forbattra verksamheten. Verksamhetsplanen kopplar ihop den kortsiktiga verksamhetsstyrningen
med ndmndens langsiktiga mal och strategier i riktning mot Helsingborg 2035. Forvaltningens 6vergripande
verksamhetsplan ligger till grund for verksamheternas planering (planering pa verksamhets-, avdelnings- eller
enhetsniva) och kopplar ihop styrkortsarbete, budgetarbete, verksamhetsuppféljning och ekonomisk uppfélj-
ning.

Denna verksamhetsplan stracker sig 6ver tre ar och ar framtagen utifran den forvaltningsévergripande nula-
gesanalysen.

Forord

Socialforvaltningens framsta uppgift ar att barn och ungdomar véaxer upp under goda livsvillkor och kan ta
en aktiv del i samhallet utan hindrande sociala svarigheter. Darfor ar det viktigt for oss att bibehalla och
utveckla tidigt och tillgangligt stod till barn, unga och deras foraldrar i ndra samarbete med andra.

Vi erbjuder tillsammans med andra aktdrer saval stod och rad som service till Helsingborgsfamiljer i form
av familjecentraler for barn 0-6 ar pa sex olika omraden i staden, familjebehandling genom Dynamis,
barngruppsverksamhet, férildrautbildningar pa Familjehuset, traningsboende fér barnfamiljer pa Bosko-
lan, ett beroendecentrum Maria NV, for unga manniskor upp till 25 ar och deras anhoériga, en alkohol- och
drogradgivning och ett mobilt team som arbetar sérskilt for att identifiera och fanga upp ungdomar pa
glid.

Vi vill vara tillgidngliga och ge ett professionellt stdd i svara dverviaganden. Bade enskilda eller samarbets-
partners som behdver fa rad i en social fraga kan vdnda sig till var mottagning. Mottagningen tar ocksa
emot alla anmélningar och ansdkningar fran enskilda, anhoriga, polis, skola med flera och gor en for-
handsbedémning inom 14 dagar. Nar beslut har fattats att 6ppna en utredning ska en forsta kontakt med
utredande socialsekreterare ske inom 7 arbetsdagar.

Nar manniskor blir utsatta for vald i ndra relationer kravs sarskild stéd och hjalp till kvinnor, médn och
barn. Familjevaldsenheten ger det stod som behovs i ndra samarbete med kvinnojourer och behovet dkar.
Ett sarskilt Barnahus finns for barn och ungdomar som misstanks vara utsatta for 6vergrepp. Arbetet har
sker i samverkan med polis, aklagare, barnpsykiatri och sjukvard. Pa kvillar, nétter och helger finns en
social jour i beredskap som kan ta sig an akuta barn- och ungdomsérenden i samverkan med polis och
sjukvérd. Dessa tre verksamheter behover 6kad bemanning for att mota 6kade behov.

[ situationer dar familjer behover stéd i vardnads-, boende- och umgéngeskonflikter finns familjeratten
som moter manga fordldrar i samarbetssamtal. De avger yttranden och utredningar till tingsratten dar
forslag pa hur barns behov bast tillgodoses om inte foraldrarna kan enas och arbetar med en spannande
ny metod i samarbete med tingsratten, kallad konflikt och férsoning, fér att motverka ldngdragna konflik-
ter med domstolsforfarande. Familjerdtten ansvarar fér adoptionsutredningar och faststaller faderskap
genom utredning da alla barn har ratt att sa langt det dr mojligt fa veta vem deras pappa ar.

Socialforvaltningen har ett sarskilt ansvar for barn och ungdomar mellan 0 och 20 ar som lever i utsatta
situationer beroende pa en bristande hem- eller ndrmiljo eller pa grund av eget destruktivt beteende.
Orosanmalningar har 6kat. Det kan gélla omsorgssvikt, barn som bevittnar vald i nira relationer eller
sjalva blir utsatta for fysiska och psykiska 6vergrepp, missbrukande, psykiskt funktionsnedsatta eller
lagbegavade foraldrar, franvarande fordldrar, samt eget missbruk eller kriminalitet hos barnen och ung-
domar sjalva. | forsta hand galler det att skydda barn och ungdomar fran att fara illa.

Stod, vard och behandling i olika former ges till barn och ungdomar, deras foraldrar samt andra viktiga
vuxna, pa kort och 1ang sikt. Stodet anpassas till den enskildes och/eller familjens sarskilda behov samt
planeras i stor delaktighet med den/de det giller. Vard, stod och behandling ges framforallt genom 6p-
penvard, nu dven pa obekvam arbetstid, men ibland kravs dven HVB placering eller familjehemsplacering
for att tillgodose behoven hos barnet, den unge eller foraldrarna. For att sarskilt tillgodose alla de familje-
hemsplacerade barnens behov, de biologiska foraldrarnas behov och familjehemmens behov finns en
sarskild enhet med specialinriktade medarbetare som arbetar med tat uppfdljning och stéd till alla in-
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blandade parter.

Socialforvaltningen arbetar ocksd med vuxna fran 20 ar som lever i utsatta situationer. Detta kan gélla
personer med missbruk och beroende och/eller psykiska funktionsnedsattningar. Stod och rad nar det
galler missbruk kan ges som service och ske lattillgdngligt genom alkohol- och drogradgivning i individu-
ella samtal eller i grupp. Ar problemen svarare eller mer komplexa gors utredning och individuella hand-
lingsplaner efter den unika manniskans behov och i hog delaktighet med den det galler. Stéd, vard och
behandling ges bade i 6ppenvard, pd HVB-hem och i familjehem.

En sarskilt utsatt grupp ar psykiskt funktionsnedsatta som har langvariga och svédra problem med att klara
sin vardag. Har finns sarskilda rehabteam som arbetar med psykosocial rehabilitering i ménniskors egna
hem for att sd 1angt det ar mo6jligt minimera hinder och underlétta vardagen. Sarskilda boenden finns for
att mota behov som kraver dygnet runt stod bade enligt SoL och LSS. Utokad bemanning kravs da mycket
ensamarbete forekommer inom dessa boenden som har alltmer vardkravande boende.

De allra flesta manniskor kan och vill bo i egen lagenhet vilket kraver tillgangligt boendestdd. En sarskild
enhet finns for att mota manniskors behov i samband med langvarig bostadsldshet och samtida miss-
bruksproblematik och psykisk ohalsa. Olika former av stddboende finns bade i lagenhetsform och kollek-
tiva boenden. Tillgangen till ligenheter och boendestod ar otillracklig dven om vi 6kat upp lagenhetsbe-
standet det senaste aret.

Inom tillstandsenheten arbetar vi med att ge krogare god service i samband med serveringstillstand. Dar

finns ocksa ett tillsynsansvar gillande alkohollagen, lagen om automatspel, tobakslagen samt lagen om
detaljhandel med receptfria lakemedel.

Helsingborg 2035

Ar 2035 ska Helsingborg vara den skapande, pulserande, globala, gemensamma och balanserade staden for
manniskor och foretag.

Namndens verksamhetsidé

Med individen och familjen for en framtid av egen kraft.

Namndstyrkort 2017

Mal och strategier

Perspektiv

Namndens mal

Strategi

Invanare

Socialndmnden ska d6ka den enskildes
mojlighet till sysselsattning, bostad och
utbildning

Socialndmnden strategi ar att arbeta bade
strukturellt och individuellt, for att skapa
bésta mojliga forutsattningar for att inva-
nare i social utsatthet, ska ta aktiv del av
samhallet.

Socialndmnden ska forbattra levnadsvill-
koren for utsatta barn och unga

Socialndmndens strategi ar att arbeta pro-
aktivt, bade strukturellt och individuellt, i
gransoverskridande samarbete for att
skapa basta méjliga forutsattningar for
barn och unga att lyckas.

Utfastelsen kring nimndens tjanstegaran-
tier ska hallas

Socialndimnden ska arbeta utifran definie-
rade och tydliga tjdnsteprocesser.
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Perspektiv | Nimndens mal Strategi
Omvarld Socialndmnden ska 6ka invanarnas delak-  Socialndmndens strategi ar att inspirera
tighet och medskapande och stimulera till entreprenérskap och
samarbete samt 6ppna vagar for invanar-
nas deltagande och medskapande i forvalt-
ningens verksamhetsutveckling.
Socialndmnden ska minska sin miljopa- Socialnamndens strategi ar att genom sitt
verkan miljo- och energiledningssystem bedriva
ett effektivt och strukturerat miljoarbete
med syftet att minska miljopaverkan.
Organisat- Socialndmnden ska vara en attraktiv ar- Socialndmndens strategi ar att skapa forut-
ion betsgivare sattningar for att kunna arbeta med konti-
nuerlig och hogfrekvent klientkontakt.
Socialndmnden ska 6ka den enskildes Socialnamndens strategi ar att genom stra-
moijlighet till personlig och elektronisk tegisk kommunikation uppmuntra och
kontakt forenkla for invanarnas att komma i kon-
takt med socialforvaltningen pa frivillig
basis i form av ej bistindsbedémda ser-
viceinsatser.
Ekonomi Socialndmnden ska ha kostnadseffektiva Socialndmndens strategi ar att erbjuda

l6sningar klienter ratt insats i ratt tid under ratt
tidsperiod.
Mal och matetal (3 ar)

. i 5 . Madlviarde Malviarde Malvirde
Perspektiv Ndmndens mal Mitetal 2017 2018 2019
Invanare Socialndmnden ska Andel klienter som Minst Minst Minst

oka den enskildes bor sex ménader eller 60 % 61 % 62 %
mojlighet till syssel- kortare vid forvalt-
sattning, bostad och ningens egna akutbo-
utbildning ende (Fenix)
Andel barn och unga i 100 % 100 % 100 %
identifierade riskzo-
ner med férbattrade
skolresultat
Andel klienter inom Minst Minst Minst
Vuxen som fullfoljer 57 % 58 % 59 %
sin insats
Klienternas helhetsin-  Minst NKI ~ Minst NKI ~ Minst NKI
tryck av forvaltning- 75 75 75
ens arbete (N6jd Kund
Index; NKI)
Socialndmnden ska Andel klienter inom Minst Minst Minst
forbattra levnadsvill- | Barn, unga och familj 68 % 69 % 70 %
koren for utsatta barn | som fullf6ljer sin in-
och unga sats
Utfastelsen kring Andel beroérda kontak- 100 % 100 % 100 %
ndmndens tjdnstega- | tade inom 7 arbetsda-
rantier ska hallas gar efter att de med-
delats att beslut om
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. .. o .. Malvirde Malvarde Malvirde
Perspektiv Namndens mal Matetal 2017 2018 2019
att inleda utredning ar
fattat (tjdnstegaranti)
Andel drenden om 100 % 100 % 100 %
stadigvarande serve-
ringstillstind med
hogst tva manaders
handlaggningstid
(tjanstegaranti)
Omvarld Socialnimnden ska Andel invanare i inno- 50 % 50 % 50 %
oka invanarnas del- vationsgrup-
aktighet och med- per/utvecklingsprojek
skapande t
Socialndmnden ska Andelen inkopta eko- Minst Minst Minst
minska sin miljopa- logiska och/eller 41 % 42 % 43 %
verkan narodlade livsmedel
ska oka
Organisation Socialnimnden ska Hallbart medarbetar- Minst Minst Minst
vara en attraktiv engagemang (HME) HME 74 HME 75 HME 76
arbetsgivare Andel enheter med ett Minst Minst Minst
HME (Hallbart med- 75 % 77 % 80 %
arbetarengagemang)
lika med eller hogre
an stadens utfall
Andel enheter med Minst Minst Minst
sjukfranvaro lagre an 75 % 77 % 80 %
fem procent
Socialndmnden ska Antal uppdrag inom Minst 2 Minst 2 Minst 2
O0ka den enskildes véra serviceverksam- 400 500 600
mojlighet till person- | heter
lig och elektronisk
kontakt
Ekonomi Socialndmnden ska Andel 6ppenvard av Minst Minst Minst
ha kostnadseffektiva den totala vardvoly- 50 % 52 % 54 %
l6sningar men (bistandsbeddomd
vard)
Genomsnittlig insats- Hogst 160 Hogst 155  Hogst 150
tid inom extern hel- varddygn  varddygn  varddygn
dygnsvard (institut-
ionsplaceringar)
Namndens tjanstegarantier 2017
Tjanstegarantier Malvirde
Socialndmnden garanterar att berérda ska kontaktas inom 7 arbetsdagar sedan 100 %
beslut om att inleda utredning ar fattat.
Socialndmnden garanterar att handlaggningstiden fran det att ett drende ar kom- 100 %
plett vid stadigvarande serveringstillstand ar hogst tva manader.
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Namndens uppdrag

Kommunfullméktiges beslut juni 2016, mal och ekonomi 2017
att ge socialndimnden f6ljande uppdrag:

e Undersoka madjligheten att infora ett snabbspar avseende utredningen av familjehem i syfte att
kunna erbjuda aldre ungdomar en inneboendeliknande boendeform i familj

Organisation

Organisations- och ledningsstruktur

Organisationskarta
Socialforvaltningen

Helsingborgs stad
Augusti 2016

Piig

HELSINGBORG

Socialnamnd
Ordférande: Ann-Christine Borgman (MP)

Socialt utskott

Tillstands- och foreningsutskott

Enheten for forskning och utveckling, FoU
Chef: Anna-Karin Bergman

Socialférvaltning
Socialdirektér: Dinah Abinger

Ekonomienhet Enheten for kvalitet HR
Chef: Vakant | och utveckling ||  Chef:Martina Elofsson
Ekonomistyrning Chefzkale petteisson HR-konsulter Kompetensstrateg
Redovisning Verksamhetsstyrning HR-assistent
Internkontroll Kommunikation T
liyls(temrr:an(:IaAggare UEveckImg . ) Serviceenheten
aCurananienng Nar-n?dsadmlnlstratlon Chef: Hakan Arvidsson
Juridik
Systemutvecklare Fastighet, larm och IT
Reception/konferens ~ Vaktmasteri/stad
|
| | | |

Barn, unga och familj
Verksamhetschef: Madeleine Peyron

Utredning/uppféljning
Familjebehandling, HVB fér unga

Vuxen
Verksamhetschef: Jessica Nordenvall

Utredning/uppféljning
Stéd och behandling

Ensamkommande barn och
unga
Verksamhetschef: Bengt Andersson

Utredning/uppféljning

Gemensamma resurser
Verksamhetschef: Lars Elowson

Mottagning
Familjeratt

Familjehem Stodboende HVB-hem Tidiga insatser
Socialpsykiatri Stodboenden Part
Sarskilt boende (SoL) Utsluss Tillstands- och féreningsenheten

LSS-boende

Trender och omvarld

Framtidens socialtjainst maste anpassa sig till ett samhalle dar invdnarna kommer att férvanta sig 6kad
tillganglighet, 6ppenhet och innovation. Det krdver transparens, nya kommunikationsvégar for att erbjuda
stod, delaktighet och 6kad tillganglighet. Forst och framst i demokratiskt syfte, men dven da vi vill skapa
ett innovativt klimat for att na stadens vision 2035 genom framatanda, kreativitet/flexibilitet och 6kad
delaktighet.

En 6ppen, transparent och tillganglig socialtjanst krdaver en hel del av oss. Det kraver att vi maste tdnka
om och tdnka nytt och hela tiden utmana oss sjédlva. Det kraver att vi vagar ifragasatta manskliga beteen-
den hos saval oss sjdlva som hos vara klienter och samverkanspartners. Det kraver att vi reflekterar 6ver
och forsoker sprianga saval rumsliga som tidsméssiga begransningar. Socialtjanstens arbete ska kunna
utféras nar som helst, var som helst. For att vara en 6ppen, tillgdnglig och transparent socialtjanst kravs
att vi gar i takt med tiden vad det géller den digitala utvecklingen. Det 1angsiktiga malet ar att Helsing-
borgs socialtjanst ska positionera sig som Sveriges 6ppnaste socialtjanst.
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Halsa, tolerans och trygghet ar viktiga framgangsfaktorer for en gemensam stad. Har har socialtjansten
viktig kunskap att bidra med for att tidiga insatser ska kunna ske gillande barn och unga i riskzon. Stora
utmaningar med segregation och polarisering kommer att krdva att socialtjansten mer aktivt deltar i sam-
hallsutveckling, bostadsplanering och uppsdkande arbete i tit samverkan med évriga inom staden samt
region Skane. Kreativa och flexibla arbetsformer kravs for att undanréja strukturella och individuella hin-
der till att manniskor ska kunna paverka sina liv.

Demografin férandras och vara invanare kommer fran olika kulturer som har annan bakgrund och andra
varderingar. Idag finns manga nyanldnda familjer i Sverige och i Helsingborg och fler férviantas komma. Vi
behover arbeta och tdnka annorlunda for att moéta familjernas behov. Vi behéver mer kunskap och fort-
bildning for att lara mer om olika kulturer for att férsta och dirmed kunna ge ratt stod. Vi behover ut-
veckla samverkansformer for att kunna samverka med fler, och kanske andra, aktorer an tidigare och pa
sa satt se till hela manniskan.

Ny kunskap kravs for att kunna méta framtidens utmaningar. Samarbete med universitet och hogskolor
kan bidra till detta genom verksamhetsnara forskning. Socialtjanstens insatser och deras signifikanta ef-
fekt eller den skillnad de gor for brukarna/klienterna ar fortfarande ett forhallandevis outforskat omrade.
Det géller darfor att vi tar tillvara den kunskapsbas som finns men aven aktivt medverkar till att denna
okar i omfattning. Har ar arbetet inom FoU Helsingborg - for social hallbarhet, en viktig framgangsfaktor
liksom arbetet inom Part och socialférvaltningens utvecklingsgrupp.

Attraktiv arbetsgivare

Helsingborgs stad ska vara en attraktiv och hallbar arbetsgivare. Organisationen ska kdnnetecknas av 6ppenhet,
mangfald, engagemang och framtidsorientering. Arbetsgivaren ska ge medarbetare i Helsingborgs stad forut-
sattningar att gora skillnad och erbjuda service och tjanster av hog kvalitet

Kompetens

Helsingborgs stad ska vara en attraktiv och hallbar arbetsgivare. Organisationen ska kdnnetecknas av
Oppenhet, mangfald, engagemang och framtidsorientering. Arbetsgivaren ska ge medarbetare i Helsing-
borgs stad forutsattningar att gora skillnad och erbjuda service och tjanster av hog kvalitet

Socialférvaltningen har i september 2016 540 tillsvidare-/provanstillda medarbetare* vilkas samman-
lagda sysselsattningsgrad motsvarar 523 arsarbetare. Socialforvaltningen ar indelad i ledning och admi-
nistration, Gemensamma resurser, Vuxen, Barn, unga och Familj samt Ensamkommande. Den stdrsta
verksamheten ar Vuxen med 175 medarbetare f6ljt av Barn, unga och familj med 142 medarbetare. En-
samkommande har 100 medarbetare. Den storsta yrkeskategorin i forvaltningen ar socialsekreterare; 225
medarbetare. Overvigande delen av medarbetarna inom socialférvaltningen ar kvinnor. Medellonen for
kvinnor ar 30 956 kronor och fér méan 30 478 kronor.

Medelaldern inom socialférvaltningen ar 45 ar. Majoriteten av socialsekreterarna finns i dlderskategorin
30-49 ar. Under 2016 har personalomséttningen varit fortsatt hog, och det har varit svart att rekrytera
erfarna socialsekreterare till myndighetsutdvning.

Den totala sjukfranvaron pa socialforvaltningen ar i augusti 2016 5,3 procent. Trenden under aret ar att
sjukfranvaron dr pd vdg nedat. Den generella trenden i Sverige ar att sjukskrivningarna aterigen 6kar och
medelvérdet for sjukskrivningar i Sveriges kommuner 2014 var 6,3 procent. Socialférvaltningen behdver
fortsétta att arbeta systematiskt med sjukfranvaro och férebyggande arbete for att franvaron ska minska
ytterligare. Under 2017 kommer forebyggande- och rehabiliteringsarbetet darfor fortsatt att vara ett fo-
kusomrade.

Socialforvaltningen star fortsatt infor stora utmaningar nér det galler att attrahera och behalla erfarna
medarbetare. For att kunna leverera tjanster av god kvalitet maste arbetsgivaren ta ett omfattande ansvar
for personalens yrkesutveckling for att fylla gapet mellan den kunskap en nyexaminerad socionom har
och den kompetens som kravs for att fullt ut utféra yrket.

En del i arbetet med att sdkra kunskapsoverforing ar inférandet av sakkunnigtjanster och en kompetens-
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strateg. Fyra sakkunniga rekryterades och pabdrjade sitt arbete under hosten 2015. En kompetensstrateg
har tilltratt under 2016. Huvudfokus for de sakkunniga ar att fokusera pa introduktion av nya handlaggare
och stottning av erfarna handlaggare i komplexa drenden. Tillsammans med kompetensstrategen ska de ta
fram ett introduktionsprogram for de som ar nyutbildade, samt utveckla samarbetet med socialh6gskolan,
vilket paborjades under sommaren 2015. Syftet med samarbetet ar att sikra strukturerad kompetensfor-
sorjning och kompetensutveckling.

Socialforvaltningen behover arbeta med att marknadsfora vilka vi ar och vad vi stér for, bade intern och
externt. Internt behover forvaltningen arbeta med organisationskulturen och lyfta vara goda exempel.
Extern behover vi kommunicera de méjligheter som finns kopplade till att arbeta inom socialférvaltningen
i Helsingborg.

Socialforvaltningen kommer dven att forbattra rekryteringsprocessen och inféra mer systematiska ar-
betssatt for att tillgodose forvaltningens rekryteringsbehov.

* gvriga anstdllningsformer (vikarier och timanstdllda) ingdr ej i redovisningen

Medarbetarskap och ledarskap

Samspelet mellan medarbetare och medarbetare - ledare ar ett utvecklingsomrade. Forvaltningen arbetar
enligt samverkansavtalets intentioner, men det finns férbattringsomraden, till exempel struktur pa ar-
betsplatstraffar. Det finns en risk att den héga arbetsbelastningen och kdrnverksamheten tar allt fokus
fran medarbetarskapet och var interna arbetsmiljo. Betydelsen av dessa fragor far inte underskattas och
maste ha en tydlig och given plats pa agendan. En dalig intern arbetsmiljo aterspeglas ofta i det utatrik-
tade arbetet. Det finns en god intention till samverkan fran bade medarbetare och ledare, men formerna
for detta behover fortsitta att utvecklas.

Under 2017 kommer forvaltningen att implementera den "Servicepolicy” som beslutats om i kommun-
fullmaktige. Service och bemotande ar en viktig fraga forvaltningen och vi kommer att titta pa och ut-
veckla hur vi bemoter och ger service bade till vara brukare/klienter och internt till varandra.

Den nya cheforganisationen som tradde ikraft vid arsskiftet 2015/2016 forvantas framdover ytterligare
underlatta samspel och kommunikation, bade vertikalt och horisontellt. Teamutvecklande insatser har
gjorts, och kommer ytterligare att goras for att skapa forutsattningar att utveckla "effektiva team”. Under
2017 kommer vi att fortsatt folja den nya cheforganisationen "hela chefer”, och utifran resultatet av den
enkat som genomfors hosten 2016 arbeta vidare med att skapa goda forutsattningar for vara chefer att
vara chefer och ledare i organisationen. Resultatet av medarbetarundersékningen 2016 kommer ocksd att
noga analyseras ur medarbetar- och ledarperspektiv, och en handlingsplan med aktiviteter att genomféra
under 2017 kommer att tas fram.

Arbetsmiljoverket har under forsta halvaret 2016 granskat arbetsmiljon for socialsekreterare och i ett
sarskilt inspektionsmeddelande pekat pa forbattringsomraden. Ett sarskilt utvecklingsarbete genomfor-
des under hosten for att forbattra och utveckla arbetsmiljon enligt arbetsmiljoverkets papekanden. Arbe-
tet med atgarder for de identifierade forbattringsomradena kommer att fortsatta under 2017.

Lonebildning

Arbetet med I6nebildning maste fortsatta. Vi ska ha marknadsmassiga 1oner och en relevant lonestruktur.
Under 2017 kommer vi att fortsitta arbetet med att géra beddmningsgrunder begripliga for alla medarbe-
tare. Detta arbete kommer att utvarderas och eventuellt vidareutvecklas.

Sarskilda lonesatsningar, med anledning av marknadssituationen, har vidtagits under andra halvaret 2016
for att underlatta rekrytering av socialsekreterare. Fortsatt fokus pa relevanta lonekriterier och uppsikt
over marknadseffekter ar viktigt for att trygga kompetensférsorjningen till verksamheterna.
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Ekonomi

Ekonomi 2017

tkr Bokslut 2015 | Prognos 2016 KFs naimndbudget 2017
Kommunbidrag 427 863 470078 512 745
Disposition av ackumulerat 21543 0 0
resultat

Intdkter 110811 196 015 172 322
Summa intikter 560 217 666 093 685 067
Utdelningskrav 0 0 0
Kostnader -560 009 -666 093 -685 067
Summa kostnader -560 009 -666 093 -685 067
Resultat 208 0 0
Ackumulerat resultat (inklu- 208 208 208
sive drets resultat)

Ekonomiska utmaningar 2017-2019

e Systemet for kommunernas ersattning for mottagande av ensamkommande barn och unga dndras
den 1 juli 2017. De nya reglerna baseras pa schabloner och innebdr att nuvarande nivaer for
dygnsersattning samt dévriga mottagningskostnader sanks. Schablonersattningen kommer att

vara 1 350 kronor/dygn for ensamkommande barn under 18 ar som ar asylsokande eller har up-
pehallstillstand. Schablonersattningen for ensamkommande unga 18-20 ar med uppehallstill-
stand kommer att vara 750 kronor/dygn. Ersattningen for 6vriga mottagningskostnader begran-
sas till 52 000 kronor.

Forslagna forfattningsédndringarna i socialtjanstlagen kommer om de infors innebara ett utokat
atagande for kommunerna och dirmed merkostnader nar det giller behandling av spelmissbruk.
Alltfler nyanldanda familjer i staden kommer att innebira 6kade behov av socialférvaltningens in-
satser for barn och ungdomar vilket fortsatt behéver 6vervagas vid demografisk tilldelning

Ny hélso- och sjukvardslag kommer att innebéra att fler personer med stora funktionsnedsatt-
ningar ska vardas i hemmet. For de invanare som inte har ndgon egen bostad har staden ett an-
svar att ge stdd till en bostad initialt och/eller langsiktigt utifran behov. Detta kan innebéra att
staden far en merkostnad i form av sviktplatser och 6kade bostadssociala insatser.

Forandringar i betalningsansvarslagen forvantas komma, under perioden, dven for psykiska
funktionsnedsattningar. Detta innebdr att staden inom 3 dagar (idag 30 dagar) maste ta emot
denna malgrupp vid utskrivningar fran slutenvarden pa kort varsel. Merkostnad for korttidsplat-
ser och ett snabbt mottagande kommer att uppsta.

Den efterfragan vi idag ser pa utredande socialsekreterare och andra specialisttjinster kommer
dven framat att ge 6kade kostnader i form av 16nedkningar och andra férmaner. Allt f6r att kunna
rekrytera och behalla kompetens.

Investeringar 2017-2019

Investeringsobjekt

Beskrivning

Tidpunkt for fardigstillande
(man/ar)

SoL-boende 1

24 platser, ersatter Kronan

Januari 2018

LSS-boende 1

12 platser, ersatter Karlsgatan

Januari 2018
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Tidpunkt for firdigstiallande

Investeringsobjekt Beskrivning (man/4r)

LSS-boende 2 12 platser, ersatter Hebsackers- | Januari 2018
gatan

Storre satsningar

Kompetensstrateg

Kompetensforsorjning pa kort och lang sikt ar en av socialférvaltningens stérsta utmaningar. For att
kunna arbeta strategisk med kompetensforsorjning och kompetensutveckling behéver vi fortsatta sats-
ningen pa den kompetensstrateg som tillsatts under 2016. En av kompetensstrategens huvuduppgifter ar
att utveckla samarbetet med socialhdgskolan och tillsammans med socialférvaltningens sakkunniga ut-
veckla kompetenstrappor for olika yrkeskategorier. Under 2016 genomfoérs en kompetenskartlaggning i
forvaltningen, och under 2017 behover vi fortsitta utvecklingen och framtagandet av kompetenstrappor
for olika yrkeskategorier, for att sedan ocksa kunna konkretisera en plan for hur arbetet implementeras i
organisationen.

Placeringssamordnare

Under 2016 har en placeringssamordnare anstéllts vars framsta uppgift blir att minska férvaltningens
kostnader for externa placeringar, ett koncept som anvants med framgang i flertalet kommuner runt om i
landet.

Det primara uppdraget blir att vara en hjalp for handlaggare att undvika placeringar i méjligaste man
genom att hitta mer kostnadseffektiva 1osningar i 6ppenvardsform.

I de fall dar placering ar oundvikliga handlar det om att hitta sd kostnadseffektiva 16sningar som majligt
dar sdval interna som externa placeringsalternativ ska stillas mot varandra for att hitta det mest kost-
nadseffektiva alternativet.

Det handlar ocksa om att hjdlpa medarbetare att kontinuerligt dverviaga mojligheten att i ett sa tidigt
skede som mojligt avbryta placeringar for att fortsitta eventuell vard och behandling i 6ppenvardsform
eventuellt kombinerat med nagon form av boendeldsning.

Kompetenshéjande insatser kring ledar- och medarbetarskap

Under 2017 kommer teamutvecklande insatser i organisationen att fortsatta. Arbetet inleddes under
2016. Alla ledningsgrupper kommer att ges utbildning och verktyg kring att utveckla "effektiva team”.
Effektiva team dr gynnsamt for en god arbetsmiljo och en effektiv verksamhet. Medarbetarskapet och
ledarskapet ar viktiga parametrar att tydliggora, utveckla och foéra dialog kring. Alla chefer ansvarar for att
ta arbetet vidare till sina egna grupper och kontinuerligt arbeta med gruppernas utveckling.

Administrativt stod i kirnverksamheten

Forvaltningen upplever problem att rekrytera kompetent personal till vakanta handlaggartjanster, huvud-
sakligen inom myndighetsutévningen. Under de senaste aren har 4ven administrationen inom myndig-
hetsutévningen patagligt 6kat. For att méta bristen pa utbildade socionomer och den 6kade administrat-
ionen har foérvaltningen tillsatt tjanster fér administrativt stod till handlaggare. Detta mojliggor for hand-
laggaren att prioritera det sociala arbetet och métet med klienten.

Lokal- och bostadsforsérjning

Socialférvaltningen star infor utmaningen motverka langvarig bostadsloshet hos vara klienter samt méta
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okat behov av sirskilda boenden.

Bristen pa mindre billigare lagenheter i staden paverkar vara malgrupper och vi ser ett 6kat behov inom
det bostadssociala programmet. Fortfarande ar tilldelning av bostadssociala lagenheter fran privata fas-
tighetsdgare alltfor 1ag. Vi arbetar med en langsiktig boendeplanering men det tar tid att projektera och
bygga. Det medfor att virdkedjan av bostadssociala insatser hejdas och leder till att enskilda forsdmras i
sina sociala problem samt 6kade kostnader i form av externa institutionsplaceringar. Vi ska arbeta flexi-
belt med hog uppfinningsrikedom for att mota behovet tillsammans med 6vriga i staden. Ett arbete har
satts igang for att fa till ett fruktbart samarbete i boendefragor tillsammans med stadens 6vriga berdrda
forvaltningar.

Som alla vet ar de delar av socialfdrvaltningen som finns pa Bredgatan trangbodda. Férvaltningsledningen
har diskuterat detta under en langre tid och forsokt att hitta nya lokaler eller andra l6sningar. Nar det blev
klart att stadsarkivet skulle flytta fran sina lokaler pa Bredgatan sag vi en mojlighet att 16sa trangboddhet-
en genom att hyra deras nuvarande lokaler. Nar stadsarkivet flyttar ut vid arsskiftet 6vertar socialforvalt-

ningen deras 2100 kvadratmeter pa Bredgatan. Lokalerna maste byggas om for att ge fler kontorsrum och
grovt uppskattat kan det bli 80 nya arbetsplatser.

Utbildning samordnare

Utbildningen Leda utan att vara chef riktar sig till de samordnare som finns inom socialférvaltningen.
Yrkesgruppen finns inom vuxen och inom ensamkommande flyktingbarn. Att leda utan att ha formell
makt ar en speciell position i en organisation. Syftet ar att starka och medvetandegéra samordnarna om
sitt ledarskap. De olika temana utgar fran att leda sig sjalv, att leda en person och att leda en grupp. Exem-
pel pa teman ar ledarskap, kommunikation och gruppteorier och grupprocesser. Utbildningen pagar och
avslutas under 2017.

Prioriterade forbattringsomraden 2017-2019

Socialndmnden ska 6ka den enskildes méjlighet till sysselsittning, bostad och utbildning

All forskning visar pa att det mest framgéngsrika séttet att forbattra den fysiska och psykiska halsan och
minska missbruk och socialt utanforskap ar att fokusera pa de tre omradena arbete, bostad och utbild-
ning. Socialndmndens del i denna, for staden, viktiga utmaning ar att genom mojliggora for vara klienter
att ta sig ett steg ndrmare en egen bostad, ett steg ndrmare en egen forsorjning och/eller ett steg nirmare
att lyckas med sina studier.

En god utveckling ar viktiga bestandsdelar for ett liv av egen kraft. For att lyckas kravs savél en bra verk-
samhet internt men aven ett gott samarbete och en god samverkan med vardgrannar och andra samver-
kanspartners. Detta gor vi bast genom konkret och utvecklat samarbete med forskola, skola, region och
andra aktorer. Har ger arbetet med SIP- samordnad individuell handlingsplan och metodutveckling inom
Part, Bostad forst samt utvecklingsarbete med CM, case manager, en beforskad metod for att samordna
det stod som den enskilde vill ha och behdver. Utmaningen ligger i att skapa en helhetsldsning tillsam-
mans med den enskilda klienten dar samhallets val av organisering inte ska paverka den enskilde.

Socialndmnden ska férbattra levnadsvillkoren for utsatta barn och unga

Pa samma sitt som socialférvaltningen maste arbeta med barn och ungas behov av skydd, stéd och hélso-
framjande livssituation maste férvaltningen jobba med familjer, familjesituationer och tillsammans med
skolan med skolsituationen. Tidigare samarbetsformer med skolan har utdkats till en bredare malgrupp
av barn och unga med behov av stdd fran bade skola och socialférvaltningen. Aven samarbetet med poli-
sen utdkas kring barn och unga som begar brott.

Socialndmnden ska 6ka invinarnas delaktighet och medskapande

Det pagar ett omfattande utvecklingsarbete med tjanstelogik som teoretisk bas. Det framstar alltmer tyd-
ligt att for att kunna forbattra vara tjanster och dirmed skapa mer nytta for de som anvinder vara tjinster
maste vi ha ett annat angreppssatt dn tidigare. Forbattringsarbetet i forvaltningen sker alltmer genom att
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samskapa med klienter och medarbetare for att utveckla verksamheten. Arbete pagar med att utveckla
former for samskapande och flera arbetsgrupper ar i full gang. Som exempel kan ndmnas Battre halsa for
unga romer, Okad klienttid och Digitalt utanforskap.

Socialndmnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

For att konkurrera om kompetens behéver socialfdrvaltningen vara en attraktiv arbetsgivare. En god ar-
betsmiljo ar en central faktor for att betraktas som en attraktiv arbetsgivare. Socialférvaltningen behover
arbeta med att forbattra arbetsmiljon och 6ka handlingsfriheten. Ett arbete har gjorts for att tydliggora
organisationen och dess ledningsstrukturer. Arbetet maste fortsatta med att utveckla ledarskap och med-
arbetarskap.

Socialforvaltningen har en stor utmaning i att rekrytera och behalla socialsekreterare med erfarenhet.
Majoriteten av nyanstillningarna utgors av nyutexaminerade, i regel unga, medarbetare utan nagon
langre arbetslivserfarenhet. For att behalla och attrahera medarbetare sa maste bade forutséattningarna
fér nya medarbetare forbattras, samt att moéjligheterna till yrkesutveckling for erfarna medarbetare ut-
vecklas. Att inratta sakkunniga socialsekreterare kan ses som ett led i att skapa karridrvagar for socialsek-
reterare som inte vill bli chefer, men som s6ker nya utmaningar. De erfarna medarbetarna ska vara med i
arbetet att ta fram en kompetenstrappa, vilken inkluderar ett introduktionsprogram foér oerfarna medar-
betare. [ denna process har ett samarbete med socialhgskolan att initieras.

Socialndmnden ska ha kostnadseffektiva l6sningar

En utmaning som galler hela férvaltningen ar att fa till en fungerande ekonomistyrning med battre bud-
getdisciplin. D4 manga av kostnader for forvaltningen ar mer eller mindre fasta (personal, lokaler etce-
tera) ar det kostnaderna gillande externa placeringar som blir avgorande for huruvida férvaltningen hal-
ler sig inom de budgeterade ramarna eller inte.

Under 2014 och 2015 har just kostnaderna for de externa placeringarna okat patagligt. Ett arbete sker
inom vuxenverksamheten for att ta ett strukturerat helhetsgrepp kring placeringskostnaderna, initialt for
att forsoka bromsa utvecklingen men pa lite langre sikt for att identifiera vilka behov som eventuellt sak-
nas pd hemmaplan for att kunna hitta boendeldsningar pa hemmaplan.

Vidare ar forhoppningen att arbetet med det digitaliserade kvalitetsledningssystemet kommer leda till
mer standardiserade processer vilket kommer leda till en tydligare handlaggning vilket i sin tur mojliggor
for eventuella forandringar i utrednings- och insatsprocesserna for att skapa battre floden dels internt
mellan enheter men dven gentemot externa aktorer.

HR-avdelningen undersoker nu majligheterna for att digitalisera personalakterna under 2017. Att ha digi-
tala akter spar saval pa miljon som pa tiden det tar att hantera en akt. HR kommer ocksa att investera i ett
schemaldggningsverktyg. Idag sker all schemaldggning manuellt, vilket tar mycket resurser i ansprak. Med
ett digitalt system effektiviserar vi processen och underlattar for vara chefer.

Digitaliseringen mojliggor ocksa en 6kad tillganglighet for vara brukare/klienter samt férenklade satt att
utfora sociala tjanster genom ny teknik. Vi ska fa vara tillgangar att vixa genom att tdnka smart och lang-
siktigt ndr vi fattar beslut om socialférvaltningens framtida utveckling. Framtidens socialtjanst maste
anpassa sig till ett samhalle dir invanarna kommer att férvénta sig 6kad tillgdnglighet, 6ppenhet och in-
novation. Det kraver transparens, nya kommunikationsvagar for att erbjuda stod, delaktighet och 6kad
tillganglighet.

Socialndmnden, Forvaltningsovergripande verksamhetsplan 2017-2019 13(13)



