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Inledning

Foljande text dr en utvérdering av pilotprojektet Erfarenhetsbaserat Mentorskap
(EBM). Projektet har vixt fram ur ett samarbete mellan Helsingborgs
socialforvaltning, Socialhdgskolan vid Lunds universitet och brukarutvecklare.
Brukarutvecklare &r personer med egen erfarenhet av forvaltningens
verksamheter som anlitas for att arbeta med utveckling inom forvaltningen.
EBM syftar till att testa en kompletterande form av introduktion dér nyanstillda
socialsekreterare erbjuds mentorskap av personer som har egen erfarenhet av
forvaltningens arbete. Projektets forsta traff dgde rum 1 november 2015 och
projektet avslutades i juni 2016.
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Varfor Erfarenhetsbaserat Mentorskap?

Introduktionen  for  nyanstdllda  socialsekreterare  ar ettt  viktigt
utvecklingsomrade for socialforvaltningen. EBM ér tidnkt att fungera som ett
komplement till den befintliga introduktionen och bidra till att de nyanstéllda
socialsekreterarna ska kédnna sig tryggare i sin arbetsroll och i kontakten med
sina brukare.’

Socionomer och ”’Krisen i Socialtjansten”

Arbetssituationen for maénga av landets socialsekreterare &r problematisk.
Manga kommuner runt om i Sverige kampar bade med att rekrytera och behalla
sin personal. Problematiken har uppmirksammats under de senaste aren i
forskning, massmedia och i mediala forum. Det &dr inte ovanligt med rubriker
som “Flykten frdn socialtjansten” och ”Krisen i socialtjansten” och av
uppmaningar till ansvariga att géra nagot at problemet, inte minst da en
forsdmrad arbetssituation for socialsekreteraren dven innebdr konsekvenser for
de ménniskor som soker hjdlp hos socialtjansten. Att forsta och hitta 1osningar
pa problemet kréver att flera perspektiv tas i beaktning och &r en utmaning for
savil forskning, som for politiker och yrkesverksamma.

Karin Kullberg (2011) forskar om socionomers karridrer och menar att det
ar vanligt att socionomer borjar sin karridr inom socialtjansten, men att manga
efter ett tag limnar de tjdnster som innebdr myndighetsutdvning. Resultatet blir
en hog personalomsittning och medfor problem pa flera nivéer, inte minst for
brukaren:

”Konsekvensen blir att de minst erfarna socionomerna arbetar med
mycket svara arbetsuppgifter t.ex. den lagstadgade verksamhet riktad mot
barn som far illa eller missbrukare och med dem som har storst behov av

samhillets hjdlp och ingen annanstans att vinda sig t.ex. fattiga med
behov av forsorjningsstod eller dldre™”

Under 2015 publicerades en undersokning av Akademikerforbundet SSR som
visar att 70 procent av socialsekreterarna uppger att det é&r hog
personalomsittning pd deras arbetsplats’. Ur den hjilpsokandes perspektiv
innebédr den hoga personalomsittningen att de riskerar att f4 sina handlidggare
utbytta vid upprepade tillfédllen.

I Akademikern som dr Akademikerforbundet SSRs medlemstidning har ett
flertal artiklar som handlar om socialsekreterarnas arbetsmiljé publicerats.
Artiklarna varnar for hur minskade resurser och en 6kad arbetsbelastning leder

* Helsingborg socialférvaltningen, 2016
’ Kullberg, 2011:116
* Akademikerforbundet SSR, 2015
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till stress, utbrandhet och psykisk ohilsa bland de anstillda. Bilden som malas
upp av socialsekreterarnas arbetssituation dr orovidckande och inte minst da de
sjdlva upplever bristande forutsdttningar for att utféra ett gott och rittssikert
arbete®.

EBM som del av introduktionen

Pilotprojektet EBM dr ett forsok for att forbittra introduktionen for nyanstillda
socialsekreterare, en uppgift som &r bade aktuell och viktig. Introduktionens
syfte dr att utgora ett stod for den nyanstdllde under den forsta tiden pa
socialforvaltningen. Att vara nyanstdlld innebédr inte nodvindigtvis att vara
nyutexaminerad, dven om dessa tva faktorer ofta sammanfaller. Nir den
nyutexaminerade moter yrkeslivet behover denne binda samman kunskap fran
utbildningen med den praktik som arbetet innebédr. Det handlar om en
professionell utveckling dir teori och praktik integreras, sa att kunskapen
internaliseras och blir anviindbar i arbetet®. Introduktionens uppgift kan ses som
ett medel for att underldtta denna Overgang, fran utbildning till arbetsliv. En
uppgift som inte alltid dr enkel. En del av de kunskaper den nyanstéllde fatt
genom utbildningen é&r inte alltid relevanta for de forutsdttningar som géller i
praktiken, och i socialtjansten moter de nyanstidllda dessutom ofta en stressig
verklighet som stiller hoga krav pa den enskilde.

Beroende pa de nyanstilldas tidigare erfarenheter kan det ocksa finnas
skillnader i bade forvintningar och behov av introduktionens innehall och
fokus, men ett gemensamt behov ér att fordrva de for arbetsplatsen specifika
kunskaper som krdvs for att kunna utfora sitt arbete. Dessa kunskaper kan
handla om organisationens utformning, styrning, regelverk, samarbetspartners,
informella rutiner, arbetskultur och en fordjupad kunskap om den malgrupp den
nyanstdllde ska arbeta med. Det &dr hogst centralt att de som bedriver
organisationens arbete inte bara trivs och stannar i organisationen, utan dven att
arbetet bygger bidsta mdojliga och tillgdngliga kunskap. Inhdmtningen av
kunskapen kan komma fran ett flertal olika kéllor, men forskning har visat att
socionomer i sitt yrkesutovande ofta inhdmtar denna kunskap fran informella
kidllor, sasom tidigare erfarenheter, kollegor, egna vérderingar eller
handledning, snarare én frin vetenskap och forskning’. Denna kunskap #r ofta
dominerad av ett sa kallat socialarbetarperspektiv da kunskapen inhdmtas fran
och tolkas av yrkesverksamma socialarbetare.

Helsingborgs socialforvaltning har under cirka tva ar samarbetat med
frivilligorganisationer och enskilda personer med egen erfarenhet av

¢ Akademikerforbundet SSR, 2016a; Akademikerforbundet SSR, 2016b
¥ Naslund, 2004
o Dellgran & Hojer, 2005
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forvaltningens verksamheter for att utveckla brukarinflytandet inom
organisationen. EBM dr ett av de projekt som vixt fram ut detta arbete. Vad
som utmérker och skiljer EBM fran andra, mer traditionella former av
handledning eller mentorskap dr att kunskapen som lyfts fram &r tankt att utga
ifran ett brukarperspektiv.

I EBM har nyanstillda socialsekreterare vid atta tillfidllen trdffats i en
mentorskapsgrupp tillsammans med brukarmentorer (dvs. personer med egen
erfarenhet av att vara brukare inom socialtjinsten) samt en sakkunnig
socialsekreterare. Den som varit ansvarig for projektet arbetar som utvecklare
vid socialforvaltningen och har foljt projektet bland annat genom méten med
brukarmentorerna och den sakkunnige socialsekreteraren efter varje
mentorskapstriff.
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Om arbetet med utvirderingen

Arbetet med utvdrderingen har skett fortlopande under tiden som projektet
pagatt. Matilda Petersson har, med handledning av Arne Kristiansen vid
Socialhogskolan pa Lunds universitet, ansvarat for och genomfort
utvirderingen. Innan projektet presenteras aterges nedan en kort beskrivning
och sammanfattning av arbetet med utvirderingen.

Metod och overviaganden

I utvérderingsuppdraget efterfrdgas en beskrivning av projektets genomforande
och en diskussion kring vilka faktorer som &r betydande infor en framtida
uppskalning. Utvirderingens syfte &r saledes att folja och se hur projektet vixt
fram och utvecklats, snarare #n att vidrdera projektets maluppfyllelse, vilket
brukar kallas summativ utvirdering'®. Jag har dirfor inspirerats av vad som
kallas processutviirdering. Processutvirderingen karaktériseras av att den sker
fortlopande med projektet och att materialet aterkopplas under arbetets gang''.

Genomforande

Arbetet med utvirderingen paborjades under december 2015 och avslutades i
juni 2016. Jag har i rollen som utvirderare observerat sex av projektets atta
traffar och genomfort intervjuer med samtliga deltagare. Deltagarna har sjélva
berittat om de traffar som inte observerats och presentationerna av dessa triffar
utgar darfor fran deltagarnas egna atergivanden. Socialsekreterarna har deltagit
i gruppintervjuer vid tva separata tillfillen och brukarmentorer och den
sakkunnige socialsekreteraren har intervjuats individuellt. Under intervjuerna
har jag fokuserat pa deltagarnas egen forstaelse for sin roll i projektet, tankar
och forvéantningar samt socialsekreterarnas upplevelser av sitt arbete och den
introduktion de fatt. Utvdrderingens huvudsakliga fokus &r att skapa en
forstaelse for projektet utifran socialsekreterarnas perspektiv.
Processutviarderingens  design  bestar ofta av  ett flertal olika
datainsamlingsmetoder och Aaterféring av material sker kontinuerligt'.
Aterkoppling av materialet har skett bade till projektansvarig och till projektets
deltagare under mentorskapstriffarna. Insiktsfulla och intressanta kommentar
och tankar vid aterkopplingarna har skapat en djupare forstaelse for materialets
innebord och didrmed varit en viktig komponent i arbetet med utvirderingen.

I mars 2016 triaffade jag den projektansvarige utvecklaren for ett

10 Eriksson & Karlsson, 2008
"' Denvall, 2011
"2 ibid.
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avstimningsmote. Pa detta mote presenterades det forsta materialet fran
utvirderingen och tillsammans diskuterades utvérderingens slutliga uppligg
och fokus utifran forvaltningens intresse. Vid detta mote beslutades dven att en
enkdt skulle formuleras och delas ut vid det sista motestillfdllet. Detta for att se
om deltagarnas tankar kring projektet fordndrats och hur de efter att projektet
avslutats upplevt sitt deltagande. Enkéten formulerades utifran de forvédntningar
pa projektet som deltagarna berittat om under intervjuerna samt de mal som
deltagarna sjdlva formulerat i ett kontrakt som skrevs under den forsta triffen.
Kontraktet presenteras senare i utvarderingen.

Vid den fjarde och femte mentorskapstriffen ersattes en av
brukarmentorerna med en ny, denne har sedan medverkat vid resterande triffar.
Tre av socialsekreterarna sa upp sig fran sina tjanster under projektets gang,
detta innebir att en tredjedel av deltagarna i projektet inte varit med fram till
projektets avslut och dirmed inte heller besvarat den sista enkiten.
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Erfarenhetsbaserat Mentorskap

Intresset for att undersoka och analysera processer och interaktioner dr en
central uppgift for den processinriktade utviirderingen'’. Nedan presenteras
forst projektets planering och uppstart. Direfter dterges mentorskapstriaffarna i
kronologisk ordning. En mer Oversiktlig sammanstillning av tridffarna finns
efter detta avsnitt. Efter varje mentorskapstraff har brukarmentorerna och den
sakkunnige socialsekreteraren trdffat den projektansvarige utvecklaren for en
kort sammanfattning av varje triaff och planering for nistkommande.

Planering

Som tidigare ndmnts vixte grundidén till projektet fram fran den
innovationsgrupp socialforvaltningen har i samarbete med Hela ménniskan Ria,
dér deltagare hade uttryckt att de upplevt att socialsekreterare ibland hade svart
att byta perspektiv och sitta sig in 1 deras situation. Vidare uttryckte deltagarna
1 innovationsgruppen dven att detta blev 4n mer problematiskt om de fick byta
socialsekreterare samt om de hade kontakt med manga olika instanser.

Under 2015 pagick planeringen infor projektstarten. I planeringsgruppen
fanns personal fran forvaltningen, en representant fran Socialhdgskolan vid
Lunds universitet samt brukarutvecklare. De tva brukarutvecklare som satt med
1 planeringsgruppen fick sedan uppdraget som brukarmentorer, dartill
rekryterades en sakkunnig socialsekreterare och fran den fjidrde triffen
medverkade @ven en tredje brukarmentor. Brukarmentorerna har fatt erséttning
for sitt deltagande enligt upprittat avtal och for den sakkunnige
socialsekreteraren har EBM ingétt i ordinarie uppdrag.

Uppstart

Sex socialsekreterare och en LVM-handlidggare blev utvalda att delta i EBM.
Urvalet av deltagarna gjordes bland dem som hade kortast anstédllningstid. Vid
projektets start hade tre av socialsekreterarna paborjat sin anstédllning for
mindre 4n tre manader sedan, medan resterande hade arbetat i organisationen
mellan sex manader och tva ar. Tre av socialsekreterarna har deltagit i EBM
parallellt med ordinarie introduktion for de andra har EBM varit ett
komplement till tidigare introduktion. Deltagarna har sdledes olika mingd
erfarenhet och kunskap om att arbeta inom forvaltningen nér de deltar i EBM.
Den forsta mentorskapstraffen dgde rum under forsta veckan i november
2015 och direfter har deltagarna tréiffats en gdng per manad fram till juni 2016

13 Eriksson & Karlsson, 2008
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da projektet avslutades.

Mentorskapstraffarna

Vid den forsta mentorskapstraffen presenterades alla deltagare sig for varandra,
projektets syfte forklarades och ett kontrakt med mal och forhallningsregler
upprittades och skrevs under.

Mentorskapskontraktet

Syfte och mal: ”Utbyta erfarenheter, 6ka forstdelse for brukare.
Tanka utanfor boxen. Ge ndgot &t jobbet. Sldppa de vanliga
rollerna. Kunna och véga se fran andra héllet. Hjélpa varandra.”
Ordningsregler, tider, frdnvaro: “Passa tider och planera. Inga
telefoner (om ej forvarnat). Meddela frdnvaro. Om mer dn 30 min
forsenad utebli, om lite forsenad smyg in. Fika under tiden. Paus 5
min 10.45.”

Sekretess: "Namner ej klienter vid namn. Det som sdgs i rummet
stannar dar”

Gruppdeltagarnas ansvar och forhéllningssitt: “Respekt for
varandra, Modet att vara Oppen och prestigelos. Ge alla plats i
gruppen. Lyssna och avbryt ej. Avstimma sa alla fatt utrymme. Var
och en véljer hur mycket man vill sdga.”

Ovrigt: ”Ge feedback till mentorerna lings viigen”

Mycket av tiden under den forsta triffen dgnades at att brukarmentorerna fick
mojlighet att berdtta om sina erfarenheter och upplevelse av
socialforvaltningens verksamheter. Brukarmentorerna berittade om sina liv och
hur de kommit i kontakt med och upplevt att vara 1 kontakt med socialtjénsten.
Dessa berittelser inneholl likvdl goda som mindre goda mdéten med
socialsekreterare. Utifran en av berittelserna fordes sedan en diskussion kring
vilka fragor socialsekreterarna stéller till sina brukare och pa vilket sitt
frigorna stdlls. Trédffen avslutades med en reflektionsrunda didr samtliga
deltagare delade sina tankar kring triffen.

Den andra triffen inleddes med en presentation av temat “det forsta motet”.
Utifran detta diskuterade gruppen kring vad ett gott bemotande innebir och vad
som krévs for att skapa goda moten. Dynamiken under det andra métet skilde
sig fran det forsta da deltagarna denna géng stillde fler fragor och fler var
delaktiga i samtalet dn vid foregdaende triff. En intressant fraga som stilldes till
brukarmentorerna var hur de som brukare uppfattar nyanstdllda och unga
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socialsekreterare. Det fanns en uppfattning om att unga socialsekreterare
kanske ses som oerfarna och okunniga av brukarna. Brukarmentorerna
berittade hur de sidllan ldgger virderingar vid alder, utan betonade att det
viktiga &r att det finns nagon form av personkemi som mojliggor att en god och
tillitsfull relation kan upprittas. En kort diskussion fordes dven, liksom vid den
forsta triaffen, kring vad socialsekreterare bor tinka pa for att formulera fragor
pa ett fortroendefullt sitt till brukare. Socialsekreterarna berittade att de
upplever att det finns vissa fragor som dr svarare att stélla till brukare, fragor
om till exempel kédnslig information. Da brukarmentorerna och den sakkunnige
socialsekreteraren trdffade den projektansvarige utvecklaren efter det andra
motet beslutades att denna avslutande diskussion skulle utgdra temat for nésta
traff.

Den tredje triffens tema, “svara fragor” introducerades och deltagarna
uppmanades att reflektera 6ver hur, var och nir de stiller olika, och frimst
kinsliga, fragor. Socialsekreterarna deltog aktivt i diskussionen och delade
tankar, erfarenhet och tips med varandra. Flera av socialsekreterarna arbetar
med ASI" som intervjumetod och en diskussion fordes kring upplevda
svarigheter med denna metod. Att utfora intervjun pa instruerad tid och att inte
fa folja upp fragorna var nagra av de sakerna de nyanstéllda socialsekreterarna
upplevde som svart. De som arbetat i organisationen lite lingre och den
sakkunnige socialsekreteraren delade sina erfarenheter av att anvinda metoden
och gav dem tips och rdd kring hur man kan arbeta for att underlitta arbetet
med ASI, till exempel att l1dta det ta lingre tid och att omformulera fragorna.
Brukarmentorerna fick fragor kring vad som kan uppfattas som kinsliga fragor,
hur de upplever dessa och vad som dr viktigt att tinka pa for en
socialsekreterare som stéller dem. Brukarmentorernas svarade att mycket
handlar om att inte kdnna sig behandlad som “en 1 méngden”, utan att i stéllet
fa ett personligt bemotande. Brukarmentorernas rad till socialsekreterarna var
dven att vaga anvidnda sig sjdlv, att vaga vara “ménsklig”, “okonstlad” och
personlig.

Vid den fjdrde triaffen medverkade en ny brukarmentor och
mentorskapstriffen inleddes med att denne berdttade om sina erfarenheter.
Béade den sakkunnige socialsekreteraren och de nyanstillda socialsekreterarna
stillde flera fragor kring den nya brukarmentorns erfarenheter och visade ett
stort intresse for dennes kunskap om romsk kultur. Den fjirde triffens tema var
’det lilla extra”, dess innebdrd och plats 1 det dagliga arbetet. Temat hade
berorts vid en av de tidigare triffarna da gruppen reflekterade kring relationen
mellan brukare och professionella och hur man kan vara personlig utan att bli

' Addiction Severity Index &r standardiserad och strukturerad intervjumetod som anvénds
inom missbruks och beroendeviarden for bedomning och uppféljning av drogrelaterad
problematik.
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privat. Det lilla extra syftar till vad man kan, far och bor gora i arbetet med
brukare och vilka begrinsningar som finns. Socialsekreterarna diskuterade
handlingsutrymme och hur “det lilla extra”, saker som man Onskar att man
kunde gora for sin brukare, begrdnsas av pappersarbete och direktiv om att
hélla sig till strikta metoder. Liksom vid de tidigare triffarna gav
brukarmentorerna tips och rad som handlade om att vaga vara personlig och
anvinda sig av sitt handlingsutrymme for att vaga ga “utanfor boxen”. Till
exempel genom att f6lja upp moten med ett extra sms eller telefonsamtal, dven
ndr detta inte ingar i arbetsuppgifterna. Deltagarna stillde fragor kring
brukarmentorernas tankar kring gott bemodtande och i svaren lades vikt vid
personliga virden, sa som att vara “’pa riktigt” och att bemétas med 6dmjukhet.
Den fjdarde mentorskapstriffen avslutades med att deltagarna fick 1 uppgift att
fundera ut ett tillfdlle da de upplevt att de blivit daligt bemotta, da detta
planerades att utgora temat i ndstkommande traff.

Den femte triffens tema, ”daligt bemétande” inleddes med att alla deltagare
delade en av sina egna erfarenheter av att bli bemétta pa ett sétt som de upplevt
som mindre bra. Berittelserna handlade om olika tillfillen, bade i arbetet och i
vardagen. I berittelserna atergavs tillfdllen da deltagarna ként sig misstrodda,
missforstadda, inte horda, blivit bemotta med fordomar eller upplevt en
maktloshet 1 en situation. Brukarmentorerna menade att brukare ofta har
erfarenheter av daligt bemotande vilka sedan ofta “hidnger med”, alltsa att man
forviantar sig att bli daligt bemott i kontakt med till exempel myndigheter.
Exempel pa nédr brukare upplever sig déligt bemotande menade
brukarmentorerna var nir de upplever att beslut tas bakom ryggen pa dem, nar
information undanhalls, men @ven genom att kdnna sig underldgsen pa grund av
att ha mindre kunskaper dn socialsekreterarna. Socialsekreterarna diskuterade
dven det ojamna maktforhéllande som finns mellan dem och deras brukare. Den
sakkunnige socialsekreteraren menade att bemétande till stor del handlar om att
genom erfarenhet utveckla en “fingertoppskinsla”, men att det ocksa ar viktigt
att normalisera och acceptera brukarens beteende i motena med dem. Vidare
diskuterades &dven daligt bemotande fran brukare till socialsekreterare.
Brukarmentorerna menade att frustration och en kénsla av maktloshet ofta laggs
pa socialsekreterarna och att de inte bor ta det personligt. Brukarmentorernas
rad och tips till socialsekreterarna var att beméta sina brukare med ddmjukhet,
visa forstaelse och att alltid forsoka uppritthalla ett lugn i moten med brukare.

Vid den sjitte triffen medverkade endast tre av socialsekreterarna och de
tva brukarmentorerna. Temat som introducerades av en av brukarmentorerna
var “fordomar och utanforskap”, bade i allmdnhet men framst i forhallande till
brukare. Socialsekreterarna fragade brukarmentorerna om vilka fordomar som
finns om socialtjansten och hur de bor forhalla sig till dessa. Brukarmentorerna
delade erfarenheter om att bli bemétt med fordomar fran savil socialtjdnsten,



som av andra myndigheter och av samhillet i allmédnhet och hur detta kan leda
till en kénsla av utanforskap. Genom att stindigt och dterkommande triffa
personer som fokuserar pa de problem brukaren soker hjidlp for beméts de av
forutfattade meningar om vem de dr som person. Brukarmentorerna menade att
detta snarare stidrker den del av identiteten som &r kopplad till deras problem
och som ocksa ofta &r kopplad till kdnslan av utanforskap. Brukarmentorernas
rad till socialsekreterarna var att det dr viktigt att uppmérksamma och utmana
sina fordomar samt att minnas att brukare dr mer dn deras problem. En av
brukarmentorerna formulerade det som att”[...] bakom varje brukare finns en
person, och som man bor ta reda pa vem det ar”.

Vid den sjunde triffen foljdes temat “fordomar och utanforskap” upp,
fraimst eftersom ett flertal inte kunnat medverka vid foregdende traff.
Socialsekreterarna och den sakkunnige socialsekreteraren var nyfikna pa en av
brukarmentorernas kunskap om den romska kulturen. De stéllde fragor kring
den romska kulturen och om brukarmentorn upplevt att hens tillhorighet gett
upphov till ett fordomsfullt bemotande av myndigheter. Brukarmentorn delade
sin kunskap och gav exempel pa tillfdllen som hen blivit bemétt av fordomar pa
grund av sin kulturella tillhorighet. Brukarmentorn menade dven att den romska
kulturen ofta blir missforstadd, och nédr man véxer upp i en kultur som blir mott
med fordomar av samhillet minskar tilliten till dem som inte har forstaelse och
kunskap om kulturen. Gruppen diskuterade dven generella fordomar om bade
brukare och socialsekreterare och socialsekreterarna gav exempel pa ndr de
ként att de sjdlva blivit bemétta med fordomar.

Den sista och avslutande triffen inleddes med att alla deltagare kort fick
dela reflektioner kring sitt deltagande i1 projektet. Socialsekreterarna sa att
projektet hade varit en positiv erfarenhet da att de hade fatt lov att reflektera
over viktiga dmnen som paverkar deras relation till och bemétande av brukare.
Aven brukarmentorerna uttryckte att de fitt mer insikt och forstéelse for
socialsekreterarnas arbete. Temat som presenterades for den sista triffen var
“manipulation”, vad det innebidr och hur socialsekreterare kan bemota brukare
som de upplever som manipulativa. Diskussionen som fordes ledde fram till att
gruppen pratade om att alla kan vara manipulativa, att det handlar om att féra
andra bakom ljuset for att fa igenom sin vilja och att detta kan goras av savil
brukare som socialsekreterare. En av brukarmentorerna hade blivit omskriven
som “extremt manipulativ” i ett utlaitande fran socialtjansten, ndgot som hade
paverkat  dennes  sjdlvbild negativt.  Brukarmentorernas rad  till
socialsekreterarna var att socialsekreterarna bor vara drliga med sina misstankar
och istdllet prata med sin brukare om de tror att de inte 4r drliga.
Socialsekreterarna och brukarmentorerna reflekterade dven Over att det kanske
kan finnas omstdandigheter och strukturer som gor att brukare kédnner att de
maste ljuga och manipulera, till exempel lagar och regler som de maste folja for



att fa den hjélp de soker. Triffen avslutades med att gruppen tackade varandra
for varandras deltagande och pratade dven om att ses igen for en uppfoljning
efter sommaren.

Oversikt av mentorskapstriffar

Pa nista sida foljer en Oversiktlig sammanstillning av mentorskapstriaffarna
utifran tema, vad tréffarna inneholl samt vilka tips och rad brukarmentorerna
gav till socialsekreterarna.



Mentorskapstriff och
tema

1.

Introduktion &
Presentation.

2.
Det forsta motet

3.
Svara fragor

4.
Det lilla extra

5.
Daliga méten och
bemdotande

6.
Fordomar och
utanforskap

7.
Fordomar och
utanforskap

Vad pratade gruppen
om?

Presentation av
deltagarna och
brukarmentorer delade
sin historia.

Ett kontrakt med mél och
forhallningsregler skrevs.
Vad som ir viktigt for att
det forsta motet med
brukare ska gé bra

Vad ir ett gott
bemotande

Hur man agerar vid
fragor som beror kinslig
information.

Nir var och hur det dr
ladmpligt att stdlla
potentiellt kiinsliga
fragor

Vad det lilla extra
innebir, vad kan det vara
och vad det inte bor vara.

Medvetna och omedvetna
handlingar.

Tillfdllen som man
upplevt ett daligt
bemotande.

Vad daligt beméotande

kan innebir och vad man
bor tinka pa.

Vad fordomar innebir
och var de finns

Hur férdomar kan leda
till utanforskap

Vad fordomar innebir
och var de finns

Romsk kultur, tradition,
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Andra dmnen som
berordes

Fragor som upplevs som
svéra att stilla och fragor
som kanske inte stills.

Hur ser klienter pa
nyanstéllda?

Aterkoppling och fragor
fran forsta motet

Brukare som kdnner
skam Over sin historia.

Handlingsutrymme och
begrinsningar pa grund
av regler och metoder.

Ny brukarmentor delade
sin historia

Hur man skapar goda
moten under tvang, till
exempel LVM

Fingertoppskénsla som
kommer av erfarenhet.

Hur &r det att leva och
vixa upp i andra
kulturella sammanhang?

Brukarmentorernas
tips och rad
Ej observerad

Ej observerad

”Lita pa dig sjalv”
”Var okonstlad”
”Visa kinslor”
“Var arlig”

”Lita pa din
professionella
kompetens”
”Anvind dig sjilv i
arbetet”

”Var 6dmjuk”

”Var medvetet
personlig”

”Var tdlmodig”

”Ta dig tid”
”Balansera krav med
grinser”

”Ha forstaelse”

”Visa hinsyn”
”Visa respekt”
”Visa kénslor”

”Var inte arrogant”
”Var inte ddomande”
”Véga sitta granser”
”Vaga vara sarbar”
”Visa forstaelse”
”Ta inte saker
personligt”

”Lét inte fordomar
styra”

”Se till personen
bakom problemen”
”Var dppen”

“Var arlig”

”Véga prata om
fordomar”

Ej observerad



8.
Manipulation

om att vixa upp.

Vad innebér

manipulation och hur bor

man bemota det?

Romsk kultur och
tradition

Avslutande reflektion
kring deltagande i
projektet

”Var érlig”

”Vaga ifragasitta”
”Var inte domande
”Vaga fraga”

”Var 6dmjuk”
”Var lugn”
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Deltagarnas tankar om projektet

I foljande avsnitt presenteras de tankar och forvéntningar som framkommit
under intervjuerna med deltagarna. Under den forsta mentorskapstriffen
upprittades ett kontrakt mellan projektets deltagare och 1 kontraktet
formulerades mal for mentorskapstriffarna. Vid den sista triffen delades en
enkdt ut till deltagarna och i1 denna ombads de att ta stdllning till ett antal
pastaende som utgick fran deltagarnas forvidntningar och malen i kontraktet.
Resultaten fran denna enkit presenteras dven nedan.

Forvintningar

Tre av socialsekreterarna berittade att de innan EBM:s uppstart hade svart att
forsta syftet med projektet, framst da de redan ingar andra handledningsgrupper
och mentorskap. Forutom EBM erbjuds socialsekreterarna under introduktionen
att inga mentorskap med en mer erfaren kollega samt metodhandledning. Vid
tiden for intervjuerna hade deltagarna haft tva eller tre mentorskapstriffar och
flera av socialsekreterarna uttryckte sig positivt kring projektet och de
forvantningarna de hade pa resterande traffar. Socialsekreterarna tyckte det var
intressant att fa hora brukarmentorernas berittelser och hoppades pa att fa stilla
fler fragor, och inte minst fragor som de kinde att de inte kunde stilla till sina
egna brukare. Detta hoppades socialsekreterarna skulle hjdlpa dem att kéinna sig
sdkrare i deras yrkesroll, men dven ge dem en 6kad kunskap om malgruppen de
arbetade med. De socialsekreterare som var senast anstillda onskade ocksa att
projektet skulle leda till att de fick en tydligare roll i, och kédnna mer
gemenskap till sina arbetsgrupper.

Den sakkunnige socialsekreteraren och brukarmentorernas forvintningar
handlade om att bidra till en forbédttrad introduktion och att skapa
forutsittningar for att socialsekreterarna skulle trivas béttre med sitt arbete och
i forlingningen stanna kvar pa socialforvaltningen. Den sakkunnige
socialsekreteraren trodde att socialsekreterarna genom EBM kunde fa tid att
stressa ner och att reflektera Over viktiga dmnen som annars kanske
bortprioriteras, till exempel empati, bemodtande och handlingsutrymme.
Brukarmentorerna hoppades ocksa att projektet kunde leda till att
socialsekreterarna sag sina brukare som “mer 4n nagon pa pappret”. Samtliga
deltagare trodde @ven att projektet kunde leda till att de fordndrade sin syn pa
relationen mellan professionella och brukare, da de fick mojlighet att triffas i
ett forum dér de kunde ga ur sina traditionella roller.



Under projektet

Mentorskapstraffarna holls 1 socialtjanstens lokaler, i samma byggnad som
socialsekreterarna arbetade. Rummet som anvindes var moblerat med bekvima
stolar, ddmpat ljus och under triffarna serverades kaffe. Under alla intervjuer
ndmndes dessa faktorer som bidragande till att tridffarna kéndes som en paus
fran det dagliga arbetet. Triffarna beskrevs som mysiga, avslappnande och
Oppna. Socialsekreterarna beskrev dven mentorskapstriffarna som en plats dér
de kunde ga ur sina vanliga roller och ndgot som gav dem tid att reflektera och
stdlla fragor som de annars inte stéllde till sina brukare.

Nir jag fragade socialsekreterarna om deras kollegor visat intresse eller
stillt fragor om projektet berittade de att endast ett fatal kénde till att projektet
existerade och endast nagon deltagare hade fatt fragor kring vad de gjorde
under triffarna.

I jimforelse med andra former av handledning menade socialsekreterarna
att mentorskapstréffarna tillait dem att reflektera Gver sitt eget forhallningssétt
och “mjuka virden”, som empati och bemotande, vilket de upplevde ofta kom 1
skymundan 1 det vardagliga arbetet och i andra former av handledning.

”Man har sa mycket grupper hit och dit men det enda métet som man inte
fokuserar pa sina egna drenden 4r i denna gruppen”

Stress var ett aterkommande tema under intervjuerna. Socialsekreterarna
beridttade om en arbetsplats med hoga krav och hog arbetsbelastning. De
berittade att de upplevde mentorskapstriffarna som en plats dir de kunde
slappna av och nagra av socialsekreterarna kidnde att de efter
mentorskapstriffarna kénde sig lugnare och att det minskade stressen, om én
for bara nagra timmar. De senast anstillda socialsekreterarna upplevde att de
hade svart att komma in i sina arbetsgrupper och att de ibland inte visste var de
skulle vdnda sig for att be om hjilp.

”Man kan friga vem som helst men alla dr sd upptagna. Ténker att en
erfaren kan himla at fragor en ny stéller.”

De senast anstéllda socialsekreterarna upplevde att mentorskapstriffarna bidrog
till att de kiinde mer gemenskap och tillhorighet.
”[...] man far ju mer gemenskap. Nu pratar vi mer med varandra. Man

hittar ju dven i gruppen personer man klickar med, di kommer man in i
denna gruppen iallafall. Inte den stora men @nda hér i gruppen.”

Aven de socialsekreterare som arbetat nigot lingre tid i organisationen eller har
tidigare erfarenhet av yrket reflekterade 6ver hur det dr att vara nyanstélld,
vilka utmaningar en da star for och att det kan vara svart att veta var en ska
vinda sig:



”- Jag tdnker mer att i det hdr forumet. I ménga andra forum moter
nyanstillda socialsekreterare [dem] som jobbat manga ar och [de] kédnner
’vad har jag att komma med’. Man vill inte gora bort sig, det dr sddant
man gér och bér pa

- Ja da dr detta ett utmarkt tillfille”

Att vara nyanstélld socialsekreterare dr en tuff utmaning. I inledningen beskrivs
introduktionens syfte att underlitta overgangen mellan teoretisk kunskap och
praktisk verklighet, ndgot som en av socialsekreterarna gav en malande bild av
under en av intervjuerna.

”Man ska kunna sa fruktansvért mycket som man inte kan. Man lér sig det
i teorin men i praktiken dr det rent omdjligt att ha koll pa [...].

Det ldggs mycket krav och det dr 6vervildigande ndr man dr ny”

Diskussionerna under mentorskapstriaffarna handlar om dmnen som bemdotande,
empati, handlingsfrihet, fordomar och olika former av kunskap. Dessa dmnen
beskrivs som “mjuka virden” och dr nagot som bade socialsekreterarna och den
sakkunnige socialsekreteraren upplever som viktigt, men som det séllan finns
utrymme till att reflektera kring i andra forum. EBM-projektet har beskrivits
som en arena utan prestationer dér deltagarna kan slappna av och ta en paus i
vardagen. Samtliga deltagare berittar att triffarna gor att de kénner ett lugn,
ndgot som socialsekreterarna dven upplever foljer med nédr de atergar till
arbetet. En av socialsekreterarna tyckte att det var stressigt att hinna med
mentorskapstriffarna, men holl dnda med om att de hade en avstressande
effekt.

Under en av gruppintervjuerna diskuterade socialsekreterarna vad som var
bra med projektet och varfor de ville fortsitta ga dit:

”Varfor gar vi hit da?”
”Vi gér hit for att tréffa dom [brukarmentorerna].”
”For deras erfarenhet.”

”Sa tror jag att det dr for alla. Det &r ju helt klart f6r dom som man
kommer hit.”

Brukarmentorernas roll som “beréttare” har fyllt en viktig funktion i att bidra
med kunskap om hur forvaltningens och socialsekreterarnas arbete upplevs och
ar nagot som bekriftats i samtliga intervjuer. Den sakkunnige
socialsekreterarens roll har beskrivits som “moderator” och “gruppledare” och
bade brukarmentorer och socialsekreterare har uttryckt att det fyllt en viktig
funktion under trdffarna da de tyckt det varit skont att ndgon tagit en
ledarposition. Under bade intervjun och vid ett flertal andra tillfdllen uttrycker



den sakkunnige socialsekreteraren dock en viss oklarhet kring den tilldelade
rollen och hur mycket hen bor leda gruppen.

Efter projektet

Under de forsta triffarna upprittades mentorskapsgruppen ett kontrakt med mal
och forhéllningsregler som skulle gélla under projekttiden. Utifran detta
kontrakt och utifrdn de forvdntningar som framkommit under intervjuerna
formulerades ett antal pastaenden i form av en enkit som deltagarna besvarade
under den nést sista triffen. Enkétens syfte var att gora en form av aterkoppling
for att se hur deltagarna sag pa projektet i efterhand.

Sammanstéllningen i tabellen nedan presenterar pastdendena fran enkiten
samt deltagarnas svar, en etta betyder att man inte haller med alls och en fyra
att man haller helt med. Svaren dr uppdelade i socialsekreterarnas svar (vénstra
kolumnen), och socialsekreterarnas, sakkunnig samt brukarmentorers svar
(hogra kolumnen).

Pastaende Medeltal Medeltal
socialsekreterare samtliga

Mentorskapstriffarna har hjilpt mig 4 3,14

tinka “utanfor boxen och se saker ur

nya perspektiv”’

Mentorskapstriffarna har dkat min 333 2,71

forstaelse for vad det innebdr att vara

klient hos

Under mentorskapstriffarna har jag 3,33 2,85

haft tid att reflektera over mitt arbete

Under mentorskapstriffarna har jag 4 3,85

kunnat stilla de frdagor jag funderat

over

Det jag  har lirt mig av 3,33 38
mentorskapstriffarna har jag haft

anvindning av i mitt arbete

Mentorskapstriffarna har varit 4 4
avslappnande

Utifrdn svaren pa enkéten sa har projektet i hog grad levt upp till de mal som
formulerats i1 kontraktet. Socialsekreterarna har gett marginellt hogre siffror én
gruppen som helhet, varfor jag dven valt att presentera deras svar i en egen
kolumn. Forklaringen pa detta kan vara att flera av pastaendena &r riktade
direkt till dem och utifran deras yrkesroll. I enkédten limnades dven utrymme
for att skriva ner tankar och kommentarer och bland dessa framkommer flera
intressanta reflektioner.



De tva forsta pastaendena i enkidten handlar om formagan att kunna byta
perspektiv for att skapa en bredare forstaelse for sina brukare. Genom att ta del
av brukarmentorernas tankar och berittelser har de fatt mojlighet att reflektera
over, som en av socialsekreterarna kommenterat det: “Betydelsen en
socialsekreterare faktiskt innebér for den enskilde.”

Socialsekreterarna ger inga konkreta exempel pa hur den kunskap som
erfarits genom projektet har kommit till anvindning i det dagliga arbetet, men
de skriver att de efter projektet reflekterar mer over saker som diskuterats pa
traffarna, saisom bemotande, fordomar och hur brukaren uppfattar motet med
socialsekreterare. En av socialsekreterarna skriver att:

”[...] det dr mer en kinsla eller en tanke som [sedan] finns med 1 moétet
med klienten.”

Att traffarna har varit gemytliga, avslappnade, avstressande och haft hogt 1 tak
framkommer 1 intervjuerna och bekriftas dven av kommentarerna i enkéten.

”Mycket god och 6dmjuk stimning. En paus for reflektion i vardagen”

Ett perspektiv som inte fokuserats i utvdrderingen, men som framkommer i
enkiten dr brukarmentorernas upplevelse av vad projektet inneburit for dem.
Brukarmentorerna papekar att dven de har fatt mojlighet att skifta perspektiv
och fitt en oOkad kunskap om forvaltningens arbete och forstaelse for
socialsekreterarens roll. Den kunskap som formedlats till socialsekreterarna
under  mentorskapstriffarna  upplevs som  viktiga, givande och
kompetenshgjande.

”Jag tar med mig att det jag gor iakttas, védrderas, kan paverka och i bésta
fall gora nytta for brukaren”

”Jag tar med mig hur vérdefullt det dr att mota ménniskor och ta sig tiden
tills det ger effekt”

Bland de mer kritiska kommentarerna skriver nagra socialsekreterare att de
onskar att de hade fatt mer tid till projektet, da de pa grund av tidsbrist uteblivit
fran nagra triffar. I det hela taget verkar samtliga deltagare fatt en positiv
upplevelse av sitt deltagande 1 EBM och deltagarna upplever att det levt upp till
de pa forhand upprittade mélen samt de forviantningar som funnits.



Utvarderarens kommentarer och tankar
om framtiden.

I denna avslutande del av utvirderingen sammanfattas projektet med en
diskussion av projektets organisation och utférande. Jag dgnar dven i slutet en
del av diskussionen till att reflektera Over vilket kunskapsperspektiv som
projektet lyft fram och hur detta i framtiden kan utvecklas.

Projektets organisation

EBM har till storsta del foljt den plan och organisation som pa forhand varit
upprittad. En brukarmentor tillkom under projektet och denna @ndring mottogs
positivt. Tre av deltagarna, alltsa ndstan hilften, av socialsekreterarna har sagt
upp sig under projektets tid, vilket gjort att gruppens storlek minskat vésentligt.

Nagra av socialsekreterarna har uttryckt en viss forvirring kring syftet med
sitt deltagande, men detta verkar inte ha utgjort niagra problem for projektets
genomforande.

Projektets olika ’roller”

Brukarmentorerna har haft en tydlig roll i projektet med uppgift att dela med
sig av sina egna erfarenheter kring forvaltningens arbete. Detta har uppfattats
som ett av de viktigaste inslagen och &r dven ett av huvudsyftena med projektet.

”[...] hér far vi kunskap fran erfarenhet. Inte nagot de last sig till. Det &r
deras liv. Det ir jéttesvart det hér, att forklara”

Den sakkunnige socialsekreteraren har fungerat som samtalsledare eller
huvudmentor, detta har inte varit ett formellt uttalat uppdrag, utan varit en
rollférdelning som véxt fram under projektets gang. Socialsekreterarna och
brukarmentorerna menar dven att den sakkunnige socialsekreteraren har haft en
viktig roll, da det upplevts som tryggt att ndgon tagit mer ansvar. Under mina
forsta observationer hade den sakkunnige socialsekreteraren redan intagit denna
roll som “moderator” for mentorskapstriaffarna och det dr darfor svart att uttala
sig om hur denna rollfordelning gatt till. Den sakkunnige socialsekreteraren har
fungerat som nagot av en Oversittare varigenom socialsekreterarnas yrkesroll
och brukarmentorernas berittelser kunnat knytas samman.

”Nir vi sitter och pratar kan [den sakkunnige socialsekreteraren] plocka
upp teman som hon hor dr viktigt.”

Tréffarnas innehall kunde ofta kopplas socionomutbildningens innehall, till
exempel 1 diskussioner kring handlingsutrymme, empati och grinser mellan
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personligt och privat. Att den sakkunnige socialsekreteraren intagit en roll som
“moderator” for att koppla samman brukarmentorernas utsagor med
socialsekreterarnas arbete har sannolikt gjort det lédttare for socialsekreterarna
att ta till sig innehallet, men det kan ocksa betyda att brukarperspektivet kan ha
begrinsats. Under den sjidtte mentorskapstriffen medverkade inte den
sakkunnige socialsekreteraren, I jidmforelse med de andra trdffarna var
kopplingen till socialsekreterarnas yrkesroll och arbete under denna traff
mindre tydlig, vilket belyser den sakkunnige socialsekreteraren roll som
Oversittare av brukarmentorernas erfarenheter fOr att anpassa dem till ett
socialarbetarperspektiv. Rollen som den sakkunnige socialsekreteraren haft kan
ses som ett uttryck for en anpassning av kunskapen till verksamhetens
befintliga normer och dirmed kanske ocksa bidragit till en begrinsning av
brukarperspektivet.

Har projektets syfte uppnatts?

Utvérderingens syfte har inte varit att viardera maluppfyllelse utan snarare att
aterge projektets genomforande, dock ger utvidrderingen underlag for att
reflektera kring hur projektet fungerat och vad det inneburit for deltagarna,
vilket beror projektets syfte och mal.

1. Att forbdttra introduktionen for nyanstdllda

I utvirderingen framkommer flera positiva tankar och reflektioner kring
projektet som en del av introduktionen. Socialsekreterarna upplever att de
fatt utrymme att stilla fragor de kanske annars inte kunnat frdga, de har
fatt tid att reflektera Gver sin egen yrkesroll och mentorskapstriffarna har
for de nyanstillda socialsekreterarna dven utgjort ett sammanhang och en
grupp som de kénner tillhorighet med. Introduktionen syftar till att knyta
samman teori och praktik och med hénsyn till ovan reflektioner verkar
EBM ha gett socialsekreterarna en plats och tid didr de pa ett friare stt
fatt mojlighet att uttrycka sig, reflektera och stilla fragor som de sjédlva
funnit viktiga. I forldngningen kan detta forhoppningsvis stirka
socialsekreterarna 1 sin yrkesroll och i att moéta de krav som stélls 1
arbetet.

2. Att erbjuda socialsekreterarna ett forum som okar reflektion

Samtliga deltagare dr 6verens om att mentorskapstriffarna har gett dem
mycket tid till att reflektera och skifta perspektiv, ndgot som dven
upplevts som en viktig aspekt av projektet. Reflektion dr en del av arbetet
som betonas under utbildningen och som kan frimjas pa en rad olika sétt i
praktiken. Socialsekreterarnas arbete beskrivs som stressigt och med hog
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arbetsbelastning. Mentorskapstriffarna har utgjort en lugn plats dir
socialsekreterarna fatt mer tid och utrymme for reflektion.

3. Att oka kunskap och forstaelse utifrdn ett brukarperspektiv
Brukarmentorernas medverkan har varit det som framstatt som den
viktigaste och mest centrala komponenten i projektet. Aven om ett si litet
antal personer som brukarmentorerna utgjort inte kan pastds representera
en hel malgrupp kan inslaget av personer med egen erfarenhet Oka
socialsekreterarnas och didrmed forvaltningens kunskap om de tjédnster
som erbjuds till brukare. Det dr dock viktigt att reflektera over hur den
sakkunnige socialsekreteraren roll paverkat mentorskapstriaffarnas
innehall och vad det hade inneburit om brukarmentorerna sjilva hade lett
traffarna.

De organisatoriska brister, som dock inte kan sédgas utgjort nagra storre
problem 1 pilot-projektet, men som kan forbéttras infor en framtida uppskalning
av projektet ar:

* Att tillhandahalla tydligare information och klargérande av syfte med
deltagande till socialsekreterarna.

* Att dven informera Ovriga anstdllda om projektet, ndgot som potentiellt
kunnat ©ka intresset och spridningen av den kunskap som erfarits av
deltagarna i projektet.

Sammanfattande reflektion

Erfarenhetsbaserat mentorskap har bade likheter och skillnader med
handledning och mentorskap. I projektet EBM bjuds brukare in for att dela med
sig av sina egna erfarenheter av socialforvaltningens arbete. Erfarenheterna
betraktas som en killa till efterstrdvansvird och viktig kunskap och som
socialforvaltningen genom projektet vill formedla till yrkesverksamma. Detta
padminner om vad Kristiansen & Heule" beskriver nir de presenterar konceptet
gap-mending. Gap-mending é&r ett tillvigagangssitt som syftar till att identifiera
och Overbygga luckor eller gap som existerar mellan olika aktorer i socialt
arbete, till exempel brukare och socialarbetares. Gemensamt for dessa
tillvigagangssitt dr att de fokuserar pa brukarnas resurser, istillet for deras
problem. Gap-mending konceptet dr inte en specifik modell eller metod, utan
snarare en analytisk approach som kan anvindas for att forsta kontext dir
personer mots 1 gemensamt forsok att 10sa problem och forebygga dessa gap,
tillvigagangssitt som fokuserar pa att identifiera problem, mojligheter och som
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genom att tydliggéra maktrelationer, mojliggér ldrande och utveckling som
bidrar till medvetandegdrande och fordndring av ojamlika maktrelationer.

EBM har en del likheter med denna approach, framst dd det dr en del av ett
storre arbete som syftar till samarbete med brukare for att fa ta del av de
kunskaper, eller resurser, de besitter. Vad som utmérker projektet dr att brukare
bjuds in som experter och far svara pa fragor som ror socialsekreterarnas
arbete. Delar av de vanliga rollerna som professionell och brukare dverges och
traffarna mojliggodr dirfor en fordndring 1 den maktbalans som annars gor sig
gillande dem emellan.
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