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Digitalisering som medel i férandringsarbetet

Digitaliseringsstravan inom samhélisinstitutionerna och samhallet i stort blir allt mer uttalade.
Den teknologiska utvecklingen paverkar oss alla i vara olika samhallsroller antingen vi vill det
eller ej. Som all ny teknologisk utveckling kan den inte sagas vara a priori positiv. Det beror
helt pa syftet med den och hur den genomférs. Inom socialtjansten ar det uppenbart att alla
samhallsgrupper inte har samma férutséattningar att tillgodogéra sig dess férdelar vilket kan
leda till att en forstarkning av kénsian av utanférskap inom vissa grupper férstarks. Samtidigt
ar det lika uppenbart att om denna teknologiska utveckling kan genomféras pa ratt satt kan det
forbéattra socialtjanstens méjligheter att medverka till utvecklingen av en vardedkning i de
sociala tjansterna. Inte minst genom mdjligheten till 6kat samskapande av dessa tjanster dar
anvandare (av tjansterna) kan férvantas bli en tydligare aktoér i tjansteprocessen. Fér detta
kravs dock ett seriést utvecklingsarbete. Ett arbete som inte endast begransar sig till
"tjansteproduktionen” utan dven de bakomliggande organisationsformerna i form av stéd och
ledning.

Som framgar av den avsiktférklaring som antogs i juni 2016 (se Bilaga 1) har
socialférvaltningen en ambitids ansats till att forséka anpassa verksamheten och dess tjanster
till de delvis nya och komplexa samhallsférandringar som nu pagar. Det &r en bred ansats som
kommer att kradva ett kvalificerat forandringsarbete under en langre tid. Férhoppningen ar att
ett stéd i detta avseende kan ges genom att det samarbete som redan inletts med CTF
(Centrum for tjidnsteforskning, Karlstad universitet) kan férdjupas déver de narmaste aren.
Professor Per Skalén pa CTF har inlamnat en forskningsansékan som tagits fram i néra
samverkan med socialtjansten i Helsingborg och tre brukarorganisationer med titeln
Integration genom innovation.

| dessa stravanden ar det av storsta vikt att digitaliseringens méjlighet utnyttjas pa ett optimalt
satt. Att de teknologiska majligheter som har éppnar sig utnyttjas medvetet och konsekvent sa
att vardet av tjdnsterna 6kar bade fér anvandarna och fér samhallet i stort.

Inom socialférvaltningen pagar ett antal utvecklingsarbeten som kan ségas vara en del av
ovanstaende ambitioner. Har ndmns kortfattat nagra av dessa:

E-tjdnster

Utifran fragestallningen hur olika dokument kan géras praktiskt tillgéngliga for den det beror
har ett samarbete initierats med Tieto, som ar det féretag som skapat och administrerar vart
arendesystem Procapita. E-tjdnsten ska bygga pa anvédndarnas behov; saval klienter som
medarbetare. En arbetsgrupp bestaende av anvandare har bildats och det har varit nagra
férmoéten med Tieto.

IT team

Hur kan vi anvéanda digitala verktyg i det sociala arbetet? Denna fraga aterkommer i flera
sammanhang (se nedan) och bygger pa idén om en socialtjanst dar fysiska méten mellan
socialarbetare och klienter med férdel kan kompletteras med digitala kontakter i olika former.
Kanske ska det testas i ett eget it-team, alternativt arbeta med utvecklingen i befintliga
grupper. :

Stadens FoU-enhet ar involverade och vi har tillsammans inlett ett samarbete med tva
forskare som kan hjalpa oss i det fortsatta arbetet, Stefan Larsson och Lupita Svensson. De
har blivit beviljade medel fér att lagga 15 % var under hosten fér ett planeringsarbete inklusive
en forskningsoéversikt kring amnet.
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Minska det digitala utanforskapet (se Bilaga 2)

Direktérerna for socialtjansten har lamnat ett uppdrag till respektive férvaltnings utvecklare att
pabdrja ett arbete som skall syfta till att minska det digitala utanférskapet for delar av
socialtjanstens anvéndare. Den barande tanken &r att det i denna omfattande del av
befolkningen finns bade de som har detta behov och de som kan medverka till att behovet
tillgodoses. Detta arbete befinner sig annu i sin linda men har redan visat positiva resultat som
forstarker férhoppningarna om dess potential. Mycket av de centrala inslagen i évergangen
fran "en varuproducerande till en mer tjansteproducerande logik” férutsétter omfattande
involvering av anvéandarna, deras erfarenhet och engagemang i alla delar av
férandringsarbetet. Om detta projekt hanteras réatt skapas en betydande potential. Det kommer
att krévas ett brett engagemang av socialtjanstens anvéndare fér att kunna tillgodose andra
anvandares behov av digitalt stod. Vi far saledes en allt stérre kontaktyta mot de invanare som
kan bidra med att anpassa och utveckla den nya teknologin mot det gemensamma malet att
6ka vardet i samhallets tjanster. En fruktbdrande koppling till stadens 6vriga resurser i dess
relevanta delar ar naturligtvis att efterstrava.

Okad klienttid genom effektivare dokumentation (se Bilaga 3)

Som ett viktigt inslag i férvaltningens férandringsarbete har férvaltningen bestéamt sig for att
medvetet arbeta for att skapa stérre utrymme fér socialarbetarna att ha direktkontakt med
anvandarna under sin arbetstid. Allt fér mycket tid anvands idag till dokumentation och rutiner
som manga avseenden upplevs som improduktiva vad avser vardeskapande, ett valkant
problem som manga myndigheter lider av. Ett férberedelsearbete har gjorts som utmynnat i en
fortsatt satsning inom tre omraden; Brister i arbetsprocesser, forbattra kvalitet och samtidigt
begransa tidsatgang vid utredandet samt férbattra Procapitas/BBIC funktionalitet och
anvandarnytta.

De tre omradena har det gemensamt att de alla &r mycket betjanta av att involvera
digitaliserings- teknologins méjlighetet i utformandet av férandringsarbetet.

1. Brister i arbetsprocesser

Har ar ambitionen att férbattra vardet | avgransade tjansteprocesser genom att satta samman
tvarfackliga grupper bestaende av olika sorters anvandare (socialarbetare, brukare samt andra
specialfunktioner, till exempel personer med relevant it kompetens) fér att férsta processerna
ur bade férvaltnings- och brukarperspektiv och féresla férandringar. | denna process ar det
uppenbart att vi kommer att behéva diskutera hur kommunikation kan férbattras mellan
berérda parter. En viktig forutsattning fér vardeskapande ar att en fortroendefull
kommunikation kan etableras. Pa vad satt kan denna teknologi tilldmpas pa basta satt?

2. Férbéttra kvalitet och samtidigt begrédnsa tidsatgang vid utredandet
Utredningsfunktionen &r en central del av tjansteprocessen. Den syftar ytterst till att
anvandaren (brukaren) saval som socialarbetaren kan tydliggéra hur behoven ser ut och
utifran detta finna lampliga metoder som kan tillfredsstélla dessa behov. Tyvérr uppfattas
denna process alltfér ofta av anvandaren som &gd av socialarbetaren. Det ar denna som ar
aktiv och pa olika satt samlar-in information, anvéndaren blir mer ett objekt som undersoks.
Detta férhallande behdver dndras. Mer av samskapande behdver utvecklas och vi behover
finna former for att anvandaren i stérre utstrackning ska bli ett subjekt i sin egen utredning.
Anvandaren blir da en aktiv part som ges hjélp att i samarbete med socialarbetaren understka
sin egen problematik.

Tanken &r har som ovan att etablera en kompetens och engagera en tvéarfacklig grupp som
inte minst utnyttjar de teknologiska landvinningar som pa olika satt kan féra arbetet framat.

3. Férbittra verksamhetssystem och metoder fér utredning och uppféljning,
funktionalitet och anvandarnytta

Problematiken har handlar om att verksamhetsstéd som Procapita och metoder fér utredning
och uppfélining som BBIC i alltfér hég grad ockuperar socialarbetarens tillvaro. Det stjal tid och
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dranerar dessa pa deras engagemang. En viktig del av uppkomna svarigheter beror pa att
avstandet mellan systemansvariga, dess utvecklare och de faktiska anvandarna ar alltfér stort.
Problematiken ar likartad som nér det galler utveckling av évriga sociala tjdnster. Anvandarens
erfarenheter tas i basta fall tillvara pa ett mer ad hoc liknande satt. Utvecklingen av tjdnster
inom system och metoder borde i mycket hégre grad involvera anvandarnas erfarenhet och
engagemang. Det &r trots allt de som &r mest beroende av att dessa system och metoder
fungerar &ndamalsenligt. Aven hér &r vi beroende av att finna former som gér att det
nédvandiga flédet av information sker pa ett fruktbarande sétt.

Koppling mellan det lokala och det nationella

Avslutningsvis kan har ndmnas att ovanstaende utvecklingsarbete initierat av socialtjansten i
Helsingborg har sin koppling till staden som helhet genom sin ambition att etablera en strategi
for ett kontinuerligt innovativt arbete varav ovanstdende exempel &r en del av. Hur finna
former f6r en konstruktiv dialog mellan relevanta delar av stadens verksamheter? Ytterligare
en dimension &r det nationella perspektivet. Om ndmnda forskningsansékan beviljas kommer
SKL att bli en aktiv part som har i uppgift att sprida erfarenheterna. Initiala samtal har férts
angaende mojligheten att finna former for att bedriva delar av utvecklingsarbetet med en tydlig
ambition att mojliggbra deltagande fran andra intresserade utvecklingspartner i landet. Manga
av de problemstallningar som namnts ar tamligen likartade i olika delar av landet (lagar,
foreskrifter, verksamhetssystem etc). Varfor inte bilda ett slags virtuellt rum med syfte att
konkret arbeta med ett specifikt problemomrade? De som vill ansluta sig och som kan utgéra
en del av problembearbetningen ar vilkomna. Ett arbete som till sitt koncept kan paminna om

ett a[b_ete med en 6ppen kallkod.
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Dinah Abinger
Socialdirektér Helsingbgrgs st d

Bilaga 1 Végen till béttre tidnster &r samskapande med klienter och medarbetare.
Avsiktsforklaring juni 2016, Dinah Abinger
Bilaga 2 Minska det digitala utanférskapet
Uppdrag till socialtjanstens utvecklare, juni 2016, Dinah Abinger och Jesper Theander
Bilaga 3 Okad klienttid genom effektivare dokumentation och handldggningsrutiner

Pilotprojekt under varen 2016
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