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Socialforvaltningen i Helsingborg

Samskapande
| takt med att samhallet fordndras behdver socialtjansten hitta nya I6sningar och utveckla nya
tjanster. Det kraver samskapande och en ny typ av ledning.

Samarbetet med Maskrosbarn ar en del i ett storre sammanhang dar brukare och tjansteman jobbar
tillsammans med tjansteutveckling pa socialférvaltningen i Helsingborg. Mer om de olika projekten

finns att ldsa pa dppnasoc.se.

| flera av projekten ar det brukar- och frivilligorganisationer sjdlva som utfér arbetet, men
socialférvaltningen jobbar valdigt néra, stottar med resurser och kompetens. Parterna traffas ocksa
regelbundet och samverkar bade inom projekt och i en 6vergripande ledningsgrupp.

Varulogik och tjinstelogik

Varulogik bygger pa att en vara konsumeras och férbrukas. Tjanstelogik bygger pa en relation mellan
leverantor och kund, dar vardet skapas tillsammans. Det ar anvandarens upplevelse av varde som
réknas, inte leverantérens. Darfor ar kundinvolvering en forutsattning.

Involved by Right

Socialforvaltningen i Helsingborg har tidigare deltagit i ett EU-projekt, Involved by Right, dar
ungdomar fran HVB-hemmet Villan fick ge sin syn pa hur de vill att socialtjansten ska jobba. De kom
bland annat fram till att kontinuitet, kommunikation och personliga egenskaper hos
socialsekreterarena ar viktiga i relationen med socialtjansten. Pa Villan arbetar de fortfarande efter


http://%C3%B6ppnasoc.se/

resultatet av projektet men det fanns inte nagot sammanhang da for att sprida erfarenheterna sa att
de fick genomslag i resten av organisationen.

Maskrosbarn
Maskrosbarn &r en ideell barnrattsorganisation, for unga i aldrarna 13-19 med féraldrar med psykisk
ohélsa och/eller missbruk. De ger stod till unga och ar en rost fér ungas rattigheter.

De har 22 anstallda och ndrmare 100 engagerade i volontararbete. Kontor finns i Stockholm och
Goteborg. Maskrosbarn moter cirka 400 ungdomar per ar i sin stodverksamhet. Dessutom bedriver
de paverkansarbete tillsammans med ungdomar, via férelasningar och utbildningar, rapporter,
remisser och samarbeten med kommuner och myndigheter.

Organisationens ledord ar frivillighet, langsiktighet och identifikation.
Malet ar att bryta det sociala arvet och ge barn och unga en méjligen att hitta en egen vag framat.

Jag dr bara en pase med pengar
Maskrosbarn har bland annat gjort rapporten “Kompis — Jag ar bara en pase med pengar” — som
bygger pa en enkéatstudie med 103 ungdomar och djupintervjuer med 12 ungdomar.

Bland resultaten ses misstron mot socialtjansten:

Kunde du vara arlig for din socialsekreterare?
— 53 procent svarade nej.

Tycker du att socialtjansten lyssnade pa dig nar de planerade for insatsen som du fick?
— 62 procent svarade nej.

Strategi for samarbete
Socialférvaltningen i Helsingborg vill jobba langsiktigt och avgransat till fragor om processen fran en
forsta kontakt med socialtjansten fram till och med utredning.

Strategin ar att bygga upp en miljo for férandringsarbete och sedan jobba med parallella mindre
projekt dar erfarenhet sdger att den storsta utmaningen ar att implementera nya arbetssatt i
verksamheten.

Spridning
Kan ungdomarna vara delaktiga i att sprida det arbete vi gor, i samarbete med den kompetens som
finns i staden?

Socialférvaltningen i Helsingborg har 563 aktuella ungdomar. Det ar mycket jobb med att engagera
ungdomar, men om vi kan na ut till alla gar det att hitta de som vill och har engagemang.

Ett satt att kommunicera ar med korta filmer, som vi kan skapa med ungdomarnas delaktighet.
Storymix ar intresserade av att samarbeta kring detta.



Workshop sondagen den 19 mars
Vi planerar den har dagen som en uppstart, dar ungdomarna ska fa komma med sina synpunkter och
idéer.

Tid: cirka 9:00-16:00

Gruppen ska vara representativ, men inte svar att hantera, forslagsvis 10 ungdomar och
10 socialsekreterare. Det ar viktigt att bada grupperna ar lika stora.

Ett tankbart upplagg:

Lara kdnna varandra

Fika

Problem — klient-/medarbetarresa
Fika

Idéer for forandring

Lunch

Losning — ny klient-/medarbetarresa
Visa upp/feedback

W oeoNU A WNPRE

Sammanfattning/avslut
Hur foljer vi upp idéerna sedan?
— Det beror pa nivan:

- Mikroidéer kan du utféra sjalv som person, till exempel bemétande
- Andra saker blir organisatoriska fragor
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