Ledningsgrupp for utveckling 9 mars

Narvarande

Carina Bech Sorensen, Bryggan

Ann Abrahamsson, socialférvaltningen

Allan Hedman, socialfoérvaltningen

Samir Kafedzic, arbetsmarknadsforvaltningen

Bo Pettersson, Ria/Hela manniskan, G7

Martina Elofsson, HR-chef socialférvaltningen
Ivan Kuzhicov, Vorta Drom

Gosta Strand, arbetsmarknadsforvaltningen
David Bergstrom, socialférvaltningen (antecknar)

SOF-AMF

Idag gor ledningsgruppen en liten omstart, da arbetsmarknadsfoérvaltningen gar in med tre
representanter: Ann, Gosta (som varit med tidigare) och Samir. Vi gick darfér igenom kort hur
natverket har byggts upp de senaste tre aren.

Bo Pettersson, som jobbar pa Café Ria — Hela ménniskan traffade socialférvaltningens (davarande)
delaktighetssamordnare Johanna Callegari och utvecklare Leif Redestig och vackte fragan om
brukardelaktighet. Samtidigt drev professor Per Skalén vid Centrum for tjansteforskning vid Karlstad
universitet ett projekt om delaktighet i primarvarden. Hans idéer om tjanstelogik och
tjansteinnovation blev snabbt ledande for socialférvaltningens utvecklingsarbete.

Bosse och Leif startade en innovationsgrupp pa Café Ria, dar personer med egen erfarenhet av
socialtjansten traffas en gang i manaden och kommer med idéer och forslag pa saker att utveckla i
socialférvaltningens arbete.

Gemensam utvecklingsgrupp startade som ett 6ppet mote pa Fontanhuset Bryggan, som fram till
arsskiftet 2016-2017 traffades en gang varannan vecka — nu en gang i manaden. Dar har forslagen
tagits vidare och arbetsgrupper och projekt har blivit till.

Vi bildade vid arsskiftet Ledningsgrupp for utveckling for att fa ihop hela det vidxande sammanhanget
av olika projekt och arbetsgrupper mer operativt och ta hand om gemensamma fragor for de
inblandade parterna. Gruppen har utsedda representanter fran férvaltningarna och av de
brukarutvecklare som ar mest aktiva i olika projekt.

Av vara olika projekt ar Samskapade tjanster det som ar strategiskt viktigast idag, da det gar in i flera
andra projekt. Gruppen tittar pa processen kring en utredning, fran kontakt till insats, for att 6ka
brukarens delaktighet, bade i sitt eget drende och i hur tjansterna utformas generellt.

Det kraver att vi styr om vara organisationer till att arbeta mer med tillit &n styrning.

Mer information om 6vriga projekt och arbetsgrupper finns pa 6ppnasoc.se/utveckling



http://%C3%B6ppnasoc.se/utveckling

Arbetsmarknadsforvaltningens roll

Arbetsmarknadsforvaltningen ar redan inblandade i flera av delprojekten: Battre halsa for unga
romer/Po drom, Fritidsbank och Digitalt utanférskap och intresserade av ytterligare nagra: Klarsprak,
Personlig representant och Rekrytering.

De &ri startgroparna i att arbeta med brukardelaktighet och jobbar for att fa upp intresset kring sina
fragor. De vill vara med och lara sig om hur socialférvaltningen har jobbat, for att bana vag for
samverkan och for att hitta nya metoder. En stor del ar att bygga upp ett natverk och skapa
Omsesidigt fortroende med brukarorganisationer och 6vriga samarbetsparter. Har ser vi stora
mojligheter att samverka.

Arbetsmarknadsférvaltningen haller just nu pa att sammanstalla de synpunkter och idéer som
kommit in genom workshops med invanare.

Bosse ar tillsammans med G7 ute pa boenden i staden och jobbar pa att informera om och motivera
till delaktighet. F6r manga ar det fortfarande oként att den har méjligheten att engagera sig finns.

Det finns en 6nskan fran socialférvaltningen om att ta upp fragan om hur arvoden paverkar
forsorjningsstod igen. Idag far du behalla 25 procent av arvodet.

Hur ser mandatet ut for gruppen? Socialférvaltningens utvecklare har ett uppdrag att 16sa samverkan
kring utvecklingsarbete for battre tjanster. Inom det uppdraget kan de sjdlva fatta beslut om hur de
|6ser detta pa basta satt. Nar nya arbetssatt ska genomforas i organisationen kravs det naturligt att
allt ar val forankrat. Arbetsmarknadsforvaltningen ska ta upp fragan om mandat i sin ledning.

Digitalt utanforskap
Genom Ria/Hela manniskan, G7 och Vorta Drom har vi startat ett arbete mot digitalt utanforskap.
Arvoderade instruktorer med egen brukarerfarenhet haller i utbildningar. Brukare hjalper brukare,

I”

garna i den dagliga miljon pa till exempel boenden. En “servicedel” ar ocksa pa gang med en
bemannad station pa Café Ria, dit du ska kunna ga och fa hjalp i enskilda arenden vid vissa tider. Vi
skulle behova skapa en operativ grupp for att samordna det har arbetet. Gosta kommer att inga fran

AMF.

- Det handlar ocksa om tillgang till teknik. Kan vi pa ett battre satt ta hand om stadens avlagda
datorutrustning?
- Det finns datorsal pa Kompetenscenter Norrehed, som inte utnyttjas optimalt.

Sysselsdttning

Tillfalliga anstéallningar och praktikplatser i staden ska vara en sprangbrada som ska ge referenser,
erfarenhet och kunskap om arbetsplatskultur. Erfarenhet ska valideras. Malet ar att det ska leda
vidare till arbete eller studier.

Brukarmedverkan i rekrytering

Det saknas ett brukarperspektiv i arbetet med rekrytering. Socialforvaltningen vill borja involvera
brukare i hela processen och haller pa att samla ihop en grupp brukare som ska kunna ta uppdrag.
Innan du sitter med i en rekryteringsprocess bor du fa en introduktion i olika delar av
rekryteringsprocessen.



- Det ar minst lika viktigt nar det galler medarbetare som nar det galler chefer.

- Brukarna vill garna traffa samverkansgruppen, for att samtala om vad det har innebar for
parterna.

- Det bor ocksa vara mojligt att valja den brukare som har mest relevant erfarenhet for den
aktuella rekryteringen.

- Vibehover fa in en kansla av samskapande i allt vi gor, sa att det inte fastnar i att vi bestaller
tjanster av brukare.

Fritidsbank

Fritidsbanksgruppen har varit pa studiebesdk i Eslév, som nyligen har startat upp sin verksamhet. Vi
tar ett nytt tag och startar i liten skala. Det kanske racker med en liten central utlamningslokal och
sedan kan vi ha lager och tvatt/reparation pa ett annat stélle. Det gar ocksa att distribuera ut sakerna
till skolor, fritidsgardar och idrottsféreningar, som blir utlamningsombud.

Pingstkyrkan tog beslutet att inte erbjuda sig att leda verksamheten. Vem som ska ta huvudansvaret
for driften ar darfor fortfarande en 6ppen fraga. Malet ar att det ska utforas av en eller flera
frivilligorganisationer, genom ett IOP-avtal.

Vi tar fram en enkel projektplan till ndsta mote.

Om den hir gruppen
Att vi kallar utvalda representanter ar framst for att kunna fa rapporter fran och dela ut ansvar till de
som leder eller ar med i olika arbetsgrupper. Gruppens moten ar i 6vrigt 6ppna, for den som vill delta
under en eller flera punkter.

David sprider gruppens protokoll via 6ppnasoc, i Facebookgruppen ”Utveckling av socialt arbete i

Helsingborg” och kanske via AMF:s utvecklingsblogg(?).

Tva timmar varannan torsdag ar en bra motesfrekvens. Kanske med nagot farre fragor varje gang?


https://www.facebook.com/groups/utvecklingsochelsingborg
https://www.facebook.com/groups/utvecklingsochelsingborg
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