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S.0.C. — HOr du mig
25 mars 2017

En workshop med socialsekreterare och ungdomar som
haft kontakt med socialtjdnsten och vill utveckla socialtjdnsten.

Socialtjansten i Helsingborg har under ett antal ar medvetet arbetat for att bygga upp langsiktiga
relationer med brukare och relevanta brukarorganisationer for att skapa en gemensam plattform
for utveckling. Vi ser detta samskapande som en forutsattning for det innovativa arbete som
pagar och samtliga arbetsgrupper bestar av savil brukare som tjainsteman. Under hosten 2016 in-
leddes diskussioner med en ny brukarférening, barnrittsorganisationen Maskrosbarn. Vi sag bada
problemet med att barn och ungdomar ofta far rollen som ett passivt objekt i sin kontakt med
socialtjansten. Hur skulle vi gemensamt kunna arbeta for att de skulle bli aktiva subjekt i sin egen
process! Utifran denna problemstallning inleddes ett samarbete. Vi ser Maskrosbarn som en viktig
samarbetspartner pa savil idéstadie som implementering av skapande av battre sociala tjinster.
Socialférvaltningen, Helsingborg stad

»§.0.C. — Hor du mig” ar en serie inspirationsworkshops riktade till utvalda kommuner vars
syfte ar att ge ungdomar och socialsekreterare en plattform for att tillsammans utveckla nya forslag
pa hur den sociala barn- och ungdomsvarden kan bli annu battre.

”’S.0.C.— Hor du mig” ar en del av det storre projektet "Kompis — Jag 4r bara en pase med pengar”
som sedan 2015 verkat for att lyfta fram asikterna hos ungdomar i kontakt med socialtjansten.
Projektet syftar till att lata dem vara delaktiga i det fortsatta utvecklingsarbetet. Projektet
finansieras av Allminna arvsfonden och du kan ldsa mer om bakgrunden till projekt pa baksidan av

detta dokument.



ST np J0H — '0°0’S

INNEHALL

Varfor ar detta viktigt?

Den gemensamma resan

Idéer och l6sningar

Soc Box

Avslutningsvis

Bakgrund till workshopen




w
O
Q
I
ay
O:
=
(®
o
l
(0703

Varfor ar detta viktigt?

”S.0.C. — Hor du mig” vill vara en arena for riktiga méten mellan tva grupper av manniskor som sillan mots
utanfér myndighetsrummet. Projektet bygger pa att vuxna och ungdomar deltar pa lika villkor och att allt ar
mojligt. Var utgangspunkt ar att barn och vuxna maste arbeta tillsammans for att kunna 16sa de utmaningar
som socialtjansten star infor. | dvningen Jag ar hir darfér att... blir det tydligt att deltagarna kommer fran
olika perspektiv och men en gemensam vilja att skapa forandring.

Jag ar har darfor att... L G

* Utvecklingsarbetet ar roligt, férandringar behovs. J g 4 Crssin

U TALK

* Jag vill vara med och utveckla samt skapa ett bdttre arbe-
te och samarbete mellan ungdomar och socialtjansten.

* For att hora idéer och komma med I6sningar.

* Jag vet att ungdomarna och barnen vi arbetar med ar
de som har de bidsta idéerna att arbeta framat med.

* Jag har blivit utsatt for vald under hela min uppvaxt.

* Jag tycker att detta otroligt viktigt for att kunna
utvecklas at ratt hall i mitt arbete.

* Jag vill vara med och férandra och paverka och kanske
lara mig nagot nytt.

* Jag vil lira mig mer om vad som funkar och inte.

* Jag vill hjdlpa soc att forbittra sig och kunna hjilpa
mer ungdomar pa ett bra sitt.

* Framtiden &r fantastisk och vi gor den idag

» Socialtjinsten MASTE bli bttre for barn och unga,
och idag kan vi férandra pa riktigt!
* Lyssna och ldra och vara med i detta spannande

sammanhang.

* Jag vill att socialtjansten ska bli béttre och att barn
och ungdomar ska fa chansen att sdga vad de tror.

* Jag tycker att det dr viktig att socialtjansten ska bli
bittre for ban och unga.

* Min pappa ar psykiskt sjuk och jag hade behovt battre
stod fran soc.

e Min mamma ar psykisk och fysiskt sjuk.

* Jag vill vara med att andra/paverka socialtjansten.
Det behovs!

* Jag vill paverka.
* Ungdomarnas deltagande och roster ar viktigt for mig.

* Min pappa ar alkoholist och jag har blivit utsatt for
psykiskt och sexuellt vald.

* Jag verkligen vill forstd mer.

¢ Detta ar viktigt!

* Jag vill vara med att utveckla och skapa férandringar.
* Jag gillar dessa méten och fikan.

* Jag vill hjilpa ungdomarna att gora sin rost hord i
socialférvaltningen.
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Den gemensamma resan

Inledningsvis borjar gruppen med att ppna upp for manga olika tankar, idéer, asikter och reflektioner kring

vad som kan vara svart nir ungdomar moter socialtjansten. Deltagarna pratar parvis och i grupper for att
sedan tillsammans borja smalna av vilka utmaningar de vill arbeta vidare med.

Vad kan vara svart i métet med socialtjansten?

* Fortroende. * Vad ska jag saga till andra.

* Beratta om mig sjalv (inte om min familj). * Att vaga lita pa socialsekreteraren.

* Lata det ta tid. * Miljon.

* Anpassa sig till varje famil]. * Att tappa kontrollen (som ungdom).

* Trygghet. * Nya kontakter och att man maste beritta sin

* Samma person, inte byta socialsekreterare historia fler ganger.
men mojlighet att byta om det inte finns * Socialsekreteraren ska vara intresserad.
fortroende. * Avvagning hur mycket man (som ungdom

* Soc vill bara ha svar pa sina fragor. kan sdga utan att det ska hinda nagot.

* Fragar inte alltid ungdomarna enskilt. * Att passa in, att alla inte ska veta, bland

« Soc vinder sig till foraldrarna. kompisar ex, att man har kontakt med soc.

e Forvirrande vad utredning ar och att ingen
forklarar vad den innebar.

* Att det blir jobbigt med foraldrarna nar man
kommer hem.

* De skriver ner allt man sager men man vet
inte vad det ska anvindas till. Lyssna pa vad
jag har att saga istallet.

* Lang tid mellan motena

* Svart att veta vad man ska siga for att fa
hjalp.

. . * Det tar sa lang tid att man tappar hoppet.

* Att vaga saga vad man tanker/tycker.

 Konstiga fragor och papper.
» Att oppna upp sig for nya manniskor. e Bt

. 3 * Ramen ar utifran socialtjanstens behov.
¢ Veta vad som ska handa framat.
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”Innan har jag tyckt riktigt illa
om socialtjdnsten, handldggarna och
sdnt, men idag var det roligt att hdnga
med dem och sd.” / ungdom

“Det var jdtte- jdtteroligt, roligare
dn jag vantat. Det dr roligt att vara
med och paverka, sdga vad man
tycker om socialtjdnsten.” | ungdom

”Man undrar ju mycket och ibland
tar man for givet att det dr pd ett visst sdtt
men hdr blir det sa konkret och vdldigt drligt i vad
som hdnder i sitsen av ett barn i utredningen.
Att vara barnet, att vara underldgsen, att
vara maktlés, att det dr ndgon man
onskar ska lyssna pa en men man
har ingen tillit” / vuxen
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Idéer och 16sningar

Om det finns utmaningar, hinder och svarigheter
— vilket vi hade enats om i vart tidigare avsnitt, sa
finns det ocksa 1dsningar, idéer och mojligheter
att gora saker battre!

| denna del av workshopen som fokuserar pa |6s-
ningar ar allt mojligt, gruppen behover inte bry
oss om politiker, lagar, foraldrar eller budget! |dag
bestimmer dem — allas idéer ar lika viktiga. Idag
sager vi ja!

Gruppen borjade med en idégenerering dar alla
deltagare i par fick komma pa idéer, I8sningar,
mojligheter for att losa utmaningarna. Efter detta
fick grupperna prioritera med hjalp av klister-
marken vilka av idéerna som de vid nasta mote
ville arbeta vidare med. De prioriterade |6sning-
arna sorteras in i tre grupper, de bla ir idéer som
man kan ta med sig och gora redan imorgon, de
grona ar sadana idéer som kraver mer arbete
men vi vill paborja arbetet snarast och de réda
ar idéer som kraver mer arbete och som ligger
langre fram i tiden att borja arbeta med.

ININWINY WY S
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Kan goras imorgon

* Fa fika nar man ses, inte bara torra gamla kakor, bjuda pa the, oboy osv.
* Saga ifran.

* Handlaggarna kan vara mer 6ppna, stort leende.

* Prata mer avslappnat.

* Gora utredningar med familjen, att familjen bestimmer fragorna osv.
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* Tiden rinner ut; fa tid att bli lyssnad pa.

* Fraga ungdomen vart hen vill ses fran
forsta borjan.

* Kunna ha mer SMS-kontakt.
* Chatta anonymt pa soc-chatten.
* Vara drlig

* Vid forsta telefonsamtalet nar man ska bestimma traff fraga alltid:
- Hur kénns detta?
- Fraga var ungdomen vill ses och hur det ska vara for att det ska
kannas sa bra som mojligt.

* Triffas pa neutral plats.

* Fraga vad barnet vill.

* Hitta pa aktiviteter ihop, vaga skapa relation.
* Fa reda pa sina rittigheter.

* Fraga vanliga fragor t.ex. hur mar du?

* Beritta forst hur en utredning gar till, bra att férberedas innan.

* Att man skapar egna ramar ihop, barn och soc, vid férsta motet.
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Soc Box

Ar ett verktyg som tagits fram av ungdomar och
socialsekreterare vid tidigare workshops. | boxen
ligger lappar med ord som beskriver olika saker
som ungdomar kan tycka ar viktigt att man far ta
del av eller uppleva under ett mote. Syftet ar att
man i motet kan prata om vad just den ungdomen
man har framfor sig tycker ar vardefullt. Pa sa vis
kan socialsekreteraren borja prata om ungdomens
behov samtidigt som dem presenterar agendan for
motet, att badas perspektiv far finnas i rummet och
att ungdomen bjuds in till att vara delaktig.
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Avslutningsvis

Vi hoppas att alla fran workshopen tar med sig hur viktigt varje persons deltagande varit for hela denna
process. Att miljon dar allas perspektiv far lika mycket plats och allt kinns mojligt att férdandra, far inspirera
deltagarna till att se mojligheterna vi har framfér oss. Vissa idéer kommer som sagt kunna gora skillnad
redan dagen efter workshopen och andra planerar vi att fortsitta att arbeta med i en referensgrupp som
bestar av anstillda fran socialtjansten, utvecklingsenheten och ungdomar.

"Jag vill inte att en annan ungdom
ska g4 igenom det jag gatt igenom, jag
vill att de ska fa den hjalp de behdver

fran socialtjdnsten.” / ungdom

”0Om vi ska ha en arlig kontakt och
ett 4rligt resultat maste vi titta pa hur
vi ska gbra utifrdn barnens behov och

basta, det hadr (workshopen) blir
s& arligt” / vuxen

"Det kdnns viktigt att gora sin
rost hord och kanske fa tala for andra
som inte &r med hir men ocksa
tycker samma sak.” / ungdom

"Jag blir si forvanad éver hur 6ppna och
arliga alla ungdomar &r, alltsd kring kontakt med
0ss men ocks§ sin livshistoria... att de ger sa
mycket av sig sjdlva i detta.” / vuxen



w
O
Q
I
ay
O:
=
(®
o
l
(0703

Bakgrund till workshopen

Maskrosbarn dr en barnrittsorganisation som arbetar
med ungdomar som har férildrar som har psykisk
ohilsa eller missbruk genom olika typer av stodin-

satser som liger, ungdomsgard och stédjande samtal.

Maskrosbarn erbjuder ocksa stodinsatser genom
samarbeten med socialtjinsten diribland coachpro-
grammet och helgliger. Maskrosbarn arbetar med
ett omfattande paverkansarbete genom utbildningar
och inspiration for offentlig sektor.

Vi arbetar med modellen tjanstedesign vilket inne-
bar att ungdomens upplevda resa i kontakten med
socialtjansten ligger i fokus och styr det fortsatta
utvecklingsarbetet. Ungdomen goérs inte bara del-
aktig i utvecklingsprocessen utan har lika stor ritt
och mojlighet att paverka som de socialsekreterare
som ocksa deltar i workshopen. Tanken ar att ung-
domarnas och socialsekreterarnas olika perspektiv
pa samma resa, ungdomens resa, gor att vi verkligen
kan férsta de utmaningar och de utvecklingsomra-
den som vi har framfor oss.

Detta dr det tredje och sista projektaret i projektet

”Kompis — jag ar bara en pase med pengar” som
finansieras av Allmanna arvsfonden. Under det forsta
aret pagick arbetet med intervju- och enkitstudien
”Jag ar bara en pase med pengar” dar 103 ungdomar
deltog och berittade om sina upplevelser av insat-
ser fran socialtjinsten. Det andra dret bjod vi fran
Maskrosbarn in socialsekreterare och ungdomar fér
att i kreativa workshops tillsammans bérja hitta for-
slag pa utvecklingsomraden. Workshop-serien som
vi kallade for “Fatta vilken synergi” mynnade uti 09
forslag pa forbittringar. Vissa tips och idéer kunde
socialsekreterarna ta med sig till sina kommuner och
bérja jobba med redan samma dag. Andra forslag
kravde ett mer langsiktigt arbete med mdjlighet till
uppfoljning av de féreslagna férandringarna. Att nu
under det tredje aret jobba med enskilda kommu-
ner och folja en lingre process, frain kommunernas
onskade fragestillning till workshops och slutligen
implementering av nya kreativa forslag, gor att ung-
domarna verkligen har fatt vara med och skapa fram-
tidens socialtjanst.

Tack till Allmanna arvsfonden!



