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3_Alder

13-15
16-20
21-30
31-40
41-50
51-65
Over 65

Procent

11,9%
16,9%
5,1%
27,1%
28,8%
8,5%
1,7%
Svarande

Il 13-15
T 16-20
. 21-30
B 31-40
e 41-50
I 51-65
I Gver 65

Antal

10

16
17

59



4 _Tillganglighet

Jag far alitid tag i min kontakt inom socialtjidnsten

Jag kan alltid tréffa min kontakt nér jag behdwver

20

40

60 a0

100

20

40

G0 a0

I stammer inte alls Inte saval N Ganskaval PO Stammer helt Vet inte
Stammer Inte Gansk Stamme Vet
inte alls sa a vdal r helt inte
val
Jag far alltid tag i min kontakt inom 0% 0% 28,6% 70% 1,4%
socialtjdnsten
Jag kan alltid traffa min kontakt nar jag 0% 2,8% 26,8% 60,6%  9,9%

behover

Totalt

100

Svara
nde

70

71

71



5. Delaktighet

0 20 40 60 a0 100

Min kontakt farstar hur jag upplever min situation —

Jag kan paverka den hjalp jag far—

0 20 40 G0 a0 100

I stammer inte alls Inte saval N Ganskaval PO Stammer helt Vet inte
Stammer Inte Gansk Stamme Vet Svar
inte alls sa vdl a vdl r helt dnte >Vara
nde
Min kontakt forstar hur jag upplever 0% 2,8% 29,6% 63,4%  4,2% 71
min situation
Jag kan paverka den hjalp jag far 0% 4,3% 36,2% 53,6% 5,8% 69

Totalt 71



6_ Begriplighet

a0

100

Jag firstar vad min kontakt sdger

Min kontakt har férklarat varfor vi
traffas och vad det kan leda fill

0 20 40 60

I stammer inte alls Inte saval N Ganskaval PO Stammer helt

Stammer Inte Gans

inte sa ka
alls val val
Jag férstar vad min kontakt sdger 0% 0% 21,1%
Min kontakt har forklarat varfor vi traffas 0% 0% 14,9%

och vad det kan leda till

a0

Vet inte

Stamm Vet
er inte
helt

78,9% 0%
83,6%  1,5%

Totalt

100

Svara

nde
71
67

71



7_S5amarbete

] 20 40 ao an 100
Olika tjansternan och behandlingspersonal | 75/
runt omkring mig har samarbetat bra |
] 20 40 G0 a0 100
W stammer inte alls Inte saval I Ganskaval [0 Stammer helt Vet inte

Stammer Inte Gans Stamm Vet

inte sa ka er inte Svara
alls val val helt nde
Olika tjansteman och behandlingspersonal 0% 1,4% 30% 62,9% 5,7% 70

runt omkring mig har samarbetat bra
Totalt 70



8_Kompetens

] 20 40 a0 a0 100
Min kontakt har tillrdcklig kunskapferfarenhet— _
] 20 40 G0 a0 100
I stammer inte alls Inte sdval B Ganskavdl PO Stammer helt Vet inte
_Stdmmer Inte  Gansk Stammer  vet o .
inte alls sa val a val helt inte

nde
Min kontakt har tillracklig 0% 1,4% 16,9% 77,5%  4,2% 71

kunskap/erfarenhet
Totalt 71



9_Rattinsatsirat uid
] 20 40 G0 a0 100

Jag far den hjélp jag behéver -

Jag far hjalp nér jag behdver—

20 40 G0 a0 100

I stammer inte alls Inte saval N Ganskaval PO Stammer helt Vet inte

Stammer 1nte Inte sa Ganska Stammer Vet Svara

alls val val helt inte
nde
Jag far den hjalp jag behover 0% 2,9% 28,6% 65,7% 2,9% 70
Jag far hjilp nar jag behover 0% 2,8% 28,2% 66,2%  2,8% 71

Totalt 71



10._Hjdlpenisin helhet

20 40 60 a0 100

Hur néjd &r du med hjglpen/radgivningen som helhet? o
Hur val har hjélpen!rédgivningen ]
uppfyllt dina férvantningar pa den?

Tank dig den basta hjélpen!_rédgivningen ]
man kan fa. Hur néra eller langt fran en...

99% 56% 127% 211
| |

7% 8,5% 155% 18,
I |

5.6% 56% 239%12,

Hur 0% 1,4% 0% 4,2% 9,9% 5,6%
nojd

ar du

med

hjalp
en/ra
dgivn
ingen

som
helhe

t?

Hur 0% 2,8% 2,8% 1,4% 2,8% 7%
val

har

hjalp
en/ra
dgivn
ingen

uppf

ylit

dina
forva
ntnin

gar

pa

den?

Tank 0% 1,4% 4,2% 2,8% 4,2% 5,6%
dig

den

20 40 60 a0 100

7 3 9 10
7 8 9 10 Mqu Svara
nde
2,8% 12,7 21,1 42,3 8,37 71
% % %
8,5% 15,5 19,7 39,4 8,31 71
% % %
5,6% 23,9 12,7 39,4 8,21 71

% % %



Totalt

8,3

71



11.Hurhardinsituationdndrats i och med kontakten med oss?

N Farbattrats mycket
Farbattrats nagot
Varken forbattrats eller

- forsamrats

[ Farsamrats nagot
Farsamrats mycket

I etinte

Procent Antal
Forbadttrats mycket 52,1% 37
Forbattrats nagot 33,8% 24
Varken forbattrats eller forsamrats 7% 5
Forsamrats nagot 1,4% 1
Forsamrats mycket 1,4% 1
Vet inte 4.2% 3

Svarande 71



