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Bakgrund
Motet ar en upptakt for arbetet med brukardelaktighet vid rekrytering av medarbetare pa
socialforvaltningen.

Vi jobbar med att infora tjanstelogik i socialforvaltningens utvecklingsarbete. Det innebar i korthet
att vi behdver anvandarnas erfarenheter och synpunkter for att utveckla vara tjanster. Det géller inte
minst nar vi rekryterar nya medarbetare.

Det finns inte sa manga exempel i Sverige pa att ha anvant brukare vid rekrytering. Bostad forst i
Malmo har gjort det. Socialforvaltningen har gjort det under 2017 bade i rekrytering av
verksamhetschef for Gemensamma resurser och av socialsekreterare.

Erfarenheter

Arne Kristiansen har skrivit en rapport om rekryteringen av verksamhetschef. Erfarenheterna var
positiva fran alla inblandade, utom facken. Han féresprakar att brukargruppen blir mer involverad
tillsammans med de 6vriga grupperna i rekryteringsprocessen. Det gor vi nu med rekrytering av
socialsekreterare, dar brukarens rost vager lika tungt som medarbetarnas i analysen. Beslutet om
anstallning fattar rekryterande chef.

Det far dessutom spinoffeffekter dar sjdlva samarbetet mellan brukare och tjansteman leder till att
andra utvecklingsfragor kommer upp. Fér utredning och uppfoljning pa Barn, unga och familj har det
till exempel lett till en ny process for utvardering av verksamheten. De har sett 6ver enkaten for



utvardering och kommer att borja med fordjupade intervjuer, dar brukare ar med i forarbete,
genomfdrande och analys.

Mal och fragor

Eftersom erfarenheten dnnu ar begrinsad och det inte finns nagon fardig vagledning maste vi se det
har som ett projekt for att 6ka kunskapen. Leder det hér till att vi far battre tjanster? Kan det
forandra bilden av vart varumarke?

e Har brukarmedverkan i rekrytering betydelse for valet av personal?

e Vad anser medarbetare om att brukare blir delaktiga i personalrekryteringsprocesser? Far
det betydelse fér medarbetarnas syn pa brukare som resurs?

o Vilken betydelse far det fér brukarna och deras organisationer av att de medverkar?

e Har brukarmedverkan i rekrytering paverkan pa intresset for att soka tjanster i férvaltningen
och pa vilka grunder?

Det ar viktigt att det har blir kant ute i staden och samhallet, sa att vi lockar till oss personer och
foretag som vill jobba pa det har sattet.

Forhoppningen ar att rekryteringsprojektet kommer att ge de brukare som ar delaktiga en positiv
kadnsla, som férhoppningsvis smittar av sig till de storre natverken av brukargrupper.

Genomforande
Det arbete som vi drar igang nu galler for 2018. Blir resultatet lyckat kan vi driva det vidare.

Det ar viktigt att hitta ratt form och struktur fér brukardelaktighet, sa att du inte bara kastas in i ett
sammanhang som ar okant och dar din roll ar otydlig. Det ar samtidigt viktigt att ta hansyn till att
olika verksamheter har olika forutsattningar och behov.

Vad behover vi hos de brukare som ska vara med i rekryteringsgruppen?

Maskrosbarn jobbar redan med att ha med ungdomar ur malgruppen i sina rekryteringar. De ser det
som viktigt att ungdomarnas asikter ocksa far verklig betydelse.

Det ar svart att engagera ungdomar langsiktigt i projekt som dessa. De ar generellt mer flyktiga i sitt
intresse. Det gar att [6sa genom att som Maskrosbarn ha rekryteringskvallar, dar ungdomar far traffa
flera kandidater under ett tillfalle.

Hur kan vi gora for att lara av projektet, som en form av kompetensutveckling inom férvaltningen?
Forvaltningen har uttalat att medskapande ér ett prioriterat mal, men hur ska vi rigga
kompetensutvecklingen kring detta?



Projektgruppen

Projektgruppen kommer att traffas ungefar en gang i manaden och bestar av:

e Foretradare for forvaltningens verksamhetsgrenar
e HR

e Personer med brukarerfarenhet

o Kompetensutvecklare

e Maskrosbarn

e Utvdrderare

e Kommunikator

e Utvecklare

Projektgruppen arbetar under socialforvaltningens ledningsgrupp. Tre av representanterna sitter
dven med i ledningsgruppen, vilket ger en naturlig koppling for rapportering. Det finns ocksa en
mindre arbetsgrupp som bereder fragorna och som leds av utvecklarna.

Det finns 6nskemal om att forstarka gruppen med fler socialsekreterare.

Foreslagna motestider under varen 2018
o 26 februari 14:36-16:00 12:30-14:00 OBS! Ny tid!
e 6 april 10:30-12:00
17 maj14:30-16:00 OBS! Vi aterkommer med nytt datum!

Den 2-4 maj har vi planerat ett studiebesok i London. Det krockar med Curiocity Mashup 3-4 maj. Gar
det att hitta andra datum? OBS! Nytt forslag ar 7-8 maj.

Las mer
Mer information om projektet kan du hitta pa 6ppnasoc:
https://oppnasoc.helsingborg.se/utveckling/rekrytering/
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