)

gis HELSINGBORG
w DNR:000/000
SID 1(12)

Handlingsplan

Bostadssociala programmet

PLAN

Kontaktcenter - Postadress 251 89 Helsingborg - Vaxel 042-10 50 00 - kontaktcenter@helsingborg.se helsingborg.se



2018-02-12
PLAN
DNR:000/000
SID 2(12)

Helsingborgs stads styrdokument

Aktiverande
syftar till forandring och utveckling

PROGRAM - anger langsiktiga ambitioner och viljeinriktningar
PLAN - anger konkreta atgéarder, tidsramar och ansvar

Normerande
reglerar befintlig verksamhet och vart forhallningssatt till en given situation

POLICY - anger principer och vagledning
RIKTLINJER - anger absoluta granser och ska-krav

Beslutat av: Styrgruppen for det bostadssociala programmet

Datum: 12 februari 2018

Revideras av: Styrgruppen

Dokumentets giltighet: 2018-2019

Dokumentet gdller for: Arbetsmarknadsforvaltningen, Fastighetsférvaltningen,
Socialférvaltningen, Stadsledningsforvaltningen och Vard och
omsorgsforvaltningen

Dokumentansvarig: Socialférvaltningen verksamhetsomrade vuxen
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1 Inledning

Helsingborgs stad har en vision att ar 2035 vara en skapande, pulserande, global,
gemensam och balanserad stad for manniskor och foretag. For att forverkliga visionen
kravs strategiska stillningstaganden for stadens langsiktiga utveckling. Med tydliga
prioriteringar och viljeinriktningar skapar vi en balanserad och inkluderande
utbyggnad av staden. Helsingborgs stad har pekat ut atta dvergripande strategiska
mal som omfattar alla verksamheter. Av dessa atta ar foljande sarskilt relevanta for
denna handlingsplan:

- AllaiHelsingborg ska ha mojlighet att paverka sina liv
- Helsingborg ska vara en 6ppen och inkluderande stad

En forutsattning for att staden ska na dessa mal ar att alla stadens invanare ska ha
mojlighet till ett tryggt och langsiktigt boende.

Handlingsplanen for stadens bostadssociala program ska konkret omsatta och fullfélja
innehéllet i Helsingborgs stads "Mal och strategier i arbetet mot bostadsloshet” fran ar
2012. Planen ska anvandas som ett strategiskt verktyg i utveckling av stadens
bostadssociala program och vander sig till alla stadens férvaltningar och bolag
eftersom bostadsloshet ar en utmaning for hela staden.

Mal och strategidokumentet syftar till att samordna och koordinera stadens insatser
for hemldsa och innehaller forslag till riktlinjer for hur arbetet ska organiseras. De
samordnade insatserna ska bidra till att s manga som mojligt kan bo kvar i, eller f3,
ett ordinért boende.

Det finns fyra delmal med tillhérande strategier.

Delmal 1 - att ndr det behovs erbjuda tillfalligt boende med samordnade insatser
utifrén individuella behov.

Flera strategier sdsom kvarboendeprincipen, att avskaffa kravlésa hérbdrgen och
utveckla Bostad férst har vi genomfort och arbetar vidare med. Kvarboendeprincipen
ska vi arbeta vidare med och klargdra i dtgdrd 3:4.

Delmal 2 - att minska antalet personer som skrivs ut till hemloshet frén anstalt eller
behandling till hemléshet.

Vi har inte prioriterat strategierna och har ddrmed inte uppndtt mdlen. Staden arbetar
fortsatt med strategin se dtgdrd 3:2.

Delmal 3 - att underlitta intradet pd den ordinarie bostadsmarknaden foér de som
redan har ndgon form av bostadssocial insats.
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Vi har fullféljt flera strategier sdsom att vi har tecknat samverkansavtal med flera
hyresvirdar, vi har utvecklat boendestéd och vrdikningsférebyggande arbete och
tillgangen till hyresrdtter har ékat ndgot sedan 2012.

Vi har inte fullfoljt strategin att hyresgdster hos fastighetsférvaltningen ska slussas ut
utan hyresgarantikrav alternativt med hyresgaranti utanfor rddande kvot. Vi har
nyligen pdbérjat utslussning med hyresgaranti inom rddande kvot. For att nd mdlet
behdéver vi fullfélja strategin. Se dtgdrd 3:5 och 3:6.

Delmal 4 - att minska antalet bostadslésa barnfamiljer.

Vi har genomfort strategin att samordna stéd och boende for vdldsutsatta kvinnor. Fér
att nd mdlet behéver vi fullfélja fler strategier, framférallt utveckling av det
vrdkningsférebyggande arbetet, se dtgdrd 3:8.

Organisering

Det bostadssociala programmet stracker sig 6ver forvaltningsgranserna och omfattar
socialforvaltningen, arbetsmarknadsforvaltningen, vard- och omsorgsforvaltningen
och fastighetsforvaltningen.

Forvaltningschefer fran berdrda forvaltningar bildar en styrgrupp och har ett
overgripande ansvar samt tar beslut for helheten.

Styrgruppen har tillsatt en ledningsgrupp pé verksamhetsniva som ansvarar for
strategiska fragor och som styrgruppen kan ge strategiska uppdrag.

Operativa fragor pa individniva hanterar en samarbetsgrupp pa enhetschefsniva.

Styrgruppen tréffas minst 1 gang per halvar.

Ledningsgruppen deltar vid styrgruppsmotena och traffas utifran sitt uppdrag nar det
behovs.

Samarbetsgruppen traffas 4-5 ganger per halvar.

Avtalshantering

Fastighetsforvaltningen tecknar samtliga hyresavtal mellan stadens olika
verksamheter och fastighetsigare. Fastighetsforvaltningen far ocksad samordnings-
och uppféljningsansvar for avtalen.

2 Koppling till andra styrdokument

Utdver visionen om Helsingborg 2035 finns det dven andra styrdokument som
relaterar till planen pa olika satt. Har beskriver vi kortfattat de styrdokument som har
storst betydelse och relevans for planen for det bostadssociala programmet;

t}E

ey
S
B

Eﬁﬁl

£

HELSINGBORG



e Niamndernas nya reglementen ar 2015. Socialndmnden fick samordnings-
ansvaret for bostadssociala insatser i sitt reglemente. Representanter i
nuvarande ledningsgrupp fick ett uppdrag med syfte att klargora ansvar i
bostadssociala fragor och undanroéja hinder for samverkan mellan
forvaltningarna.

e Livskvalitetsprogrammet (LKP) fokuserar pa folkhalsa och milj6, och anger
stadens viljeinriktningar fran 2016 till 2024. LKP innehaller fem
viljeinriktningar som har en koppling till vision Helsingborg 2035 och visar
vad staden vill forbéttra. LKP har en koppling till andra styrdokument
daribland Mark- och boendeprogram och ar ett stod till stadens namnder och
styrelser i arbetet mot stadens mal. Viljeinriktningen ”Vi vill ha ett varmt
vilkomnande” med prioriteringen ” Vi skapar hem for alla” paverkar det
bostadssociala programmet och stadens insatser.

e Vard- och omsorgsndmndens planering for dldreboenden paverkar indirekt
det bostadssociala programmet. Detta eftersom dldre med omfattande behov
av insatser idag i storre utstrackning ansoker om, och flyttar till, ett sarskilt
boende senare i livet. Vi ser idag att antalet dldre personer som blir
bostadsldsa och vréakta pa grund av skulder och sanitira orsaker 6kar. Dessa
individer bedéms klara eget boende med insatser i hemmet och det paverkar
det bostadssociala programmet.

e Socialndmndens boendeplan har sin utgdngspunkt i Socialtjanstlagens (SoL)
portalparagraf, LSS lagstiftningens mal, stadens vision samt socialndmndens
overgripande mal. Huvudsyftet ar att boendeplanen ska framja de personer

som ar i behov av insatser fran socialférvaltningen, barn och unga samt vuxna

dar det samtidigt finns en boendeproblematik. Boendeplanen féljs upp och
revideras arligen och ligger till grund for socialndmndens investeringsplan.

e Mottagande av nyanldnda har sitt ursprung i Bosattningslagen (2016:38),
kommunerna ar alagda att ta emot och bositta nyanldnda som har fatt
uppehallstillstand. Fastighetsforvaltningen ansvarar for mottagande,
bosattning och uppfdljning under etableringstiden som ar tva ar. [ arbetet
med nyanldnda géller normaliseringsprincipen. Det innebér att nyanldnda
omfattas av samma regler som 6vriga invanare som saknar bostad.

3 Atgarder

3:1 Innovation gallande stadsplanering, nybyggnation och bostadspolitiskt
program i staden

Stadens vision 2035 sager att Helsingborg ska vara en pulserande, inkluderande och
global stad. Staden behover stilla andra krav vid nyproduktion och behéver ett
bostadsprogram som matchar bostadsbehovet for socioekonomiskt utsatta
samhallsgrupper och for att stodja en mangfald i hela staden.

2018-02-12
PLAN
DNR:000/000
SID 6(12)

Wi

ey
S
B

Eﬁﬁl

£

HELSINGBORG
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Darfor bor vi omformulera markdverlatelseavtalet sa att byggaktorer lamnar bostader
i befintligt bestdnd under ar X som motsvarar 10 procent av volymen i erhallen
markanvisning.

Ansvarig namnd eller bolag
Fastighetsforvaltningen och Mark- och exploateringsenheten

Tidplan
Klart juni 2018

Uppfoljning
Styrgruppen

3:2 Minska antalet individer som skrivs ut fran kriminalvard/behandling till
hemldshet

Arbeta med framtagna strategier ur "Mal- och strategidokument ”, delmal 2. For att ta
reda pa nuldget behover vi gora en kartlaggning.

Ansvarig namnd eller bolag
Socialférvaltningen

Tidplan
Klart till december 2018

Uppfoljning
Styrgruppen

3:3 Omdefiniera begrepp for kontraktsformer

Fortydliga kontraktsformen for alla ber6rda parter inom det bostadssociala
programmet. Bostadssociala kontrakt, andrahandsavtal med avstdende fran
besittningsskydd, omdefinieras till kommunala kontrakt. Atgirden ska
kommuniceras till berérda parter och ledningsgruppen féar i uppdrag att ta fram ett
informationsmaterial som presenteras tillsammans med planen.

Ansvarig namnd eller bolag
Fastighetsforvaltningen i samarbete med socialférvaltningen, vard- och
omsorgsforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen

Tidplan
Klart varen 2018

Uppfoljning.
Styrgruppen
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3:4 Riktlinjer for bostadssociala lagenheter
Staden ska ta fram en riktlinje for att fortydliga processen for uthyrningen av
lagenheter. Rutiner finns att utga ifran. Vi efterstravar justeringar och fortydligande.
e Uthyrning/férvaltning av bostaden (FF)
e Uppfoljning i boendet (SOF) (VOF) och (AMF)
e Bostadsforsorjning, ny bostad (FF)
e Avslut (SOF), (AMF), (FF), (VOF)

Individens behov av stdd dr avgdérande for att ansvarig forvaltning ska kunna ge ratt
insats. Riktlinjerna ska tydliggora vilken forvaltning som kan ge insatsen. Vi behdover
omarbeta det befintliga dokument "Grénssnitt for bostadssociala programmet” till
riktlinjer som fortydligar ansvarsfragan mellan berdrda forvaltningar.

Ledningsgruppen far i uppdrag att utse vilka som ska utforma riktlinjerna samt
formulerar uppdraget.

Ansvarig namnd eller bolag
Socialforvaltningen, arbetsmarknadsforvaltningen, vard- och omsorgsforvaltningen
och fastighetsforvaltningen.

Tidplan
Klart juni 2018

Uppfoljning
Styrgruppen

3:5 Strategi for utflytt av skuldsatta hushall fran stadens bostadsratter

Mal och strategidokumentet, 2012, delmal 3, antog en strategi att hyresgaster som bor
inom stadens bostadssociala bestand ska slussas ut utan hyresgarantikrav alternativt
med hyresgaranti utanfoér radande kvot.

I linje med strategin och politiska direktiv om 6kat genomfléde inom
bostadsrattsbestdndet har Helsingborgshem och fastighetsforvaltningen gjort en
overenskommelse under 2017 som innebdr att:

Fastighetsforvaltningen kan, inom befintlig kvot for det bostadssociala programmet,
tilldela 1agenhet till fem hyresgaster som inte uppfyller Helsingborgshems
ekonomiska grundkrav under fdrutsattning att:

- Hyresgasten har skott sina nuvarande hyresinbetalningar
- Inga storningar eller annan problematik foreligger
- Fastighetsforvaltningen gar i god for att detta dr en valfungerande hyresgast

Néar prognosen for bostadsbehovet 2018 sétts ska vi utvirdera ovanstaende modell.
Fastighetsforvaltningen och Helsingborgshem ska tillsammans besluta om antal
tilldelade bostader for dessa hushall for 2018.
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Ansvarig namnd eller bolag
Fastighetsforvaltningen och Helsingborgshem

Tidplan
Klart 2017, planering fér 2018 pagar

Uppfoljning
Styrgruppen

3:6 Mojliggora flyttkedjor for hushall som bott linge i stadens bostadsritter
Mal och strategidokumentet, 2012, delmal 3, antog en strategi att hyresgaster som bor
inom stadens bostadssociala bestand ska slussas ut utan hyresgarantikrav alternativt
med hyresgaranti utanfor radande kvot.

Cirka etthundrafemtio hushall inom det bostadssociala programmet ar fore detta sa
kallade klienter som blivit remitterade av forvaltningar i staden, men ar numera
enbart hyresgaster hos fastighetsforvaltningen. Manga av hushallen kan och behéver
komma vidare till ett forstahandskontrakt.

Fastighetsforvaltningen bor 6ka tilldelningen av de bostdder som kommer in fran
fastighetsdgarna till dessa hushall och darmed 6ka genomflodet i stadens
bostadsrattsbestdnd. Fastighetsforvaltningen ger hyresgaranti och har
uppféljningsansvar.

Ansvarig namnd eller bolag
Fastighetsforvaltningen

Tidplan
Paborjas 2018

Uppfoljning
Styrgruppen

3:7 Oversyn av stadens hyresrittsbestiand
Béde fastighetsforvaltningen och mark- och exploateringsenheten forvaltar stadens
hyresrattsbestand. Vi efterstravar att hyresratterna hyrs ut pa ett enhetligt satt.

Stadens hyresratter anvands i storre utstrackning till malgrupper med en social
problematik. Staden behover darfor se 6ver vilka stodinsatser som krévs, sa att bade
hyresgaster och omgivning kdnner sig trygga.

Ansvarig namnd
Fastighetsforvaltningen och stadsledningsforvaltningen

Tidplan
Klart juni 2018
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Uppfoljning
Styrgruppen

3:8 Vriakningsférebyggande team ska inrittas i staden

En arbetsgrupp med representanter fran Helsingborgshem, socialférvaltningen, vard-
och omsorgsforvaltningen, arbetsmarknadsférvaltningen och psykiatrin (Najaden och
Sodermottagningen) har pabdorjat ett samarbete i syfte att i ett tidigare skede na
personer som riskerar avhysning pa grund av stérande beteende. Darmed kan vi gora
det mojligt for personerna att bo kvar. Atgarden har en koppling till Mal och
strategidokumentet delmaél 3 och 4.

Avsikten ar att skriva fram en Finsamprocess dar vi klargor behovet av en
samordnare. [ 6vrigt ska vi anvdnda befintliga resurser storsta mojliga man, sa att vi
implementerar processens arbete fran start.

Ansvarig namnd eller bolag
Socialfdérvaltningen

Tidplan
Klart 2018

Uppfoljning
Styrgruppen

3:9 Strategier for anvisade med PUT/TUT

En arbetsgrupp med representanter fran fastighetsforvaltningen,
arbetsmarknadsfoérvaltningen och Helsingborgshem har bérjat ta fram strategier for
anvisade individer med uppehallstillstind som fatt bostad i Helsingborg under 2016.
For dessa individer borjar den tvaariga etableringstiden l6pa ut under varen 2018.
Strategin utgar fran normaliseringsprincipen.

Ansvarig namnd eller bolag
Fastighetsforvaltningen

Tidplan
Klart 2018

Uppfdéljning
Styrgruppen
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3:10 Strategi for utveckling av Bostad Forst

Bostad Forst har sedan 2010 anvants framgangsrikt som metod for att minska
bostadsldsheten och for att minska inlasningseffekten i det bostadssociala
programmet. Malgruppen for Bostad Forst ar samhallets mest marginaliserade
invanare. Genom Bostad Forst minskar bade behovet av en sekundar bostadsmarknad
och kortsiktiga andrahandskontrakt succesivt.

For att Bostad Forst ska fortsatta utvecklas positivt behover staden ta fram en strategi
for hur vi kan bredda metoden for fler malgrupper och for att antalet 1agenheter ska
kunna 6ka over tid.

Ansvarig nimnd eller bolag
Socialférvaltningen i samarbete med arbetsmarknadsférvaltningen och
fastighetsférvaltningen

Tidplan
Klart 2018

Uppfoljning
Styrgruppen

4 Begrepp

Bostadssociala programmet omfattar alla former av boendeinsatser i staden inklusive
boendeinsatser for nyanldnda som kommunen tar emot enligt bosattningslagen.

HVB-hem, boende med sérskild service enligt LSS och sarskilt boende enligt SoL
omfattas inte av det bostadssociala programmet.

Stadens forvaltningar har olika bendmningar pd boendeinsatserna. Bendmningarna ar
ett satt att beskriva insatsernas art internt inom staden. Fastighetsférvaltningen
tillhandahaller modulbostédder och villavagnar. Socialférvaltningen har exempelvis
akutboende, stodboende, traningslagenhet och Bostad Forstlagenhet. Inom
arbetsmarknadsférvaltningen finns jourlagenhet.

[ alla férvaltningarna finns bostadssociala lagenheter och hyresgarantier.

Samtliga boendeinsatser omfattas av det bostadssociala programmet.

Alla former av andrahandskontrakt bendmns kommunala kontrakt och
fastighetsforvaltningen administrerar dem.
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5 Lagkrav

Kommunallag, Ansvaret kommuner har fér bostadsférsorjning regleras i Lag
(2000:1383) om kommunernas bostadsférsorjningsansvar, 1§ lyder:

"Varje kommun skall planera bostadsférsorjningen i syfte att skapa forutsattningar for
alla i kommunen att leva i goda bostdder och for att fraimja att Andamalsenliga
atgarder for bostadsforsorjningen forbereds och genomférs” (www.notisum.se).

Hyreslag, Hyra regleras i 12 kap. i Jordabalken (Hyreslagen). Enligt 12 kap. 1§ |B
avses med hyra, en avtalad upplatelse av hus eller delar av hus till nyttjande mot ett
vederlag.

Socialtjanstlagen anger att kommunen har det yttersta ansvaret, SoL 2 kap 1§, for
att personer som vistas i kommunen far det stod och den hjilp som de behéver om
inte ansvaret ligger hos annan huvudman. Detta stdd kan ges genom bistand enligt
SoL 4 kap 1§. Lagen anger inte uttryckligen att den enskilde har réatt till egen bostad.

For dldre, SoL 5 kap 5§, och funktionsnedsatta, SoL. 5 kap 7§, har kommunen ett storre
ansvar. Detta avser bostader med sarskild service och de omfattas ej av stadens
bostadssociala program.

Bosidttningslagen (2016:38), Lag om mottagande av vissa nyanldnda invandrare for
bosattning. Lagen omfattar nyanldnda som beviljats uppehallstillstand som flykting
eller skyddsbehévande och deras anhériga. Aven kvotflyktingar och ensamkommande
barn som ar kvotflyktingar omfattas av lagen.

Ensamkommande barn som inte ar kvotflyktingar regleras av en annan lagstiftning
LMA (1994:137) lagen om mottagande av asylsokande m.fl. Stadens ansvar regleras
f6r denna grupp enligt sdrskilt avtal.

6 Ansvar och uppfdljning

Socialndmnden har ett 6vergripande ansvar foér samordning av stadens bostadssociala
insatser enligt reglementet fran ar 2015.

Socialférvaltningen, arbetsmarknadsforvaltningen, fastighetsférvaltningen, vard- och
omsorgsforvaltningen och stadens allmédnnytta ska ta hdnsyn till planen for det
bostadssociala programmet i sin egen planering och uppf6ljning av mal och resultat.
Detta for att vi gemensamt ska arbeta for att na stadens mal.

Styrgruppen ansvarar for uppfdljning och revidering av planen som sker varje ar i
september.
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