Hej!
Vill du delta i en utvardering om din utredning pa socialférvaltningen?

MivillDet ar viktigt for oss att fa veta hur du upplevde kontakten med socialforvaltningen. Pa sa satt

kan du bidrahjilpa till att forbattra vara tjanster och hjdlpa-underldtta for andra i kontakten med oss.

Dina svar kommer att vara anonyma och irtervjupersenenden som intervjuar dig har sekretess. Ben

i j inget-om-innehaletiutredningenmenfragernafragorna galler upplevelsen av
den har utredningen, inte kontakten med seegenerelitsocialférvaltningen i 6vrigt, men personen du
traffar vet inget om innehallet i utredningen.

Om du valjer att delta kommer du att bli kontaktad av en intervjuare och bli erbjuden ett mote. Du
valjer sjalv om du vill traffas pa socialforvaltningen, hemma hos dig eller pa annan plats.

laterviuyarenDen som staller fragorna &r antingen en socialsekreterare (inte-den-elerdedet dr da
ingen som du har haft kontakt med i utredningen) eller en person med egen erfarenhet av vara
tjanster. Har du nagot 6nskemal adrdetgallerom vem som intervjuar dig? Meddela oss sa loser vi
det!

Har du fragor om utvarderingen kan du kontakta Anne Eskilsson, telefon: 042-10 64 22, epost:
anne.eskilsson@helsingborg.se.

Vill du veta mer om socialforvaltningens utvecklingsarbete med brukardelaktighet kan du ga in pa
Oppnasoc.se/utveckling.

Med vanliga halsningar
XXX XXX?




