Gemensam Utvecklingsgrupp 10 september 2018

Daniel Blake

Den 23 augusti hade vi arrangerat en filmvisning, |, Daniel Blake. Filmen handlar om en arbetslos
engelsmans kamp mot byrakrati och digitalt utanforskap.

Efterat fick personer som upplevt samma problematik berdtta om sina upplevelser och erfarenheter.

| samband med motet i gemensamma utvecklingsgruppen och med inriktning pa filmens budskap sa
bjod vi in Anna Rosengren for att berdtta om Helsingborgs stads servicepolicy. Anna berdttade om de
6 olika grundprinciperna i servicepolicyn:

» Vivisar omtanke.

Vi ar latta att na och forsta.

Vi ar kompetenta och nyfikna.

Vi bemoter alla olika.

Vi hittar l6sningar.

» Vivardesatter synpunkter och klagomal.

YV V V VY

Hér kan du se en kort film om servicepolicyn: https://youtu.be/f7WZfZgyKFA

Hon stéller sedan fragan om vi lever upp till servicepolicyn.
“Nej, men vi dr pd god vdg.”

Vi diskuterar om huvudamnet samt filmen och det aterkopplas till mycket som sades pa
foreldasningarna pa medarbetardagarna som var den 6-7 september. Bland annat diskuterades det
om hur vi fordelade servicen rattvist eller “lika mycket till alla”, oavsett behov. Ska den som behover
mer hjalp dn den andre fa mer hjalp?

e  Hur vet vi hur mycket hjalp som den enskilde behover?

e Diskussion kring arbetsformedlingens regelverk kring hur manga jobb varje person behdver
soka for att fa "levebréd” medan de vantar pa att fa ett positivt svar fran nadgon arbetsgivare.

e Hur det skiljer sig mellan olika handlaggare pa arbetsformedlingen om hur manga jobb som
ska sokas.

e Folk som upplever att de blir slussade fram och tillbaka fér att den ansvariga inte har
tillrackligt med kunskap, eller handlar det om oférmaga att mota varje klient med eget
ansvar for service? (Ar vi lata?)

e Behover vi bli battre pa att mota kritik och fa battre sjalvinsikt mellan ”jaget” och var
arbetsroll?

Vi kan daremot fastsla att servicen blivit snabbare och battre i samband med utveckling av teknik.
Idag finns det appar dar du latt kan na ansvarig forvaltning och darefter fa information samt
bekraftelse av fragan i ditt arende. Ett alternativ att na socialférvaltningen om man har svarigheter
att ringa samtal borde vara att kunna chatta. | Malmo har detta testats och gett valdigt goda resultat.


https://youtu.be/f7WZfZgyKFA

Digitalt utanforskap

Digitalt utanforskap ar ett projekt som standigt vaxer. Vi ar igang pa biblioteket och kommer utdka
till tva ganger i veckan. Vi har kunnat se en valdigt god effekt av projektet. Manga &dldre som kommer
for att fa just hjalp med sin datorkunskap och teknikkunskap. Man har dven sett stor framgang i att
anvanda sig av personer som har forstaelse och erfarenhet av utanforskap som instruktorer. Just nu
kikas det pa en finansiering till projektet da det finns ett 6kat behov.

Basta resultatet har man hiamtat hos de nyanldnda. De blir snabbare sjalvgaende da de lar sig mer
om samhallskunskap. De far storre forstaelse for hur samhallet fungerar och hur de ska komma runt i
samhallet med att betala rakningar samt en inblick i hur till exempel kronofogden fungerar. Men vi
upptacker hela tiden flera som vagar erkdnna att de inte forstar dagens teknik. Det finns dven mycket
digitalt utanforskap bland nara kollegor. Manga skams lite for att inte hdnga med i dagens samhille.

Vi ar i stort behov av fler instruktorer.

Hemlig gast

Nar vi sitter dar och diskuterar sa kliver ett nytt ansikte in. Var hemliga gast som vi bjod in till
Fontdnhuset Helsingborg att delta pa vart moéte, namligen stadsdirektor Palle Lundberg.

Han berattar om sin del av att vara formedlaren mellan Helsingborgs invanare och politiker och att
han i grund och botten ar en vanlig hederlig idrottslarare.

Kommande moten
Gemensam utvecklingsgrupp infor hosten:

8 oktober — socialdirektoér Dinah Abinger kommer for att utvardera vart arbete med
brukardelaktighet.

Vi planerar ocksa ett tillfalle dar vi tar upp synpunkter pa socialférvaltningens SolL-boenden for
psykiskt funktionsnedsatta.

Forslag pa teman eller 6vriga fragor kan du skicka till david.bergstrom@helsingborg.se.

Trevlig host!






