SOF brukarenkat 2016

Standardrapport



1. Fyll i vilken verksamhet

@ Vuxen, utredning/uppféljning

@ Vuxen, Stéd/behandling, Olsgarden

@ Vuxen, Stéd/behandling, Villa Viva

Vuxen, utredning/uppféljning
Vuxen, Stéd/behandling, Olsgarden
Vuxen, Stoéd/behandling, Villa Viva
Vuxen, Stéd/behandling, Alokohol & drogradgivningen
Vuxen, Stédboende, Fenix

Vuxen, Stédboende, Carnot

Vuxen, Stédboende, Bostad forst
Vuxen, Stodboende, Traningsldagenheter
Vuxen, Stodboende, Boendeteamet
Vuxen, Stodboende, Kronan
Vuxen, SP, Rehabteam
Vuxen, SP, SOL-boende
Vuxen, SP, LSS-boende
Vuxen, SP, Sysselsattning
Barn/unga, Familjehem

Barn/unga, Utredning/uppfoljning
Barn/unga, Familjebehandling
Barn/unga, Villan

Barn/Unga Boskolan

Barn/unga, Familjecentraler
Gemensamma resurser, Familjeratt
Gemensamma resurser, Dynamis
Gemensamma resurser, Familjehuset

Gemensamma resurser, Maria NV

O Vuxen, Stédboende, Carnot
[ Vuxen, Stédboende, Bostad forst
[ Vuxen, Stédboende,

Traningslagenheter
@ Vuxen, Stodboende, Boendeteamet

[@Vuxen, Stédboende, Kronan

[@Vuxen, SP, Rehabteam
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[ Vuxen, Stod/behandling, Alokohol &
drogrddgivningen
O Vuxen, Stédboende, Fenix
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Svarande 394



2. Koén

49,4%

@EMan
OKvinna

Procent Antal
Man 50,6% 170
Kvinna 49,4% 166

Svarande 336



3. Alder

21,8%
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4. Tillganglighet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jag far alltid tag i min
kontakt inom socialtjansten

Jag kan alltid traffa min
kontakt nar jag behoéver

13,5%

@ Stimmer inte alls OInte sa vil @Ganska vil @Stimmer helt Vet inte

Stammer inte alls 1Inte sa val Ganska val Stammer helt  Vvet inte  Svarande

Jag far alltid tag i min
kontakt inom

Jag kan alltid traffa min
kontakt nar iaa behover

5,3% 5,1% 29,7% 50,3% 9,6% 394
3,6% 4,9% 35,1% 42,9% 13,5% 385

Totalt 394



5. Delaktighet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Min kontakt forstar hur jag
upplever min situation

Jag kan paverka den hjélp jag )

far
@Stimmer inte alls O Inte sd vdl @Ganska vil gStammer helt O Vet inte
Stammer inte alls 1Inte sa val Ganska val Stammer helt  vet inte  Svarande
Min kqntakt forstar hI:JI’ 2.6% 5,1% 28,4% 57,5% 6,4% 391
iaa unPIever min
Jag kan pa.a.\l/erlfa deon 4,5% 5,3% 35,7% 47,5% 6,9% 375
hidlp iaa far

Totalt 392



6. Begriplighet

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Jag forstar vad min kontakt1 ’
sager ’ °
Min kontakt har forklarat varfor
vi tréffas och vad det kan leda 2 o
till
@ Stimmer inte alls Olnte sa vil @Ganska vdl @Stammer helt Vet inte
Stammer inte alls 1Inte sa val Ganska val Stammer helt Vet inte  Svarande
Jag forstar vad min 1,3% 2,8% 25,3% 68,8% 1,8% 391
; kontalst sdaer
Min kontakt har forklarat 2,9% 2,4% 23,4% 69,1% 2,1% 376
varfor vi traffas och vad

Totalt 393



7. Samarbete

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Olika tjansteman och
behandlingspersonal runt
omkring mig har samarbetat
bra

18,3%

m@Stiammer inte alls Inte sa vdl @Ganska vdl @Stimmer helt Vet inte

Stdammer inte alls Inte sa val Ganska val Stammer helt Vet inte  Svarande

Olika tjansteman och

) 2,8% 4,4% 27,3% 47,2% 18,3% 388
behandlinaspersonal runt

Totalt 388



8. Kompetens

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Min kontakt har tillrécklig

kunskap/erfarenhet 7,6%

@ Stammer inte alls Ointe sa vdl gGanska vl gStammer helt Vet inte

Stammer inte alls Inte sa val Ganska val Stdmmer helt Vet inte Svarande

Min kontakt har

e 2,4% 5,5% 20,2% 64,3% 7,6% 381
tillracklia

Totalt 381



9. Ratt insats i ratt tid

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jag far den hjélp jag
behdéver

Jag far hjalp nar jag
behéver

@ Stammer inte alls [JInte sa val @Ganska vil g Stimmer helt [JVet inte

stdmmer inte alls Inte sa val Ganska val

Stammer helt Vet inte Svarande
Jag far den hjilp jag

: 41% 5,7% 28,2% 54,8% 7,2% 387
. ... behover
Jag far hjalp nar jag 3,2% 4,8% 32,8% 50,5% 8,6% 372
behover

Totalt 388



10. Hjdlpen i sin helhet

0%

Hur ndjd ar du med hjalpen/radgivningen som helhet?1]

Tank dig den basta hjélpen/radgivningen man kan fa. Hur,
nara eller Iangt fran en sadan hjalp ar den hjalp du fatt?

Hur nojd ar du med

hidlpen/radaivninaen
Hur val har

hidlpen/radaivninaen
Tank dig den basta

hidlpen/radaivninaen

1
1,8%
2,6%

2,7%

2
1,8%
1,6%

1,9%

3
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6,3%
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@' 020304 @5060708@o9M10

7
12,5%
9,5%

11,5%

8
17,2%
17,2%

14,8%

9
12,8%
13,2%

13,1%

10

35,2%
34,3%
34,7%

Totalt

Medel

Svarande

384



11. Hur har din situation dndrats i och med kontakten med oss?

@ Forbattrats mycket

D Férbattrats ndgot

@ Varken forbéttrats eller forsamrats
D Férsamrats nagot

O Forsamrats mycket

@ Vetinte

Procent  Antal
Forbattrats mycket 47,3% 182
Forbittrats nagot 28,8% 111
Varken forbattrats eller forsamrats 11,9% 46
Forsdmrats nagot 2,3% 9
Forsamrats mycket 1,0% 4
Vet inte 8,6% 33

Svarande 385



Antal svarande under perioden

November 2016

December 2016

Januari 2017

50 100 150 200 250 300 350 400 450
0
0
Mottagare Ej kontaktbara Svarande Svarsfrekvens
408 0 394 96.6%
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