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Viktiga handelser for verksamheten

e Efter att ha fatt tillgang till storre lokaler har nast intill hela socialférvaltningens verksamheter
kunnat samlokaliseras pa socialkontoret pa Bredgatan.

e VillaViva, behandlingshem foér kvinnliga missbrukare, har formats om till stédboende ikombinat-
ion med aktiviteter och dagbehandling vilket innebar att de kan ge stéd och behandling till fler
kvinnor med varierande problematik.

e Familjeratten har startat upp en umgingescentral inya lokaler pa Gasverksgatan som ger nya och
mer flexibla mojligheter till rad och stod for barn och foraldrar.

Aret s& har langt

Effekten av de atgirder vihar satt in for god arbetsmiljo och kompetensforsorjning ar fortsatt god. Pers o-
nalomsattning bland myndighetsutdévande socialsekreterare finns till viss del men rekryteringslaget ar
betydligt lattare an for ett ar sedan.

Det krévs fortsatt stor flexibilitet och uppfinningsrikedom for att klara verksamheten Ensamkommande
barn och unga. Andringar ilagar och tillimpning av lagar gér det svartatt ha en langsiktig och god plane-
ring. Fortfarande slapar arbetet efter med att fardigstilla de utredningar som enligt lag ska finnas for varje
barn och ungdom. Omflyttningar av ungdomar kravs for att kunna omvandla vissa HVB-hem till den nya
stodboendeformen. Nya lagre ersittningsnivaer skapar stora utmaningar for god integration.

Kostnaderna for externt kopt vard, som minskade under forra aret, har fram till och med augusti okat
géllande SoL-placeringar men framforallt har LVM-placeringar samt skyddsboende for valdsutsatta och
brottsoffer 6kat. Inflodet av nya klienter fortsatter att 6ka framforallt gidllande barn och ungdomar. En
ordentlig analys av de 6kande placeringarna pagar liksom eventuella dtgiarder gillande det ekonomiska
underskott som de dékande placeringarna ger upphov till.

Vart arbete med att na stadens vision Helsingborg 2035 samt stadens och socialndmndens mal fortsatter.
Att skapa battre sociala tjanster genom medskapande tillsammans med dem som anvander vara sociala
tjanster dr mycket framgéngsrikt och vicker nationellt intresse. Aven arbetet med att digitalisera social-
tjidnsten pagar och de forsta digitala motena med en del av mottagningens klienter har pabdrjats.

Barn, unga och familj

Vi har haft fortsatt fokus pa att utveckla det sociala arbetet och dka socialsekreterarnas forutsattningar att
utféra uppdraget genom effektivisering och forbattring av den administrativa delen. Exempelvis har tre
administratérer nu tillsvidareanstallts och knutits till olika arbetsgrupper. Verksamheten har ocksa for-
starkts med tva nyinrattade tjanster som samordnare/metodutvecklare for att utveckla olika metoder
som forstirker delaktighet och natverksarbete och vidareutveckla samverkansutredningar, och darmed
oka kvaliteten ivart arbete. Utdver det har olika aktiviteter fortsatt sdsom forbattringar av funktionalitet
och anvandarnyttan i vara verksamhetssystem.

Verksamheten har fortsatt utveckla samverkansformerna mellan skol-och fritidsférvaltningen och var
verksamhet genom samsynsmoten och den nystartade omlottgruppen. Verksamheten har ocksa aktivt
deltagit i att utveckla forum for samverkan kring hedersfragor och en samverkansform med Region Skane
haller pa att utarbetas.

Verksamheten stravar alltid efter kostnadseffektivitet ialla delar och fokuserar stindigt pa att verksam-
heten kommer alla barn och unga tillgodo pa basta sétt. Som ett steg i denna stravan har en genomlysning
av verksamheten initierats med start inom Familjehemsenheten.

Kostnaderna for externa placeringar har 6kat och verksamheten har intensifierat de kontinuerliga ana-
lyserna gillande placeringar. Arbetet med att 6ka rekryteringen av nyajour- och familjehem har fortsatt
och nya angreppsatt provas. | host forstarks gruppen tillfalligt av en marknadsforare. Vi samarbetar dven
med andra kommuner i familjen Helsingborg idessa fragor for att tillsammans gora gemensamma reklam-
och rekryteringssatsningar.
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Gemensamma resurser

Familjerdtten har precis genomfoért sin nya organisation och arbetet pabdrjas med att forma en umgénge-
scentral som efterhand ar tankt att komma med nya erbjudanden.

Under aret har visarskilt resonerat utifran tillgidnglighet och valfrihet. Vi anvdnde och kommer dn mer att
anvanda digitaliseringen som medlet for att 6ka bade tillganglighet och valfrihet nér det géller ansok-
ningsformer och métesformer. Digitaliseringen isig tjdnar oss dven i de nya metoder viprovar ivart stod
och behandlingsarbete Feedback Informed Treatment (FIT). Tidiga insatsers Dynamis ar forst ut att an-
vanda metoden i samtliga moten som en stindig forbattringsmotor.

Ett arbete pagar med att gora ansokningsprocessen for foreningsbidragen helt digital. Forutsattningarna
ar diskuterade med foéreningarna, som ser positivt pa en sddan utveckling. Digitaliseringen forvantas dven
underlatta administrationen och bidra till battre information till beslutsfattarna. Tillstindsenheten har
knutit kunskap till sig om hur man ska foérsta foretagarnas upplevelse av var service. Arbetet for en 6kad
effektivitet i handldggningen av serveringstillstdnd genomsyrar &ven andra processer p& enheten. Over-
syn av motens nytta och process sker 16pande och med det har flera méten kunnat kortas.

Stod till skolan i form av effektiva missbruksforebyggande metoder ges och utvecklas vidare via ANDT-
samordnare pa Tillstdndsenheten. En sérskild satsning for att forebygga psykisk ohélsa hos unga tjejer
kommer att goras av PART, Tidiga insatser och SFF:s elevhalsa i samverkan. Denna kommer att inledas
med intervjuer for att kartlagga vilkaeventuellt nya grupper som finns. Detta i sig kan innebdra behov av
helt nya samverkansformer under satsningens gang.

Vi har okat vart utbud till Familjen Helsingborg under det andra tertialet dar familjerdtt och Maria Nord-
vastnu finns i ytterligare kommuner.

Mangfaldsperspektiv och barnperspektiv ar centrala delar i vart arbete med att identifiera vara utmaning-
ar framover och ett exempel ar en stadsévergripande satsning pa utbildade barnrittsstrateger som en
forberedelse for barnkonventionen som gillande lagstiftning.

Vuxen

Verksamheten gir med ekonomiskt underskott efter andra tertialet beroende pa en markant 6kning av
institutionsplaceringarna. [ verksamheten arbetar vi intensivt med att analysera dessa externa placering-
ar. Viser att externa placeringar avseende missbruk/beroende har minskat ndgot. Daremot ser vi en kraf-
tig 6kning av antalet LVM-placeringar och skyddsplaceringar. Dessa placeringar ar starkt kostnadsdri-
vande.

Nar det giller LVM-placeringar tittar vi pa andra kommuner som arbetat aktivt med att sdnka antalet pla-
ceringar for att hitta goda exempel att bygga vidare pa. Vi ser att vi maste arbeta mer proaktivt med de
klienter som ndrmar sig LVM. En tanke finns att stdrka upp bemanningen och rikta tva erfarna handlag-
gare mot just denna malgrupp. Genom att intensifiera det sociala och proaktiva arbetet tror vi kunna for-
hindra LVM- placeringar for att istillet kunna l6sa det pd hemmaplan eller placera enligt SOL. Vidare ser vi
att denna malgrupp behover mer stod niar LVM-placeringen upphor. Aterfallsrisken &r stor och genom att
battre fanga upp, stodja och folja upp klienterna i efterbehandlingen tror vi att aterfallsrisken minskar och
valmaendet for malgruppen okar.

Nar det giller stod och behandling har VillaViva precis 6ppnat upp igen. Denna gang med en bredare
kompetens for att kunna mota fler klienters behov. Personalen har noga analyserat behovet av insatser
bland annat genom att mota verksamhetens Ovriga arbetsgruppers tankar och idéer, tittat pa historiken
och omvarldsbevakat vad for malgrupper och problematik som 6kar.

Stodboendeenheten arbetar vidare med det bostadssociala programmet och samarbetet med dvriga be-
rorda forvaltningar i staden. En samordnare har rekryterats for att koordinera lagenheterna och viser
med gladje att antalet ldgenheter okar.

Sysselsattningens deltagare har 6kat mycket vilket dr positivt men kommer pa sikt innebdra en utdkning
av lokaler for att mota efterfragan.
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Verksamheten har tillsammans med HR arbetat intensivt med rehab drenden dar vi nu bérjar komma i
balans trots att sjukfranvaron ar fortsatt hog. Positivt ar att vi ser att de forebyggande insatserna okar.

Administration

Administrationens arbete har dgnats at att stddja verksamheten pa basta satt. Under drets andra tertial
har det inom ekonomienheten handlat mycket om att, tillsammans med verksamheten for ensamkom-
mande, se over de ekonomiska effekterna av Migrationsverkets dndrade ersattningsregler och anpassa
verksamheten efter dessa.

Vad giller HR, kommunikation och service har arbetet handlat om att jobba med saval chef- som medarbe-
tarskap kring allt fran rekrytering och employee branding till struktur pa arbetsplatstriffar och rehabili-
tering. Kommunikatdrernas arbete med att anpassa stadens nya intranét till forvaltningens behov ar i full
fart och serviceenheten har jobbat intensivt med att inflyttningen i de nya lokalerna.

Kvalitets- och utvecklingsenhetens arbete har fokuserat pa forvaltningens overgripande utmaningar vad
giller brukardriven verksamhetsutveckling och digitalisering dar digitaliseringen dven innefattar de in-
terna processerna sasom verksamhetssystem samt de politiska processerna.

Namndens styrkort

Overgripande verksamhetsutveckling

Det pagdr en verksamhetsutveckling med inriktning pa processer och resultat. Utvecklingsomradet &r ett
langsiktigt arbete med att se 6ver socialndmndens processer med fokus pa stindiga forbattringar. Med
stdd av ett digitalt kvalitetsledningssystem sdkerstills tjansternas kvalitet och verksamheterna har identi-
fierat, beskrivit och faststdllt de gillande processerna. Kvalitetsledningssystemet anvands for att vagleda
handlaggarna i sitt arbete samt for att pa ett enkelt sdtt komma at samlad dokumentation.

Invanare
« . « Utfall Utfall Utfall Mal-
Namndens mal Matetal 2015 2016 2017T2  varde
Vi ska 6ka den == Andel barn och unga i 100 % 100 % 100 %
f ._\i enskildes moj- identifierade riskzoner
lighet till syssel- med forbattrade skolre-
sattning, bostad sultat
och utbildning . . -
. Andel Kklienter inom 80 % Minst
Vuxen som fullfoljer sin 76 %
insats
== Klienternas helhetsin- 77 79 Minst
tryck av forvaltningens NKI 75
arbete (N6jd Kund In-
dex; NKI)
Vi ska forbattra .' Andel klienter inom 89 % Minst
, ._\ levnadsvillkoren Barn, unga och familj 80 %
for utsatta barn som fullféljer sin insats
och unga
Utfastelsen kring Andel berérda som kon- 80 % 98 % 100 %
! o« \ véara tjanstega- taktats inom 7 dagar
rantier ska hallas efter att de informerats

om att beslut fattats att
utredning ska inledas
(tjanstegaranti)
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Utfall Utfall Utfall Mal-

Namndensmal Mitetal 2015 2016 2017 T2 virde

.' Andel drenden om sta- 97 % 100 % 100 %
digvarande serverings-
tillstand med hogst tva
manaders handlagg-
ningstid (tjanstegaranti)

Vi ska 6ka den enskildes mojlighet till sysselséttning, bostad och utbildning

Socialndmndens strategi &r att arbeta bade strukturellt och individuellt, for att skapa basta mojliga forut-
sattningar for att invanare isocial utsatthet ska ta aktiv del av samhallet.

Malet for Barn, unga och familj ar att 6ka de skyddande faktorerna for att barnet ska klara en framtid av
egen kraft. En god utbildning ar en stark skyddsfaktor som kan kompensera for de risker som en del barn
inom socialtjansten utsatts for. Utbildning ar dessutom en faktor som ar fullt moéjlig att paverka. Sedan
2013 finns en 6verenskommelse om samverkan upprattad mellan skol- och fritidsférvaltningen och soci-
alforvaltningen. Samverkansavtalet faststiller att bada forvaltningarna arbetar aktivt tillsammans inom
olika omraden for att nd en fungerande samverkan. For att fa samverkan att fungera kravs arbete och
hallbara strukturer och inom verksamheten arbetar vi med, och utvecklar olika metoder och projekt for
att fa detta att fungera. Samverkansformerna har vidareutvecklats under aret. Under hosten kommer
detta arbete att fortsitta med bland annat uppstart av omlottgruppen som ar en samverkansgrupp besta-
ende av chefer fran SFF och var verksamhet. I gruppen fors dialog om situationer dar behov finns av en
fordjupad samverkan. Detta innebér att bada forvaltningar behover delta i samverkan med insatser som
kompletterar och stodjer den andra forvaltningens insatser pa basta satt for kommunens invanare.

Det finns ett behov att forbattra samverkan med Region Skane utifrdn den 6verenskommelse som ar gjord
mellan kommunerna i Familjen Helsingborg och regionen och tar sin ansats i att identifiera brister i sam-
verkan och finna l6sningarna.

Vuxen verksamheten arbetar med att alla klienter/brukare skavakna med en forvantan pd dagen. Genom-
féorandeplanerna och boenderaden skavara ett stdd for att fanga upp behov och énskemal kring bland
annat aktiviteter och social samvaro. Sysselsattning och dagliga aktiviteter dr nagot som &r vasentligt for
den rehabilitering som vi ger till vdr malgrupp. Projektet IPS (forsoksverksamhet med meningsfull syssel-
sattning for personer med psykisk funktionsnedsittning), Vaga mdtas samt socialpsykiatrins egen syssel-
sattning ar insatser som ger goda resultat. Dessa insatser, kombinerade med ett bra samordnat individu-
ellt arbete med Case Management (CM), ger malgruppen 6kade mojligheter till att na den reguljara ar-
betsmarknaden eller till en meningsfull vardag och en hogre grad av sjalvstandighet.

Nér det géller den enskildes méjlighet till bostad fortsatter viatt utveckla det bostadssociala programmet
samt att implementera arbetssattet Bostad férst och genom detta satts klientens/brukarens behov for att
klara av eget boende icentrum. Nar det géller den enskildes méijlighet till utbildning driver verksamheten
bland annat digitalt utanférskap och mobiliseringskursen.

Verksamheten for ensamkommande barn/unga har som uppdrag att skapa ett tryggt boende och en fun-
gerande vardag. Verksamheten ska praglas av ett omsorgsfullt bemétande av varje barn/ungdom. Vara
barn/unga skainkluderas i samhallet och en viktig del i detta dr utbildning. Alla barn/unga uppmuntras
och stottas iatt uppratta sina studier dven om ovissheten infor framtiden ibland dominerar. Ett ndra sam-
arbete med skolan underlattar den gemensamma stravan.

Prognosen dr att ndmnden kommer att nd ambitionen fér dret inom mdlet

Vi ska forbattralevnadsvillkoren for utsattabarn och unga

Socialndmndens strategi ar att arbeta proaktivt, bdde strukturellt och individuellt, i granséverskridande
samarbete for att skapa basta méjliga forutsattningar for barn och unga att lyckas.
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Genom att samverka med interna och externa aktorer okar vara forutsattningar att utféra uppdraget uti-
fran barnets béasta och barnet och familjens behov ifokus. Tva gdnger om aret gor vi ett nedslag i verk-
samheten och mater andel motestid med barnet/den unge och familjen i samverkan med andra aktorer.
Varens maétning visar att tiden har 6kat fran 2,8 procent 2016 till 3,4 procent 2017. Verksamhetens be-
doémning ar att siffran kommer att 6ka. Tre administratorer har anstillts for att hjalpa till med att avlasta
socialsekreterarna fran administrativa bordor. Vidare har de nyinrittade tjansterna som metodutvecklare
som fokus att 6ka natverksarbete och delaktighet.

Under hosten kommer tva forskare fran Lunds universitet att skugga socialsekreterare inom verksamhet-
en som en del i det forvaltningsévergripande digitaliseringsprojektet. Detta férvantas bidra till ytterligare
forbattring av olika processer och tillvigagangssatt att kommunicera med klienter och dirmed 6ka tiden
for motet med klienterna.

I samskapande med biologforaldrar har vi fortsatt arbetet med att utveckla en modell for att starka och
stodja dessa foraldrar till placerade barn. Forskning visar att det ger ett battre resultat for barnet nar bio-
logfordldrarna far stod. Tillsammans med férdldrarna och utifran deras erfarenheter kommer vi utveckla
vara tjanster for att battre ta omhand om féraldrarna.

Prognosen dr att ndmnden kommer att nd ambitionen fér dret inom mdlet

Utfastelsen kring varatjanstegarantier ska hallas
Socialndmnden strategi ar att arbeta utifran definierade och tydliga tjAnsteprocesser.

Tjanstegaranti 1
Andel berérda kontaktade inom 7 arbetsdagar sedan beslut om att inleda utredning éar fattat.

For att halla tjanstegarantin arbetar man idag med att fordela drendet sa snart det kommer till utrednings-
och uppféljningsenheterna fran mottagningsenheten. Tjanstegarantin upplevs som positiv av verksam-
heterna. Om tjdnstegarantin inte kan hallas gors en avvikelserapportering dar antal, 6verskriden tid samt
orsak registreras och varje mdnad gors en analys. Genom analysen kan man se monster och pa sa visiden-
tifiera aterkommande brister och ddrmed atgarda dem. Utfallet av tjdnstegarantin ar 99 procent for Barn,
unga och familj och 97 procent for Vuxen.

Tjanstegaranti 2:

Handlaggningstiden fran det att ett drende ar komplett vid stadigvarande serveringstillstdnd ar hogst tva
manader.

Tillstdndsenheten arbetar l6pande med handldggningstiderna med syfte att effektivisera och 6ka rattss a-
kerheten. Handlaggningstiden for ansokningar om stadigvarande tillstand till allmanheten har i princip
halverats under 2017. Utfallet av tjanstegarantin ar 100 procent.

Prognosen dr att ndmnden inte helt kommer att nd ambitionen fér dret inom mdlet

Omvarld
- . . Utfall Utfall Utfall Mal-
Namndens mdl Matetal 2015 2016 2017T2  virde
Vi ska 6ka inva- . Andel invanare iforhal- 70 % 65 % 50 %
, .__\ narnas delaktig- lande till tjansteperso-
het och med- ner i forvaltningens
skapande innovationsgrup-
per/utvecklingsprojekt
Vi ska minska ™= Andel inkopta ekolo- 34 % 24 % Minst
! .__\ var miljopaver- giska och/eller narod- 35%
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Utfall Utfall Utfall Mal-

NPT (B0 T oL 2015 2016 2017T2  virde
kan lade livsmedel ska 6ka
'.' Andel av forvaltningens 100 % 100 %

boenden som minst tva
ganger i veckan serverar
vegetariskt alternativ

Vi ska 6ka invanarnas delaktighet och medskapande

Socialndmndens strategi ar att inspirera och stimulera till entreprendérskap och samarbete samt éppna
vagar for invanarnas deltagande och medskapande iforvaltningens verksamhetsutveckling.

Delaktighet och inflytande dr grundlaggande forutsattningarfor att manniskor ska ma bra, men ocksa ett
medelfor att vi inom var verksamhet ska lyckas med vart uppdrag tillsammans med invanaren. Ett projekt
har startats tillsammans med stadens Forsknings- och utvecklingsenhet i syfte att utforma ett uppfolj-
ningsverktyg som mater invanarens upplevelse av delaktighet ikontakten med oss.

Inom verksamheten fortsatter forbattringsarbetet med olika metoder och former av samordnat stéd dar
barnet/den unge och dennes vardnadshavare ar delaktig. Verksamheten har forstirkts med tva nyinrat-
tade tjanster som samordnare/metodutvecklare, for att fokusera pa att utveckla olika metoder som for-
starker delaktighet och natverksarbete och vidareutveckla samverkansutredningar exempelvis kugghjul.
Uppdraget innebar att koordinera, arrangera och hallai exempelvis niatverksmoéte och intensivutredning-
ar samt bidra till att proaktivt utveckla de olika metoderna som forstiarker delaktighet och natverksarbete.
Verksamheten fortsatter arbeta for att fa kvalitet i arbetet med SIP. Under hosten kommer en ny invente-
ring av andel upprattade SIP av andel méjliga som har upprattats tillsammans med regionen att genomfo-
ras.

[ forvaltningen pagar ett utvecklingsarbete kring samskapande tjdnster dar organisationen Maskrosbarn
ar en samarbetsaktor. Genom workshopar med saval ungdomar som socialsekreterare har det framkom-
mit manga forslag pa forbattringar géllande det sociala arbetet som det nu jobbas med i organisationen.

Tillstdndsenheten arbetar tillsammans med krogare och handlare for att fainga hur man kan utveckla sin
service ytterligare och har samarbetat med manga foreningar for att utveckla ett digitalt stod.

Mottagningsenheten har under en langre period arbetat med sina malgrupper i utvecklingen av nya digi-
tala kontaktformer, inte minst med utveckling av ansékningar, vilka nu bérjat provas.

Prognosen dr att ndmnden kommer att nd ambitionen fér dret inom mdlet

Vi ska minska var miljopaverkan

Socialndmndens strategi ar att genom sitt miljo- och energiledningssystem bedriva ett effektivt och struk-
turerat miljoarbete med syftet att minska miljéopaverkan.

Socialndmndens striavan &r att bidra till ett langsiktigt hallbart samhélle genom att minimera var miljopa-
verkan, forebygga fororening och kontinuerligt arbeta med stindiga forbattringar.

Samtliga boenden ide verksamheter som ingar i matningen* erbjuder vegetariskt alternativ dagligen.
Personalen motiverar klienterna att vélja vegetariskt, men det dr klienterna som avgor vad de féredrar att
ata.

Vidare arbetar vifor att ekologiska och/eller nirodlade livsmedel ska 6ka genom att inképsansvarig har
stort fokus pa detta. Vi pratar ocksa kring hur enheterna ska kunna gora sina bestédllningar tillsammans
med gemensam en leverans for att minska transport. Vi for dven en dialog kring enheternas matinkép for
att 6ka medvetenheten kring matsvinn och miljopaverkan.
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Forvaltningen arbetar dven med andra mal och métetal sombland annat avser energi- och transportfra-
gor.

(* Aktuell métning avser BUF och Vuxen. Ensamkommande redovisar frdan och med tertial 3.)

Prognosen dr att ndmnden inte helt kommer att nd ambitionen for dret inom mdlet

Organisation

.. o . Utfall Utfall Utfall Mal-
RIS i Mt 2015 2016 2017T2  virde

Vi ska vara en == Hallbart medarbetaren- 73 77 Minst

,\. \ attraktiv arbets- gagemang (HME) HME 80
gtvare ==  Andel enheter med ett 24 % Minst

HME (Hallbart medar- 35%

betarengagemang) lika
med eller hogre an sta-
dens utfall

B Andel sjukfranvaro 6 % Hogst
5%
Andel enheter med sjuk- 62 % 51 % 56 % Minst
frdnvaro lagre an fem 60 %
procent
Vi ska 6ka den Antal uppdrag inom 2170 2305 1590 Minst
’l \i enskildes moj- forvaltningens service- 1600
lighet till person- verksamheter

lig och elektro-
nisk kontakt

Vi ska varaen attraktiv arbetsgivare

Socialndmndens strategi ar att skapa forutsattningar for att kunna arbeta med kontinuerlig och hogfre-
kvent klientkontakt.

Det genomsnittliga utfallet for tertial 2 ar att 56 procent av enheterna i forvaltningen klarar malet med en
sjukfranvaro lika med eller lagre dn 5 procent. Den genomsnittliga sjukfranvaron for arets forsta atta ma-
nader ar 6 procent att jamféra med namndens malvarde pa 5 procent. Trenden under aret ar att sjukfran-
varon ar pa vag nedat. Periodens genomsnittliga sjukfranvaro for verksamhetsomradet Vuxen ar 8 pro-
cent jamfoért med Barn, unga och familj 4 procent, Gemensamma resurser 4 procent och Ensamkommande
6 procent.

Den generella trenden i Sverige ar daremot att sjukskrivningarna aterigen okar och medelvardet for sjuk-
skrivningar i Sveriges kommuner 2016 var 7 procent. Socialférvaltningen behdver fortsatta att arbeta
systematiskt med sjukfranvaro och forebyggande arbete for att franvaron ska minska ytterligare. Fram 6-
ver kommer det forebyggande- och rehabiliteringsarbetet darfor fortsatt att vara ett fokusomrade. En god
arbetsmiljo ar en central faktor for att betraktas som en attraktiv arbetsgivare. Socialférvaltningen arbetar
med att bevara och utveckla en frimjande arbetsmiljo. Arbetet fortsétter &ven med att tydliggbra organi-
sationen, uppdragen och ledningsstrukturen, detta for att vidareutveckla ledarskap och medarbetarskap.

Samspelet mellan medarbetare och medarbetare - ledare &r ett utvecklingsomrade. Forvaltningen arbetar
enligt samverkansavtalets intentioner, men det finns férbattringsomraden, till exempel struktur pa ar-
betsplatstraffar. For att stddja cheferna i deras APT och 6vriga arbetsmiljoarbete kommer HR fortsatt att
regelbundet anordna erfarenhetstriffar, med teman som utgar fran férvaltningens arsklocka for APT.
Erfarenhetstrdffarna syftar till att belysa de omrdden som ska aktualiseras pa alla APT, ge viktig kunskap
och input samt mojliggoéra erfarenhetsutbyte och dialog.
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Forvaltningen har fortsatt arbeta med olika forbattringsaktiviteter som finns i handlingsplanen som upp-
rattades utifran foregdende ars medarbetarenkat inom omraden styrning och styrkort, delaktighet, med-
arbetarsamtal/medarbetarplan, moteskartldggning och kommunikation.

Prognosen dr att ndmnden inte kommer att nd ambitionen for dret inom mdlet

Vi ska 0ka den enskildes mojlighet till personlig och elektronisk kontakt

Socialndmndens strategi ar att genom strategisk kommunikation uppmuntra och férenkla for invanarnas
att komma i kontakt med socialférvaltningen pa frivilligvag, genom insatser som inte kraver bistindsbe-
démning.

Forvaltningen arbetar pa olika satt for att mojliggora for socialsekreterarna att forflytta arbetet fran ad-
ministration till socialt arbete dar handlaggaren Okar mdojligheten att traffa klienten. Som tidigare namnts
fortsatter utvecklingsarbetet kring effektivare dokumentation och handldggningsrutiner samt forstark-
ningen av administratorer, verksamhetsstod och samordnare/metodutvecklare.

Den absolut storsta delen av serviceinsatser ar riktade mot barn, unga och deras familjer dar férvaltning-
en erbjuder ett rikt utbud av kvalificerat stod. Dessa insatser blir alltmer populédra vilket resulterat i fler
besok jamfort med tidigare - vilket ar gladjande. De sviktande antal serviceinsatser riktade mot vuxen-
verksamheten som identifierades under arets forsta tertial har nu dterhdmtat sigaven om andelen fortfa-
rande ar begransad.

Familjecentralernas socialradgivares roll etableras mer och mer, vilket innebar att pa familjecentralerna
okar antalet familjer som soker stod pa egen hand vilket innebar en 6kning totalt sett.

Vad giller digitalisering har genomférandet kommit igdng nér giller mottagningens erbjudande av digi-
tala kontakter. Familjerdttens samarbete med Kontaktcenter har inneburit att invanare sjalva digitalt kan
boka tid for faderskap/foraldraskap. Tillstdndsenheten underséker mojligheten for fler e-tjanster riktade
mot foreningsbidragsansokningar och har under sommaren samverkat med manga foreningar for att
finna en bra digital 16sning.

Prognosen dr att ndmnden kommer att nd ambitionen fér dret inom mdlet

Ekonomi
i . . Utfall Utfall Utfall Mal-
Namndens mal Matetal 2015 2016 2017T2  virde
Vi ska ha kost- .' Andel 6ppenvard av den 54,75 % 60,67 % 56,63 % Minst
! : \ nadseffektiva totala vardvolymen 50 %
l6sningar (bistdndsbedémd vard)
. Genomsnittlig insatstid 151,08 180,5 Hogst
inom extern heldygns- vard- varddygn 160
vard (institutionsplace- dygn vard-
ringar) dygn

Vi ska ha kostnadseffektivaldsningar
Socialndmndens strategi ar att erbjuda klienter ratt insats i ratt tid under ratt tidsperiod.

For att lyckas uppna kostnadseffektiva 16sningar for att mota klienternas behov ar en fungerande vard-
kedja A och O. 1 denna vardkedja kan det ibland ingd extern placering som ett led men dven 6ppenvard och
interna placeringar eller boendel6sningar. For att kunna moéta de utmaningar vi star infor i form av ett
okat drendeinflode maste hemmaplanslésningar anvandas i storre utstrackning, da dessa i stort sett alltid
ar ett billigare alternativ &n externa alternativ samtidigt som kvaliteten pa denna vard och behandling ide
flesta fall ar likvardig eller till och med battre.
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[ forvaltningen pagdr ett intensivt arbete for att kartldgga de externa placeringarna. Detta for att se vad
verksamheten behover utveckla, forandra och investera i internt for att bli mer kostnadseffektiva. For att
0ka kostnadseffektiviteten i staden arbetar vifor att samverkan mellan férvaltningarna/regionen ska 6ka
och en dialog fors for att eventuellt hitta gemensamma l6sningar.

Familjehemsenheten tréffar andra kommuner i Familjen Helsingborg for erfarenhetsutbyte och diskuss-
ion kring samverkan i familjehemsarbetet. Modtena har lett till att kommunerna fatt idéer och hjalp i olika
fragor kring familjehemsvard. Natverket har bland annat paboérjat diskussion om mojligheten till gemen-
sam rekrytering av familjehem.

(Ensamkommande barn ingdr inte i utfallet fér mdtetalet rérande andel dppenvdrd fér att mdluppfyllelsen
ska vara jimférbar éver tid.)

Prognosen dr att ndmnden inte helt kommer att nd ambitionen for dret inom mdlet

Namndens tjanstegarantier

Tjanstegarantier Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 T2

Vi garanterar att berérda ska kontaktas 80 % 98 %
inom 7 dagar efter att de informerats

om att beslut fattats att utredning ska

inledas.

Vi garanterar att handlaggningstiden 97 % 100 %
. for ansékningar om stadigvarande ser-

veringstillstand ar hogst tvd manader

fran det att drendet ar komplett.

Medarbetare

[ augusti 2017 har foérvaltningen har forvaltningen 569,32 arsarbetare. Motsvarande siffra 2016 var 478
arsarbetare. Okningen har framst skett inom verksamhetsomrddet Ensamkommande, men dven Barn och
Unga samt Vuxen har 6kat antal arsarbetare.

Majoriteten av de anstillda finns inom &lderskategorin 30-49 &r och medeldldern ar 43,2 &r. Overvigande
delen av de anstéllda ar kvinnor, 75,4 procent.

Under perioden januari - augusti har 40 medarbetare avslutat sina tillsvidareanstillningar. Motsvarande
siffra 2016 var 57 medarbetare.

Helarsprognos

Arets resultat

e ] T
Kommunbidrag 470 078 512 745 335 727 512 745
Disposition av ackumulerat resultat 0 0 0 0
Intakter 248 553 171 450 145 717 241 953
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| M | sorrnnt| T
Summa intdkter 718 631 684 195 481 444 754 698
Utdelningskrav 0 0 0 0
Kostnader -697 034 -684 195 -502 362 -759 698
Summa kostnader -697 034 -684 195 -502 362 -759 698
ARETS RESULTAT 21597 0 -20918 -5 000
?::l:lll;‘tl)lerat resultat (inklusive arets 33 397 33 397 28 397

Kommentar till arets resultat

SocialnAmndens helarsprognos for arets resultat visar pa ett underskott pa 5,0 mnkr. Prognosen visar
bade positiva och negativa resultat for nimndens olika verksamheter. Verksamhetsomrade Gemensamma
resurser visar ett positivt resultat medan verksamhetsomrade Vuxen visar ett stort negativt resultat.

For verksamhetsomrdde Ensamkommande har hdnsyn tagits i prognosen for heldret 2017 till extra stat-

liga intdkter for att ticka omstéllningskostnader i vara boenden for ensamkommande. Periodens resultat
for verksamhetsomradet visar ddrav ett underskott pa 3,3 mnkr medan prognosen for helaret 2017 visar
ett 6verskott pa 20,0 mnkr.

En fortsatt stor utmaning for féorvaltningen giller styrningen 6ver de externa placeringarna.

Barn, unga och familj

Verksamhetsomrade Barn, unga och familj redovisar for perioden ett underskott pa 2,0 mnkr. Detta beror
till stérsta delen pa att kostnaderna for institutionsplaceringar har okat.

Prognosen for heldret 2017 visar pa ett nollresultat, da atgarder inletts for att minska kostnaderna for
institutionsplaceringar under resterande del av aret.

Gemensammaresurser

Verksamhetsomrdde Gemensamma resurser redovisar for perioden ett 6verskott pa 5,2 mnkr. Detta beror
pa lagre Kklientkostnader, tjanster som inte tillsatts inom familjerdtten samtlagre utdelning av férenings-
bidrag.

Prognosen for heldret 2017 visar av motsvarande anledningar ett 6verskott pa 3,0 mnkr.

Vuxen

Verksamhetsomrade Vuxen redovisar for perioden ett underskott pa 22,4 mnkr. Detta beror framst pa
okade kostnader for LVM och skyddsboende, vilket ar en fortsatt stor utmaning for férvaltningen.

Med anledning av dessa 6kade kostnader visar prognosen for helaret ett underskott pa 31,0 mnkr.

Administration

Verksamhetsomrade Administration redovisar for perioden ett 6verskott pa 1,7 mnkr. Detta beror dels pa
att FoU Helsingborg inte anvant samtliga budgeterade medel och dels pa att de férvaltningsévergripande
kostnaderna varit lagre an budgeterat.

Prognosen for helaret 2017 visar av motsvarande anledningar ett verskott pa 3,0 mnkr.
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Kommentar basta/samsta fall

[ helarsprognosen beddmer viatt arets resultat i basta fall uppgar till minus 2,0 mnkr och i samsta fall till

minus 10,0 mnkKr.

Om namnden ska na ett underskott pa 2,0 mnkr kravs att arbetet kring de externa placeringarna inom
bade verksamhetsomrade Vuxen samt Barn, unga och familj ger utdelning.

Om detta inte sker utan placeringar fortskrider med samma omfattning prognosticeras ett underskott pa

10,0 mnkr.

Vad giller verksamhetsomrade Ensamkommande é&r det en fortsatt osdkerhet kring medel fran migrat-
ionsverket men dven omstillningskostnader och hur detta kommer att paverka namndens helarsprognos.

Investeringar

Investeringsprognos

Investeringar, mnkr Budget 2017 Prognos 2017 (T2)
Utgifter 3,0 3,0
Inkomster 0 0
Netto 3,0 3,0
Kommentar

Investeringar som gors av socialférvaltningen uppgdr t.o.m. T-2 till 1 654 tkr och avser mindre underhdll och

upprustning av lokaler.

Investeringsprojekt

Investeringsprojekt

Prognostiserad tidpunkt
for firdigstallande

LSS-boende, 12-platser ersatter Hebsackersgatan LSS

Januari 2018

Stodboende I, 45-platser, ersitter Fenix

December 2020

Januari 2023

Stodboende I, 22-platser, ersétter Kronan

Helarsprognos per verksamhet

Arets resultat, tkr

Bokslut Internbudget | Utfall 2017- Prognos
2016 2017 08-31 2017
Ledning och administration 2848 0 1515 3000
Gemensamma resurser 5328 0 5138 3000
Ensamkommande 28 288 0 -3 260 20 000
Barn och Unga 11 787 0 -1 954 0
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Bokslut Internbudget | Utfall 2017- Prognos
2016 2017 08-31 2017
Vuxen -26 655 0 -22 359 -31 000
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