Manadsrapport avseende november 2017 BETA
R&d text visar féregdende rapports text eftersom text avseende november ej hunnit Idmnas in én (deadline den
12 dec).

Ekonomiskt utfall

Efter oktober manad visar prognosen for socialnédmnden ett underskott pa 5 mnkr, dvs. oférandrad jamfort
med deldrsbokslutet for augusti samt september manads prognos. De olika verksamhetsomradena visar dven
de samma prognos:

Gemensamma resurser, overskott 3 mnkr

Barn, unga och familj, + 0

Vuxen, underskott 31 mnkr

For verksamhetsomrade Ensamkommande fortgar arbetet med omstaliningskostnader. Dessa kostnader i
kombination med en fortsatt osdkerhet kring medel fran migrationsverket, kan komma att paverka ndmndens

heldrsprognos. Inom framfor allt verksamhetsomrade Vuxen samt Barn, unga och familj arbetar man intensivt
med att halla nere kostnader genom att hitta alternativa l6sningar.

Verksamhetsvolymer exklusive ensamkommande barn

Antal klienter med pagaende aktivitet
Antalet unika klienter med pagaende aktivitet under november manad minskade med 28 personer jamfort med
oktober. Jamfor man med november foregdende ar har vi 28 fler personer, vilket motsvarar en 6kning pa 1,3 %.

Antal personer med aktualisering ar 72 stycken farre i november jamfort med foregdende manad. Detta
motsvarar en minskning med 14 %. Aven jamfért med november féregdende &r har vi en minskning, 10 %.
Framforallt 4r det anmaélningar fran skola och polis som minskat.

Klienter med pagaende utredning ligger pa ungefar samma niva som féregaende manad och har minskat en
aning jamfoért med november féregaende ar.

Antal klienter med pagaende aktivitet exklusive ensamkommande
barn

mmm klienter med aktualisering mmm klienter med utredning mm klienter med insats ==Totalt antal unika klienter
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nov-16 | dec-16 | jan-17 | feb-17 | mar-17 | apr-17 | maj-17 | jun-17 | jul-17 | aug-17 | sep-17 | okt-17 | nov-17
i klienter med insats 1361 1363 1383 1401 1412 1423 1407 | 1407 | 1383 | 1412 1419 1410 1398
mmm klienter med utredning 789 842 871 886 899 869 878 872 755 702 729 771 777
mmm klienter med aktualisering| 480 482 408 427 491 416 450 427 332 426 495 505 433
=——=Totalt antal unika klienter | 2153 | 2203 | 2179 | 2218 | 2292 | 2239 | 2255 | 2234 | 2089 | 2122 | 2183 | 2209 | 2181




Varddygn externa placeringar

| november gjordes det 19 nya externa placeringar och 24 stycken avslutades. Detta skapar ett placeringsnetto
pa -5. Det vill séga att daven om det paborjats 19 externa placeringar sa orsakar ett hogre antal avslutade
placeringar dnda att vi har en minskning av externa placeringar.

nov-16| dec-16|jan-17| feb-17| mar-17| apr-17| maj-17| jun-17| jul-17| aug-17| sep-17| okt-17| nov-17

Nya externa placeringar 24 31 20 35 29 25 31 27 26 27 36 11 19

Auvsliutade externa placeringar 23 22 17 23 23 22 30 35| 31 29 28 21 24
Placeringsnetto (inledda
minus avslutade) 1 9 3 12 6 3 1 -8 -5 -2 8 -10 -5

Placeringsnetto visar den faktiska 6kningen/minskningen per manad for externa placeringar.
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1 9 3 12 6 3 1 -8 -5 -2 8 -10 -5

Antal externa varddygn i november dr 7 % mindre jamfort med foregdende manad. Efter att ha tagit hansyn till
att en del av minskningen beror pa att november ar en kortare manad an oktober har vi anda ett minskat antal
dygn motsvarande 4,8 placeringar. Jamfor man mot november féregaende ar har vi 16 fler klienter med
externa placeringsdygn, vilket motsvarar en 6kning pa 13 %.

Antal varddygn externa placeringar och boenden exklusive
ensamkommande barn
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nov-16 | dec-16 | jan-17 | feb-17 | mar-17 | apr-17 | maj-17 | jun-17 | jul-17 | aug-17 | sep-17 | okt-17 | nov-17
wm Konsulentstodda fam.hem| 437 530 484 495 635 596 679 625 535 422 342 354 393
= Boende 1546 1635 1781 1695 2025 1959 1907 1794 1717 1775 1815 1737 1722
= |nstitutionsplaceringar 1463 1548 1646 1618 1857 1822 1946 1878 2088 2067 2053 2245 1928
Totalt 3446 3713 3911 3808 4517 4377 4532 4297 4340 4264 4210 4336 4043
= Antal klienter 127 135 135 145 153 156 158 157 149 153 153 145 143




Placeringslangd
I november 2017 har 32 % av de externa placeringarna pagatt 0-3 manader, 44 % har pagatt 4-12 manader och
25 % av placeringarna har pagatt i ver ett ar.

Placeringslangdsférdelning
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nov-16 dec-16 jan-17 feb-17 mar-17 apr-17 maj-17 jun-17 jul-17 aug-17 sep-17 okt-17 nov-17
mOver1ar 33% 30% 30% 26%  24% @ 23% @ 22% @ 24% @ 24% @ 25% 22% 25% 25%
W4-12man 24%  18%  26% @ 27% @ 23% @ 29% @ 30% @ 38% @ 28% @ 33% @ 33% 37% @ 44%
WMO-3man  43% 51% 44% @ 47% 53% @ 48% @ 47% | 38% @ 48% @ 42% @ 45% @ 37% | 32%

Verksamhetsvolymer ensamkommande barn

Antal ensamkommande barn med pagaende aktivitet

Antalet ensamkommande barn fortsatter att minska pa forvaltningen. Det finns atta farre ensamkommande
barn i november jamfért med oktober och 68 stycken farre dn i november féregaende ar. Framforallt minskar
antalet ensamkommande med pagaende utredning. Under november manad avslutades 66 utredningar vilket
ar nastan dubbelt s manga som manaden fére.

Antal ensamkommande barn med pagdende aktivitet

nov-16 dec-16 jan-17 feb-17 mar-17 apr-17 maj-17 jun-17 jul-17 aug-17 sep-17 okt-17 nov-17

nov-16|dec-16|jan-17 |feb-17 |mar-17|apr-17 |maj-17|jun-17| jul-17 |aug-17|sep-17|okt-17|nov-17
mm ensamkommande med insats 306 | 312 | 305 | 298 | 297 | 282 | 274 | 273 | 269 | 262 | 254 | 247 | 242
mmm ensamkommande med utredning 252 | 250 | 254 | 232 | 224 | 207 | 205 | 188 | 198 | 184 | 166 | 160 | 146
mmm ensamkommande med aktualisering| 10 23 16 35 26 11 20 14 21 12 22 20 16
= nika ensamkommande 326 331 331 319 315 304 300 290 290 282 268 266 258




Varddygn externa placeringar f6r ensamkommande barn
| november manad har vi 47 externt placerade ensamkommande barn. Det ar 1 mindre &n féregaende manad.
Minskningen av antalet externa placeringsdygn i november jamfért med oktober forklaras av att november ar

en kortare manad.

Vi har 16 stycken fler ensamkommande med extern heldygnsplacering an november 2016, vilket motsvarar en

6kning pa 52 %.

Antal varddygn externa placeringar och boenden
ensamkommande barn

nov-16 dec-16 jan-17 feb-17 mar-17 apr-17 maj-17 jun-17 jul-17 aug-17 sep-17 okt-17 nov-17

nov-16 | dec-16 | jan-17 | feb-17 | mar-17 | apr-17 | maj-17 | jun-17 | jul-17 | aug-17 | sep-17 | okt-17 | nov-17
[ Konsulentstodda fam.hem| 701 722 744 674 744 722 715 645 641 620 635 693 644
mmm Institutionsplaceringar 157 217 200 181 235 274 306 395 540 692 754 828 759
Totalt 858 939 944 855 979 996 1021 | 1040 | 1181 | 1312 | 1389 | 1521 | 1403
= Antal klienter 31 31 31 31 33 34 35 36 43 46 48 48 a7

Ovriga nyckeltal*

1. Utredningstider

1.1 Exklusive ensamkommande barn och unga

Utredningar gallande barn och unga som avslutas inom lagstadgad tid, inklusive forlangningsbeslut,

ar i 98 procent for november, i forhallande till malvardet pa 100 procent. Fér november motsvarar

det 9 utredningar som 6verskridit fyra manader utan att det fattats beslut om férlangning (av totalt

520 utredningar).

1.2 Inklusive ensamkommande barn och unga

Motsvarande utfall nar ensamkommande barn och unga inkluderas ar 88 procent for november
vilket motsvarar 77 utredningar som overskridit fyra manader utan att det fattats beslut om
forlangning (av totalt 627 utredningar).

2. Heldygnsvard

2.1 Forvaltning

Det ackumulerade utfallet av genomsnittlig insatstid inom heldygnsvard (institutionsplaceringar)




mellan januari och maj ligger pa 155 varddygn per manad. Junis och augustis kraftiga uppgang, 248
respektive 277 varddygn, okar det ackumulerade utfallet till 195 varddygn per manad for perioden
januari - november. Darmed 6verskrids namndens malvarde pa 160 varddygn per manad for
matetalet.

2.2 Barn, unga och familj

Under perioden januari - april uppgick verksamhetens genomsnittliga institutionsvard till 30
varddygn. Under perioden maj - november uppgar verksamhetens genomsnittliga institutionsvard till
103 varddygn, en 6kning med 73 varddygn. For perioden januari - november uppgar antalet externa
varddygn till 44 stycken. Som det ser ut idag ar utfallet for november 71 varddygn.

2.3 Vuxen

Under perioden januari - april uppgick verksamhetens genomsnittliga institutionsvard till 112
varddygn. Under perioden maj - november uppgar verksamhetens genomsnittliga institutionsvard till
139 varddygn, en 6kning med 27 varddygn. For perioden januari - november uppgar antalet externa
varddygn till 129 stycken. Som det ser ut idag ar utfallet fér november 131 varddygn.

3. Oppenvard

Andelen 6ppenvard av den totala vardvolymen av bistandsbedémd vard uppgar till 53 procent i
november, att jamfora med malvardet pa minst 50 procent. For perioden januari - november &r det
ackumulerade utfallet 56 procent, att jimfora med malvardet pa minst 50 procent.

*Foérutom redovisningen av utredningstid ingGr ensamkommande barn och unga inte i redovisningen
utifran att mdluppfyllelse ska vara jémférbar éver tid.



Personalstatistik

Personalomsattning:

Det ar en liten 6kning av vakanser under november fraimst inom Barn, Unga och Familj, dar man
rekryterar socialsekreterare. Enligt genomférda avslutningssamtal konstateras att det ror sig om en
naturlig rorlighet.

Det &r endast tva som sagt upp sig i november men vi har fortsatt vakanser inom Barn, Unga familj
som vi har haft svart att rekrytera till och nagra av tjansterna har varit vakanta sedan hosten.

Vakanser per manad ar 2016 - 2017, Hela forvaltningen
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Sjukstatistik:

Den totala sjukfranvaron har 6kat i november. Dessvarre ser vi en 6kning inom
langtidssjukskrivningar. Det &r svart att uttala sig om en trend da det skett under bara en manad.
Men vi fortsatter att arbeta efter stadens rehab-trappa och det férebyggande arbetsmiljdarbetet, dar
vi kan konstatera att korttidssjukfranvaron inte har 6kat.
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Tillbud & skador:

Antalet anmalda tillbud och skador ar 13 i november, varav 1 ar tillbud. Inga skador har resulterat i
franvaro.

Samtliga rapporterade skador avser hot och valdssituationer fran klient. Medarbetare har blivit
béattre pa att rapportera hot och valdssituationer i systemet, vilket underlattar fér foérvaltningens
chefer att tillsammans med sina medarbetare aktivt jobba med arbetsmiljo, sdkerhet och rutiner.

Forvaltningens reviderade rutin for sdkerhet och trygghet beraknas vara fardigstalld i januari 2018
och ska sedan kommuniceras till alla medarbetare.



