Uppfoljningsrapport, april 2017

Kommentar till preliminéra resultat HELSINGBORG
SOCIALFORVALTNINGEN

Socialnamndens prognos efter mars manad om utfallet 2017 beraknas bli £ 0.
Utfallet efter tre manader visar fortsatt bade positiva och negativa resultat for
namndens olika verksamheter. Verksamhetsomradena Gemensamma resurser
och Barn, unga och familj visar positiva resultat medan verksamhet Vuxen
visar negativt resultat. Noteras bor att resultatet ar hogst preliminart.

For verksamhet Vuxen kommer det att goras en ordentlig genomlysning och
kravas alternativa losningar for att vanda det negativa resultatet. Vad galler
verksamheten Ensamkommande kommer det bli en utmaning att klara lagre
ersattningsnivaer och det ar aven oklart hur regelverket om bidrag fran
migrationsverket kommer att se ut. Aven hir arbetar vi med att se 6ver
verksamheten och genomlysa alla delar.

Verksamhetsvolymer exklusive ensamkommande barn

Antal klienter med pagaende aktivitet

Antal klienter med pagdende aktivitet fortséatter att 6ka for var manad sedan november 2016.
Det finns 68 stycken fler klienter i mars 2017 &n féregdende manad. Detta motsvarar en 6kning
pa 3 procent. Jamfor man med mars 2016 har det tillkommit 236 klienter, vilket innebér en
okning med 12 procent.

Andel klienter med utredning &@r den grupp som 6kat mest och ar 29 procent fler &n i mars

2016.
- o o - - -
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Varddygn externa placeringar

Antal externa dygn har okat i mars for samtliga kategorier men ar mest markant for
institutionsplaceringar och boende.

Manaden uppvisar sammanlagt 4 763 externa varddygn vilket &r en 6kning med 28 procent
jamfort med samma manad féregaende ar. Antal dygn for institutionsplaceringar har okat
med 40 procent och antal dygn for externt boende har 6kat med 35 procent jamfort med
mars 2016. Detta motsvarar 35 fler personer med externa varddygn i mars 2017 an i mars
2016. Okningen har framférallt skett i december och framat.

Antal varddygn externa placeringar och boenden exklusive
ensamkommande barn
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mar-16 | apr-16 | maj-16 | jun-16 | jull6 | aug-16 | sep-16 | okt-16 | nov-16 | dec-16 | jan-17 | feb-17 | mar-17
mm Konsulentstédda fam hem 474 474 486 459 461 450 416 406 419 479 465 455 528
mm Boende 1736 1654 1756 1711 1732 1704 1664 1665 1577 1795 2041 1947 2346
N Institutionsplaceringar 1353 1418 1428 1321 1350 1477 1424 1387 1463 1548 1645 1632 1889
Totalt 3563 3545 3670 3491 3543 3631 3504 3458 3459 3822 4152 4034 4763
w—pnital klienter 125 134 134 132 127 124 130 135 12e 140 144 152 160

Klienter med skyddsplaceringar

Av forvaltningens 160 externt placerade klienter i mars finns 81 stycken i boende, 62
stycken pa institution och 17 stycken i konsulentstédda familjehem.

For externa boendeplaceringar star framst skyddsboende fér 6kningen. Barn, unga och
familj har 5 klienter, familjevaldsenheten samt mottagningen har 14 klienter och vuxen-
verksamheten har 17 klienter i skyddat boende under mars manad, dar 6kningen &r
kraftigast inom vuxenverksamheten.

Pa forvaltningsévergripande niva har vi gatt fran 8 till 36 skyddsplaceringar pa ett ar dar
det ar framst fran och med december manad det tagit riktig fart.
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F amiljevaldsenheten/Mottagningen 7| 10 12| 15[ 10 9 0] 13 10 g 9] 11] 14
Bam, unga och familj = 5 5 5
Vuxen 1 2 2 1 3 1 1 3| 12| 15| 15 17
Totalt 8 M 14] 17 1] 12] 1] 4] 13] 28] 29] 31| 36

Nar det galler institutionsplaceringar ar det framforallt SIS-institution LVM-hem som 6kat med
17 klienter i denna placeringsform under mars manad, vilket ar en 6kning med 13 klienter
jamfort med samma period foregaende ar.

Det okande antalet LVM-arenden kan hdanga samman med att forvaltningen fatt ett storre
antal drenden om personer med allvarligt och omfattande missbruk. Dessa har i stor
utstrackning kontakt med nagon av LARO-mottagningarna i kommunen och aktualiseras av
dessa, ofta i ett for sent skede och situationen for den enskilde &r da sa allvarlig att det inte
gar att I16sa med hemmaplanslésningar.

Det finns d@ven placeringar inom vuxenverksamheten som kan kopplas till bristande
samverkan mellan vardgrannar.

Nar det galler familjevalds skyddsplaceringar beror 6kningen pa att det blivit svarare att
slussa ut fran skyddat boende an tidigare. Det har varit svarare att hitta bostadslosningar
dven pa de mindre orter dér vi tidigare har kunnat finna bostader. Bostadsbristen ar nationell
och har forvarrats under det senaste aret.

Kommentar: Verksamhetsvolymer baseras pa foljande urval: Aktualiseringstyp: anmélan,
ansokan. Utredningstyp: BoU utredning SoL 0-12 ar, BoU utredning SoL 13-20 ar, BoU utredning
SoL 21 - &r, FV utredning 11 kap 1 § SoL, LSS utredning, SP utredning, Vux utredning 7 § LVM,
Vux utredning SoL. Insatstyp: 6ppenvard, heldygnsvard.

Verksamhetsvolymer ensamkommande barn
Antal ensamkommande barn med pagaende aktivitet

Antalet ensamkommande barn fortsatter att minska. Det finns 4 stycken farre
ensamkommande barn i mars jamfort med februari och 44 stycken farre an i mars
foregaende ar. Dock finns det ett 6kat antal med aktuella drenden i februari, ndstan dubbelt sa
manga som januari. Som namnts i féregdende manads rapport handlar det har i merparten av
fallen inte om nytillkomna barn utan ar nya arenden foér redan befintliga klienter.

Kommentar: Urvalet for flyktingar har dndrats. Nu rdknas en klient som flykting om de ndgon
gang haft aktualiseringsorsak "ensamkommande flyktingbarn” eller "anvisningsplacering”.
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Antal ensamkommande barn med pagaende aktivitet

mar | apr | maj | jun jul aug | sep okt | nov | dec | jan feb | mar
2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2017 | 2017 | 2017
mm ensam kommande med insats 352 | 357 | 346 | 347 | 362 | 355 | 340 | 334 | 316 | 322 | 317 | 310 | 308

mm ensamkommande med utredning 294 | 288 | 274 | 274 | 291 | 299 | 293 | 269 | 256 | 252 | 258 | 236 | 226
mm ensamkommande med sktualisering| 7 30 15 9 22 19 12 15 10 23 17 35 23

= nika ensamkommande 372 | 379 | 368 | 365 | 376 | 387 | 3B3 | 353 | 339 | 343 | 344 | 332 | 3i8

Varddygn externa placeringar for ensamkommande barn

Fran och med november f6rra aret har antalet externt placerade ensamkommande barn legat
stabilt pa 29 personer och gor sa fortfarande i mars. 22 av dessa ar placerade i konsulentstédda
familjehem och 8 pa institution (en klient har haft bada formerna under mars manad). Det 6kade
antalet dygn jamfort med foregaende manad handlar framst om att februari manad &r tre dagar
kortare an mars.

Antal varddygn externa placeringar och boenden ensamkommande
barn
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mar-16 | apr-16 | maj-16 | jun-16 | jull6 | aug-16 | sep-16 | okt-16 | nov-16 | dec-16 | jan-17 | feb-17 | mar-17

mw Konsulentstédda fam.hem| 841 810 818 832 851 800 726 680 641 660 682 616 651
mmm Institutionsplaceringar 7 27 13 0 27 62 =11 126 157 217 200 181 230

Totalt 817 807 800 802 833 831 754 7949 798 868 882 797 881
— Antal klienter 29 29 28 30 35 28 29 27 29 29 29 29 29
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Ovriga nyckeltal

Utredningstider
Exklusive ensamkommande

Utredningar om barn och unga som avslutas inom lagstadgad tid, inklusive forlangningsbeslut,
uppgar till 93 procent, i forhallande till malvardet pa 100 procent. Det motsvarar 45 utredningar
som 6verskridit fyra manader utan att det fattats beslut om forlangning (av totalt 634
utredningar).

Inklusive ensamkommande

Motsvarande utfall nér ensamkommande barn och unga inkluderas ar 79 procent vilket
motsvarar 164 utredningar som overskridit fyra manader utan att det fattats beslut om
forlangning (av totalt 763 utredningar).

Heldygnsvard

Genomsnittlig insatstid inom heldygnsvard (institutionsplaceringar) uppgick till 147 varddygn for
mars manad vilket ger en genomsnittlig insatstid pa 152 varddygn for perioden januari - mars, att
jamfora med malvardet 160 varddygn.

Oppenvard

Andelen 6ppenvard av den totala volymen av bistdndsbedomd vard uppgar till 59 procent i mars,
att jamfdra med malvardet pa 60 procent. Aven for hela perioden januari — mars &r utfallet 59
procent. Utéver 6ppenvarden har vi ett stort antal olika serviceinsatser i vara
serviceverksamheter vilka vi kommer att redovisa i tertialrapporten.

Kommentar: Férutom redovisningen av utredningstid ingdr ensamkommande barn inte i
redovisningen utifran att maluppfyllelsen ska vara jamférbar 6ver tid.
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Sjukstatistik

Vi ser en 6kning av korttidssjukfranvaron hos Ensamkommande och Vuxen i mars, vilket
cheferna menar beror pa att det florerat férkylning och influensa i stor utstrackning.

Cheferna jobbar enligt den rehabtrappa som staden har tagit fram och tar stod av sin HR-
konsult och foretagshalsovarden nar det behovs. | utvardering tillsammans med Feelgood
kan vi se en trend i att cheferna idag arbetar mer proaktivt i samarbetet med
foretagshéalsovarden. Som inom allt forandringsarbete tar det tid innan man kan pavisa
nagon effekt.

Det ar fortsatt manga och langa rehabarenden pa Vuxen. HR och chefer arbetar nu
tillsammans med medarbetarna for att hitta I6sningar for framtiden. For att férebygga
framtida sjukskrivningar arbetar man mycket med forhallningssatt till arbete med klienter
och med metodik i arbetssattet. Bland vara langtidssjukskrivna ser vi att manga
fortfarande har viljan att arbeta med socialt arbete, men att sjukbilden gjort att férmagan
avtagit.
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Personalomsattning

Det &r fortfarande manga vakanser i mars, det &r framst inom Ensamkommande dar man
fortsatt eftersoker coacher. Inom Vuxen och Barn, unga och familj bestar vakanserna av
naturliga avgangar och vakanserna &r under rekrytering. P& verksamhetsomrade
Ensamkommande ar forklaringen att de som har socionomexamen valjer att séka andra
tjanster inom férvaltningen dar man kan fa arbeta med sin kompetens pa annat sétt.

Vakanser per manad ar 2016 - 2017, Hela forvaltningen
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