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Kommentar till preliminéra resultat HELSINGBORG
SOCIALFORVALTNINGEN

Efter maj manad visar helarsprognosen for socialnamnden pa ett nollresultat.
Verksamhetsomrade Gemensamma resurser samt Barn, unga och familj visar
positiva resultat medan verksamhetsomrade Vuxen visar negativt resultat. For
verksamhetsomrade Ensamkommande kommer det att bli en utmaning att
klara lagre ersattningsnivaer. Arbete pagar for att se over regelverket for
bidrag fran migrationsverket och hur detta kommer att se ut och paverka
namnden framover.

For verksamhetsomrade Vuxen kommer det att kravas alternativa Iosningar for
att vanda det negativa resultatet. Arbete pagar inom bade verksamhetsomrade
Vuxen samt Ensamkommande for att se 6ver och genomlysa alla delar.
Noteras bor att prognosen ar fortsatt hogst preliminar.

Verksamhetsvolymer exklusive ensamkommande barn

Antal klienter med pagaende aktivitet

Antal unika klienter med pagaende aktivitet under maj manad ligger pa ungefar samma niva
som manaden fore. Det finns dock en liten minskning av klienter med insats jamfort med april.

Forvaltningen har en 6kning av antalet klienter med 8 procent om man jamfér med samma
manad foregaende ar. | maj 2017 hade vi 161 stycken fler klienter med pagaende aktivitet an vi
hade i maj 2016. Det ar framforallt klienter med utredning som blivit fler, med en 6kning
motsvarande 23 procent.

Jamfort med samma period foregdende ar har vi ddremot ett mindre antal klienter med
aktualisering, 24 stycken, vilket motsvarar en minskning med fem procent.

Kommentar: Verksamhetsvolymer baseras pa féljande urval; Aktualiseringstyp: anmélan eller ans6kan;
Utredningstyp: Barn och unga (BoU) utredning enligt socialtjéanstlagen (SoL) 0-12 ar, BoU utredning SoL
13-20 ar, BoU utredning SoL 21 ar och uppat, BoU utredning, familjevaldsutredning 11 kap 1§ SoL, LSS-
utredning, socialpsykiatriutredning, vuxenutredning 7§ lagen om vard av missbrukare (LVM),
vuxenutredning SolL; Insatstyp: 6ppenvard, heldygnsvard.
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Antal klienter med pagaende aktivitet exklusive ensamkommande
barn
mm lienter med aktualisering m klienter med utredning i klienter med insats Totalt antal unika klienter
3 D00
2 500
2 D00
1500
1000
500
maj jun jul aug sER okt nov dec jan feb mar apr maj
2016 | 2016 2016 | 2016 2016 | 2016 2016 2016 | 2017 2017 2017 2017 2017
w klienter med insats 1374 | 1405 | 1382 | 1372 1359 | 1359 | 1363 1361 | 1380 | 1399 | 1405 1411 | 1395
e klienter med utredning 711 772 712 G676 732 741 794 849 876 804 905 874 B78
B klienter med aktualisering| 446 307 311 3483 481 438 480 481 405 429 486 412 422
=——Totalt antal unika klienter | 2092 | 2178 | 2012 | 2033 2082 | 2067 2158 | 2208 | 2184 | 2227 | 2297 2246 | 2253

Varddygn externa placeringar

Antal externa varddygn fortsatter att vara pa en hogre niva an normalt men man kan se att
vuxenverksamhetens arbete med att minska de externa boendeplaceringarna borjat ge resultat

da dygn i denna placeringsform har minskat.

Forvaltningens institutionsplaceringar har daremot 6kat sedan féregaende manad medan
placeringar i konsulentstott familjehem ligger stabilt.

Okningen av externa institutionsplaceringar handlar framférallt om HVB-placeringar dar
verksamhetsomrade Barn, unga och familj har 6kat antalet med sex personer.

Dock ar det totala antalet unika klienter med extern placering detsamma som féregaende manad
vilket antingen kan betyda att det har avslutats lika manga externa placeringar som det har
inletts eller att befintliga klienter byter mellan olika placeringsformer.

Om man jamfor de externa placeringarna i maj mot samma period féregdende ar har vi en
tjugofemprocentig 6kning av externa placeringsdygn dar det framforallt ar externa
institutionsplaceringar som dragit ivdg med hela 42 procent fler dygn jamfért med maj 2016.
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Antal varddygn externa placeringar och boenden exklusive
ensamkommande barn
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maj-16 jun-16 julle aug-16 sep-16 okt-18 nov-16 dec-16 jan-17 feb-17 mar-17 apr-17 maj1i7

maj-16 | jun-16 | julle | aug-16 | sep-16 | okt-16 | nov-16 | dec-16 | jan-17 | feb-17 [ mar-17 | apr-17 | maj-17
B Konsulentstédda fam.hem| 486 455 461 450 416 406 437 530 465 467 603 553 636
s Boende 1756 1711 1732 1704 leed 1665 1577 1795 2041 1947 2340 2267 2242
N |nstitutionsplaceringar 1428 1321 1350 1477 1424 1387 1483 1548 1645 1632 1871 1842 2028
Totalt 3670 3491 3543 3624 3504 3438 344p 3731 3891 3766 4499 4336 4591
w— i ntal klienter 134 132 127 124 130 135 125 143 144 153 164 165 165

Verksamhetsvolymer ensamkommande barn
Antal ensamkommande barn med pagaende aktivitet

Antalet ensamkommande barn fortsatter att minska. Det finns sex stycken farre
ensamkommande barn i maj jamfort med april och 61 stycken farre dn i maj foregaende ar.

Aven om ID-kontrollerna vid gréansen upphérde i bérjan av maj har detta inte lett till en kning av
antalet ensamkommande barn. Av de 17 ensamkommande med aktualiseringar i maj 2017 ar det
bara en enda som ar nytillkommen.

Varddygn externa placeringar for ensamkommande barn

Fran och med november forra aret har antalet externt placerade ensamkommande barn legat
stabilt pa 30 personer. | april och maj har det utokats med ytterligare tva klienter.

Kommentar: Urvalet for flyktingar har dndrats. Nu rdknas en klient som flykting om de ndgon gang haft
aktualiseringsorsak “ensamkommande flyktingbarn” eller "anvisningsplacering”.




Uppfdljningsrapport, juni 2017
Kommentar till preliminara resultat

HELSINGBORG
SOCIALFORVALTNINGEN

Antal ensamkommande barn med pagaende aktivitet

maj | jun jul aug | sep okt | nov | dec | jan feb | mar | apr | maj
2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017
o ensamkom mande med insats 341 | 342 | 357 | 349 | 334 | 328 | 310 | 316 | 310 | 303 | 301 | 287 | 280

mm =nsamkommande med utredning 274 | Z74 | 291 | 297 | 291 | 267 | 253 | 249 | 255 | 233 | 225 | 208 | 203
16 9 22 19 12 15 10 23 17 35 26 12 17

369 | 378 | 374 | 344 | 329 | 333 | 35353 | 321 | 317 | 300 | 300

mm ensamkommande med aktualisering

| nika ensamkommande 361 | 358

Antal varddygn externa placeringar och boenden ensamkommande

barn
55

1200

nov-16 dec-16  jan-17  feb-17 mar-17 apr-17 maj-17

maj-16 jun-16 jul-le aug-16 s=ep-16 okt-16
sep-16 | okt-16 | nov-16 | dec-16 | jan-17 | feb-17 | mar-17 | apr-17 | maj-17
713 644 682 G662 674

maj1le | jun-16 | julle | sug-iB
800 726 700 671 691

[ Konsulentstédda fam.hem| 3818 832 851
m Institutionsplaceringar 15 o 27 52 a5 126 157 217 200 181 232 274 296
Totalt 833 832 878 862 822 826 828 Q08 913 825 914 936 870
28 29 28 30 30 30 30 30 32 32

— Antal klienter 29 30 35
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Ovriga nyckeltal
Utredningstider

Exklusive ensamkommande

Utredningar av barn och unga som avslutas inom lagstadgad tid, inklusive férlangningsbeslut, ar
89 procent, i forhallande till malvardet pa 100 procent. Det motsvarar 69 utredningar som
overskridit fyra manader utan att det fattats beslut om férlangning (av totalt 606 utredningar).

Inklusive ensamkommande

Motsvarande utfall nér ensamkommande barn och unga inkluderas &r 76 procent vilket
motsvarar 179 utredningar som overskridit fyra manader utan att det fattats beslut om
forlangning (av totalt 732 utredningar).

Enbart ensamkommande

Tittar man enbart pa utredningstiderna fér ensamkommande barn och unga ér siffran 13 procent
for maj vilket motsvarar 110 utredningar som 6verskridit fyra manader utan att det fattats beslut
om forlangning (av totalt 126 utredningar).

Kommentar: Férutom redovisningen av utredningstid ingar ensamkommande barn inte i redovisningen
eftersom maluppfyllelsen ska vara jamférbar 6ver tid.

. . Diagrammet visar att andelen
Andel barn- och ungdomsutredningarinom utredningar inom lagstadgad

lagstadgad utredningstid (exkl ensamkommande) utredningstid fortséatter att

férsdmras. Som namnts i

féregaende rapport ar

utvecklingen en foljd av att
96% arbetsbelastningen 6kat pé
94% grund av en stérre
drendemdngd samt att manga
av dessa har varit av en
komplex karaktar.

100%
9B8%

92%
S0
BB

BE% Detta i kombination med att
g3, det varit tva vakanser pa
sektionschefstjanster under

mg | jun | jul | aug | sep | okt nov dec | jan | feb ma  apr | m3d perioden (vilket &r en
2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 2016 2016 | 2017 | 2017 2017 2017 2017 avgc'irande faktor f(')'rstyrning

Andel 97% OB | 97% | 95% 9B%  97%  97%  OB%  0O8%  96% 04% 91% | 89% och prioriteringar) hargjort att

handldggningstiderna
forsenats.

B2%



Uppfoéljningsrapport, juni 2017

Kommentar till preliminara resultat
SOCIALFORVALTNINGEN

HELSINGBORG

Andel barn- och ungdomsutredningarinom
lagstadgad utredningstid (ensamkommande)

100%
BO%e
B0%
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20

0%

sug =ep okt nov dec jan  feb mar spr ma jun | jul 8ug sep okt nov dec  jan feb mar apr | mg
2015|2015 2015 2015 | 2015|2016 | 2016 2016 | 2016| 2016 | 2016|2016 2016 | 2016 2016|2016 2016 | 2017|2017 (2017 | 2017 2017

andel | 1005 1008 1006 10066| 97% | 91% | B1% | B2% | 37%  13% 8%  13% 15% 16% 9% 9%  14% 23% 23% 1B8% 15%  13%

Heldygnsvard

Genomsnittlig insatstid inom heldygnsvard (institutionsplaceringar) uppgick till 152
varddygn for maj manad vilket ger en genomsnittlig samlad insatstid pa 155
varddygn for perioden januari-maj, att jamféra med malvardet 160 varddygn.

Oppenvard

Andelen 6ppenvard av den totala vardvolymen av bistdndsbeddmd vard uppgar till
57 procent i maj, att jamféra med malvardet pa 60 procent. For perioden januari-
maj ar aven det samlade utfallet 57 procent.

Personalomsattning

Vakanser: Antalet vakanser i respektive enhet, bortsett fran Ensamkommande, ar
lag (mellan 2-5 vakanser). Verksamheternas vakanser, bortsett fran
Ensamkommandes, bestar i naturliga avgangar som &r under rekrytering. Antalet
vakanser inom Ensamkommande kvarstar sedan foregdende manad och beror pa
den medvetna satsningen att 6ka kompetensen inom boendeenheten.
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Vakanser per manad ar 2016 - 2017, Hela forvaltningen
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Avgangar

Antal avgangar under maj har sjunkit ndgot sedan foregaende manad. Noterbart ar
att antalet avgangar skiljer sig markant fran foregaende ars siffror i maj.
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Forvaltningens sjukfranvaro

Vi ser en minskning av sjukfranvaron pa férvaltningen i stort, bortsett fran Vuxen
dar det skett en 6kning. Den korttidssjukfranvaro som &ar pa Vuxen &r inte
arbetsrelaterad och kraver ingen rehabiliteringsinsats. Det finns dock orsaker i
arbetsmiljon som paverkar langtidssjukskrivningarna och arbetsgivaren arbetar med
att forbattra arbetsmiljon.

Over hela férvaltningen arbetas det framjande for att forbattra den psykosociala
arbetsmiljon genom att exempelvis gora grupputvecklingsinsatser.

Sjukfranvaro
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Tillbud och skador

Antalet anmalda tillbud och skador ar mycket laga i maj.
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