Uppfoljningsrapport, maj 2017

Kommentar till preliminéra resultat HELSINGBORG
SOCIALFORVALTNINGEN

Socialnamndens delarsrapport efter forsta tertialet visar pa ett nollresultat for
helarsprognosen. Noteras bor att prognosen ar fortsatt hogst preliminar.
Prognosen visar bade positiva och negativa resultat. Verksamhetsomrade
Gemensamma resurser samt Barn, unga och familj visar positiva resultat
medan verksamhetsomrade Vuxen visar negativt resultat.

For verksamhetsomrade Ensamkommande kommer det att bli en utmaning att
klara lagre ersattningsnivaer. Arbete pagar for att se over regelverket for
bidrag fran migrationsverket och hur detta kommer att se ut och paverka
namnden framover. For Vuxen kommer det att kravas alternativa losningar for
att vianda det negativa resultatet. Arbete pagar inom bade Vuxen och
Ensamkommande for att se over alla delar.

Verksamhetsvolymer exklusive ensamkommande barn

Antal klienter med pagaende aktivitet

Antal klienter med pagdende aktivitet har minskat nagot fran foregdende manad. Det finns 47
stycken farre klienter med pagaende aktivitet i april jamfort med i mars, vilket motsvarar en
minskning med 2 procent. Framfdérallt ar det klienter med aktualisering som minskat men aven
klienter med utredning. Antal klienter med insatser ligger kvar pa ungefar samma niva som
foéregdende manad.

Nar det géller klienter med aktualisering har bade anmalningar och ansokningar minskat. Nar
det géller ansokningar &r det framst ansdkningarna inom Barn och unga som gatt ned jamfort
med mars och bade Barn och unga och Vuxen har minskat nar det géller anmaélningar. LVM-
anmalningar ligger dock pa oférdandrad niva jamfort med mars.

Forvaltningen har en 6kning av antalet klienter med 8 procent om vi jamfor med samma
manad féregaende ar. | april 2017 hade vi 174 stycken fler klienter med pagaende aktivitet &n
vi hade i april 2016. Det ar framforallt klienter med utredning som blivit fler.

Kommentar: Verksamhetsvolymer baseras pa féljande urval; Aktualiseringstyp: anmélan eller ansokan;
Utredningstyp: Barn och unga (BoU) utredning enligt socialtjanstlagen (SoL) 0-12 ar, BoU utredning SoL
13-20 ar, BoU utredning SoL 21 ar och uppat, BoU utredning, familjevaldsutredning 11 kap 1§ SoL, LSS-
utredning, socialpsykiatriutredning, vuxenutredning 7§ lagen om vard av missbrukare (LVM),
vuxenutredning SoL; Insatstyp: 6ppenvard, heldygnsvard.
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Antal klienter med pagaende aktivitet exklusive ensamkommande
barn
s lienter med aktualisering s |clienter med utredning s klienter med insats Totalt antal unika klienter
3 000
2500 A
2000 A
1500
1000 A
500 1
apr maj jun jul aug sep okt now dec jan feb mar apr
2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017
s klienter med insats 1353 1367 | 1399 | 1376 | 13686 1353 1353 1359 1361 1383 1403 1409 1417
. i nter med utredning 717 711 772 71z 676 732 741 793 347 374 392 901 874
B | fienter med aktualisering| 449 446 507 311 393 481 438 480 451 405 429 4584 408
===Totalt antal unika klienter | 2088 | 2085 | 2171 | 2 005 2026 2075 2060 2150 2198 2175 2219 2285 2242

Varddygn externa placeringar

Antal externa dygn ar ndgot lagre i april &n i mars. Detta beror till stor del pa att det &r en
kortare manad. | 6vrigt &r det inga storre forandringar jamfort med féregaende manad, men
dygnsvolymen &r fortfarande hogre an genomsnittet for de senaste 13 manaderna.

Manaden uppvisar sammanlagt 4310 externa varddygn vilket ar en 6kning med 22 procent
jamfort med samma manad foregdende ar. Detta motsvarar 29 fler personer med externa
varddygn i april 2017 &n i april 2016.
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Antal varddygn externa placeringar och boenden exklusive
ensamkommande barn

apr-16 majrle jun-16  jullt asug-16 sep-16 okit-16 nov-16 dec-le  jan-17 feb-17 mar-17 apr-17

apr-16 | maj-16 | jun-16 | jull6 | aug-16 | sep-16 | okt-16 | nov-16 | dec-16 | jan-17 | feb-17 | mar-17 | apr-17

w Konsulentstédda fam.hem| 474 486 459 461 450 416 406 437 530 485 467 603 546
s Roende 1654 1756 1711 1732 1704 1664 1665 1577 1745 2041 1947 2340 2260
mmm nstitutionsplace ringar 1418 1428 1321 1350 1477 1424 1387 1463 1548 1646 1632 1871 1830
Totalt 3546 3670 3491 3543 3624 3504 3458 3446 3731 3891 3766 4485 4310

= Antal klienter 134 134 132 127 124 130 135 125 143 144 153 164 183

Verksamhetsvolymer ensamkommande barn

Antal ensamkommande barn med pagaende aktivitet

Antalet ensamkommande barn fortsatter att minska. Det finns 10 stycken farre
ensamkommande barn i april jamfort med mars och 63 stycken farre an i april féregaende ar.
Av de 12 ensamkommande med aktualiseringar i april 2017 ar det bara 3 som ar nytillkomna
klienter.

Kommentar: Urvalet for flyktingar har dndrats. Nu réknas en klient som flykting om de nagon géng haft
aktualiseringsorsak "ensamkommande flyktingbarn” eller "anvisningsplacering”.
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Antal ensamkommande barn med pagaende aktivitet

apr | maj | jun jul aug | sep | okt | nov | dec | jan feb | mar | apr
2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017
o ensamkommande med insats 357 | 346 | 347 | 362 | 354 | 339 | 333 | 315 | 321 | 316 | 309 | 307 | 293

mm =nsamkommande med utredning 238 274 | 274 | 291 297 291 267 254 | 250 256 | 234 | 226 208
mm ensamkommande med sktualisering| 30 16 9 22 19 12 15 10 23 17 35 26 12
m—nika ensamkommande 377 366 | 363 374 383 379 349 | 335 339 340 | 328 | 324 314

Varddygn externa placeringar for ensamkommande barn

Fran och med november f6rra aret har antalet externt placerade ensamkommande barn legat
stabilt pa 30 personer. | april har de 6kat med en person.

Antal varddygn externa placeringar och boenden ensamkommande
barn

apr-16 maj-16 jun-16 jull6 aug-16 sep-16 okt-16 nov-16 dec-16 jan-17  feb-17 mar-17 apr-17

apr-16 | maj-16 | jun-16 | jul16 | aug-16 | sep-16 | okt-16 | nov-16 | dec-16 | jan-17 | feb-17 | mar-17 | apr-17

B Konsulentstddda fam.hem| 810 818 332 851 800 726 700 671 691 713 644 682 660
B |nstitutionsplaceringar a7 15 [y 27 62 =1 126 157 217 200 181 230 261

Totalt 897 833 832 878 862 822 826 828 Q08 a13 825 912 Q21
—pntal klienter 30 29 30 35 28 29 28 30 30 30 30 30 31
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Ovriga nyckeltal

Utredningstider
Exklusive ensamkommande

Utredningar for barn och unga som avslutas inom lagstadgad tid, inklusive forlangningsbeslut, ar
91 procent, i forhallande till malvardet pa 100 procent. Det motsvarar 52 utredningar som
overskridit fyra manader utan att det fattats beslut om forlangning (av totalt 562 utredningar).

Som diagrammet visar har andelen gatt ner sedan borjan av aret. Utvecklingen ar en foljd av att
arbetsbelastningen dkat pa grund av en storre arendemangd samt att manga av dessa har varit av
en komplex karaktar. Detta i kombination med att det varit tva vakanser pa sektionschefstjanster
under perioden (vilket ar en avgdrande faktor for styrning och prioriteringar) har gjort att
handlaggningstiderna forsenats.

Andel barn- och ungdomsutredningarinom lagstadgad utredningstid inkl forlangn.beslut
(pagaende) exkl ensamkommande

5%
97%
85%
93%
51%
B%%

B7%
apr 2016 | ma 2016 | jun2016 @ jul2016 | aug2016 | sep 2016 | okt 2016 | nov 2016 | dec 2016 @ jan 2017 | feb 2017 mar 2017 | apr 2017

Exklensamkommande 98% 7% 98% 97% 95% 98% 7% 7% 98% 98% 6% 84% 91%
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Inklusive ensamkommande

Motsvarande utfall nar ensamkommande barn och unga inkluderas ar 77 procent vilket motsvarar
170 utredningar som overskriditfyra manader utan att det fattats beslut om férlangning (av totalt
728 utredningar).

Heldygnsvard

Genomsnittliginsatstidi heldygnsvard (institutionsplaceringar) var 142 varddygn for april manad,
vilket ger en genomsnittligtotal insatstid pa 146 varddygn for periodenjanuari — april, att jamfora
med malvardet 160 varddygn.

Oppenvard

Andelen 6ppenvard av den totala vardvolymen av bistandsbeddmd vard uppgar till 61 procent i
april, att jamféra med malvardet pa 60 procent. For perioden januari — april ar aven det totala
utfallet 61 procent.

Kommentar: Férutom redovisningen av utredningstid ingar ensamkommande barn inte i redovisningen
eftersom maluppfyllelsen ska vara jamforbar 6ver tid.

Personalomsattning

Det &r en 6kning av vakanser i april, framst inom Ensamkommande, dar de fortsatt eftersoker
coacher. Anledningen ar att de gjort en medveten satsning pa att dka kompetensen.
Inom &vriga verksamhetsomraden ar det naturliga avgangar, som ar under rekrytering.

Vakanser per manad ar 2016 - 2017, Hela férvaltningen
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Sjukstatistik

Vi ser en minskning av sjukfranvaron pa férvaltningen i stort, utom hos Vuxen, dar
det skett en liten dkning. Den korttidssjukfranvaro som ar pa Vuxen ar inte
arbetsrelaterad och kraver ingen rehabiliteringsinsats. Det finns dock orsaker i
arbetsmiljon som paverkar langtidssjukskrivningarna.

Vi arbetar med att forbattra arbetsmiljon inom Vuxenverksamheten genom till
exempel forbattringar av schemalaggning och minskat ensamarbete.

Over hela férvaltningen jobbar vi fér att fdrbattra den psykosociala arbetsmiljdn
genom att exempelvis gdra grupputvecklingsinsatser.
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Tillbud och skador

Vi ser att antalet hot och vald fran klient minskat i april, framst inom Vuxen. En av
anledningarna ar att arbetet kring bemoétande och forhallningssattet till vara
klienter borjar ge resultat.
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