Uppfdljningsrapport, mars 2017

Kommentar till preliminéra resultat HELSINGBORG
SOCIALFORVALTNINGEN

Socialnamndens prognos om utfallet 2017 beraknas efter februari manad bli +
0. Utfallet efter tva manader visar bade positiva och negativa resultat for
namndens olika verksamheter. Positiva resultat visar bade verksamheterna

Gemensamma resurser och Barn, unga och familj medan verksamhet Vuxen
visar ett negativt resultat.

Resultaten som presenteras i denna rapport ar preliminéra.

Verksamhetsvolymer exklusive ensamkommande barn

Antal klienter med pagaende aktivitet

Det totala antalet unika klienter i februari & mindre i forhallande till januari manad. Antalet
aktualiseringar, utredningar och insatser har daremot okat, vilket tyder pa att &ven om vi har ett
minskat antal klienter totalt har de klienter som ar aktuella flera aktualiseringar/utredningar/
insatser.

Jamfort med februari féregdende ar har antalet klienter daremot 6kat med néstan 200
personer. Det finns en 6kning av klienter med aktualiseringar under november och december
2016, vilket utmynnat i ett 6kat antal klienter med utredningar under november till februari
2017. Det ror sig framfor allt om barn/ungdomar som far illa samt personer med
alkoholproblem.

- o o - - -
Antal klienter med pagaende aktivitet exklusive ensamkommande
barn
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s klienter med insats 1339 | 1334 | 1372 | 1357 1420 | 1398 1389 1376 1378 1383 1381 1409 1432
s clienter med utredning 724 713 730 724 787 727 686 743 753 316 373 q03 919
I lienter med aktualisering| 373 426 454 463 512 312 401 487 449 491 491 408 450
m—eT otalt antal unika klienter | 2 063 2 067 2095 | 2115 2195 | 2032 2052 2104 2089 2187 2231 2211 2259
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Varddygn externa placeringar

Det totala antalet varddygn har minskat i férhallande till féregadende manad vilket delvis beror
pa att februari ar en kort manad. Dock ligger februari pa samma niva som december manad
trots mindre antal dagar vilket kan forklaras av att antal klienter med externa placeringar okat

med 9 personer. Detta innebar ocksa att februari manad har hogst antal externt placerade
klienter av de senaste 13 manaderna.

Antal varddygn externa placeringar och boenden exklusive
ensamkommande barn
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feb-16 | mar-16 | apr-16 | maj-16 | jun-16 | jul16 | aug-16| sep-16 | okt-16 | nov-16 | dec-16 | jan-17 | feb-17
e Konsulentstddda fam.hem| 515 491 434 486 459 451 450 416 408 419 479 485 455
mm Boende 1632 1736 1654 | 1756 | 1711 1732 16897 1664 | 1665 1545 1613 1656 | 1555
I Institutionsplaceringar 1237 1lads 1508 | 1461 1351 1381 1508 | 1454 | 1418 | 1508 1610 | 1734 | 1690
Totalt 3384 3673 3646 3703 3521 3574 3655 3534 3489 3473 3702 3855 3700
—pntal klienter 125 128 137 136 133 128 124 131 136 125 131 132 141

Verksamhetsvolymer ensamkommande barn
Antal ensamkommande barn med pagaende aktivitet

Antalet ensamkommande barn har minskat med 14 personer fran féregdende manad. De
minskar i samtliga kategorier. Antalet har minskat med 74 personer sedan samma manad
foregaende ar, vilket ar en minskning med 20 procent. Ensamkommande med pagaende

utredningar och insatser har minskat med 15 procent respektive 28 procent sedan februari
2016.
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Antal ensamkommande barn med pagaende aktivitet

feb | mar | apr | maj | jun jul aug | sep | okt | nov | dec | jan feb
2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2017 | 2017
s ensamkemmande med insats 343 | 334 | 339 | 327 | 328 | 342 | 335 | 321 | 314 | 295 | 299 | 291 | 283
e nsamkommande med utredning 291 | 278 | 275 | 265 | 263 | 280 | 28BS | 2B2 | 257 | 234 | 226 | 225 | 204
B ensamkommande med aktualisering| 5 2 15 2 a 21 11 =] 5 2 13 13 10
s nika ensamkommande 363 344 | 352 | 342 341 | 353 363 | 357 | 328 | 308 | 310 | 303 289

Dock Okar antalet aktualiseringar med andra orsaker fér de ensamkommande barnen.
Framfor allt ar det anmalningar om att barn/ungdom far illa som 6kat markant under februari
manad (16 stycken jamfort med mellan 4-9/manad for tidigare manader) och merparten av
dessa anmalningar kommer fran skolan. Av dessa 16 barn bor halften pa vara interna HVB-
hem Fredriksdal och Gaseback.

Varddygn externa placeringar for ensamkommande barn

Fran och med november f6rra aret har antalet externt placerade ensamkommande barn legat
stabilt pa 29 personer. Av dessa ar 22 placeringar i konsulentstétt familjehem och 7 ar
institutionsplacerade.

Antal ensamkommande barn placerade i konsulentstddda familjehem har minskat stadigt och
ar 29 procent mindre mot februari forra aret.

Antalet ensamkommande placerade pa extern institution 6kar daremot. Merparten av dessa
har forst varit placerade pa vara interna HVB-hem i allt mellan 8 och 15 manader. Totalt ror
det sig om 12 klienter for perioden juli 2016 - februari2017. Av dessa var 4 tillfalliga
fyradagarsplaceringar som mottagningen gjordei juli 2016.

De externa placeringarna dkar beroende pa att det uppkommer behov hos vara ungdomar
som vi inte kan tillgodose pa vara egna boenden. Det handlar om psykosocial problematik,
kriminalitet och missbruk.
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Antal varddygn externa placeringar och boenden ensamkommande
barn

feb-16 mar-16 apr-16 maj-16 jun-16 jull6 aug-16 sep-16 okt-16 now-16 dec-16 jan-17 feb-17

feb-16 | mar-16 | apr-16 | maj-16 | jun-16 | jul-16 | aug-16 | sep-16 | okt-16 | nov-16 | dec-16 | jan-17 | feb-17
e Konsulentstéddafam.hem| 839 341 810 818 832 851 200 726 680 641 660 682 591
mm Institutionsplaceringar 29 7 27 13 o 27 62 96 126 157 217 200 181
Totalt 8359 817 807 800 802 833 831 794 799 798 868 882 772
— pntal klienter 32 25 249 28 30 35 28 29 27 29 25 259 259

Ovriga nyckeltal*

Andelen utredningar av barn och unga som avslutas inom lagstadgad tid, inklusive
forlangningsbeslut,var i februari 97 procent- i forhallande till malvardet pa 100 procent. Det
innebar att 21 utredningar har 6verskridit fyra manader utan att det fattats beslut om
forlangning. Dettotala utfallet for perioden januari - februari ar att 98 procent av barn- och
ungdomsutredningarna avslutas inom lagstadgad tidinklusive férlangningsbeslut. Utredningar
som inte kan avslutas inom lagstadgad tidinklusive forlangningar ligger dver tid pa enganska
konstant niva.

Motsvarande utfall nar ensamkommande barn och unga inkluderas ar 80 procentvilket
motsvarar 148 utredningar som overskridit den lagstadgade utredningstiden och saknar beslut
om forlangning.

Genomsnittlig insatstid inom heldygnsvard (institutionsplaceringar) uppgick till 154 varddygn for
februari manad vilket ger en genomsnittligtotal insatstid pa 155 varddygn for perioden januari -
februari, att jamfora med malvardet 160 varddygn.

Andelen 6ppenvard av den totala vardvolymen av bistandsbedomd vard uppgar till 59 procent i
februari, att jamféra med malvardet pa 60 procent. For perioden januari - februari ar dven det
totala utfallet 59 procent.

* Férutom redovisningen av utredningstid ingdr ensamkommande barn inte i redovisningen
utifran att maluppfyllelsen ska vara jamférbar 6ver tid.
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Sjukstatistik

Under arets forsta manader ar det vanligt med en hogre korttidssjukfranvaro pa
grund av bland annat forkylningar, influensa och magsjuka. Det ar fortsatt viktigt
att ha fokus pa det forebyggande hélsoarbetet i férvaltningen, och vi foljer
utvecklingen och resultatet fran projektet "Framja psykisk hdlsa” som ar ett
stadsovergripande projekt som delar av socialforvaltningen i dagslaget deltar i.
Cheferna jobbar enligt den rehabtrappa som staden har tagit fram och tar stdd
av sin HR-konsult och foretagshéalsovarden nar det behdvs. | en utvardering
tillsammans med Feelgood kan vi se en trend i att cheferna idag arbetar mer
proaktivt i samarbetet med féretagshédlsovarden.

Forvaltningen har startat en HBTQ-certifiering av HVB-boendet Brigaden i
samarbete med RFSL. Ett viktigt proaktivt arbete till gagn for bade
forvaltningens interna arbetsmiljoarbete och fér métet med dem vi finns till for.

Sjukfranvaroi procent per verksamhet
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feb-16 mar-16 apr-16 maj-16 jun-16 jullé  aug-16 sep-16 cokt-16 now-16 dec-16  jan-17  feb-13

feb-16 | mar-16| apr-16 | maj-16 | jun-16 | jul16 | aug-16| sep-16 | okt-16 | nov-16 | dec-16 | jan-17 | feb-17

= |edning och administration| 3,0% | 49% | 7,3% | 7.2% | 61% | 51% | 6,6% | 11,5% | 69% | 61% | 52% | 41% | 49%
VO Barn/unga och familj 48% | 49% | 45% | 52% | 55% | 45% | 51% | 53% | 3,5% | 49% | 50% | 51% | 58%
VO Ensamkommande 53% | 7.3% | 6,3% | 69% | 53% | 3.9% | 3,3% | 38% | 50% | 45% | 54% | 54% | 61%
VOGemensammaresurser| 5,1% | 50% | 62% | 60% | 2,8% | 1,9% | 19% | 30% | 43% | 16% | 20% | 34% | 59%
VO Vuxen 80% | 70% | 7.0% | 71% | 65% | 53% | 68% | 80% | B2% | 7.3% | B1% | 7,3% | 66%
Hels fé rvaltningen 60% | 63% | 62% | 64% | 55% | 43% | 49% | 59% | 57% | 5.2% | 57% | 56% | 61%

- = M3lirde 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
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Personalomsattning

Inom ensamkommande har vi mdnga vakanser och det ar en standigt pagaende
rekrytering, dar vi eftersdker hogre kompetens. Vi kan se att det finns trender
inom befattningen behandlingsassistent déar vi har fortsatt manga sékande men
fa med ratt kvalifikationer, detta méarker vi framst inom stéodboendeenheten pa
Vuxen.

Inom Barn, unga och familj ar det en naturlig personalomsattning dar nagra soker
sig till liknande befattningar hos andra arbetsgivare, da det fortfarande kan
kdnnas av att det ar socialsekreterarnas marknad. Dock tycker vi att trenden har
vant nar det galler socialsekreterare och vi ser inte langre den héga
personalomsattning som har varit.

En del av de bidragande orsakerna till detta ar I6netillagget och att vi aktivt
arbetat med vart employer branding-arbete, att vara en attraktiv arbetsgivare.
Saker som man uppskattar och orsaker till att medarbetare har atervant till oss ar
vart nara ledarskap, administrativt stéd och sakkunniga.

Antal tv-anst som slutat pa forvaltningen, Iopande 13
manaders
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feb-16 |mar-16| apr-16 | maj-16 | jun-16 | jul-16 |aug-16 | sep-16 | okt-16 | nov-16| dec-16 | jan-17 | feb-17
I camtliga L3 5 B 9 B 14 9 9 5 5 3 2 4

—Eray sskr 3 5 4 B 3 11 4 4 2 2 1 1 2
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Antal tv-anst som slutat pa forvaltningen 2017
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Vakanser som rapporterats till namnden 2017
jan-17 feb-17 mar-17
Barn, unga och familj 0 4 1
Gemensamma resurser 1 3 0
Vuxen 1 0 3
Ensamkommande 8 0 8

Tillbud och skador

Vi ser ingen trend nar det galler antalet skador och tillbud, det ar ungefar samma
inflode som tidigare. Det mesta handlar om hot fran klient, och vi har ett
standigt pagaende arbete inom forvaltningen kring bemétande och
forhallningssattet till vara klienter.




	utskrift_1
	utskrift_2
	utskrift_3
	utskrift_4
	utskrift_5
	utskrift_6
	Tom sida
	Tom sida
	2016_12_manadsrapport_utskrift.pdf
	utskrift_1
	utskrift_2
	utskrift_3
	utskrift_4
	utskrift_5
	utskrift_6




