HELSINGBORG

Uppfoljningsrapport, november 2018

Resultaten som presenteras i denna rapport ar preliminara
SOCIALFORVALTNINGEN

Ekonomiskt utfall
Prognos november manad, socialnamnden: -3,5 mnkr (-5 mnkr)
(Prognos inom parentes visar féregdende manads prognos)

Efter november manad visar prognosen for socialndmnden ett underskott pa 3,5 mnkr. Det ar 1,5 mnkr battre
an den prognos som lamnades foregaende manad och 2,5 mnkr béattre dn prognosen i samband med
delarsbokslutet. | prognosen har hdansyn tagits till att socialndmnden har tillférts 21,3 mnkr fran
stadsgemensamt for att tacka direkta och indirekta kostnader for boende for ensamkommande barn samt
for omstéllningskostnader under 2018. De intakter som erhalls fran Migrationsverket tacker inte alla dessa
kostnader. Hansyn har dven tagits till att de ianspraktagna medel som tidigare tillférts namnden lamnats
tillbaka.

Att prognosen efter november manad visar ett lagre underskott beror till viss del pa att intakter fran
Migrationsverket blivit hogre. | samband med redovisningen av dessa intakter anvands den sa kallade
forsiktighetsprincipen, vilken innebéar att vi inte bokar upp 100 % av de berdknade intékterna. Vi kan nu
konstatera att ndmnden erhallit mer intakter fran Migrationsverket an vad som bokats upp.

Att anvanda forsiktighetsprincipen i samband med externa intakter rekommenderas av revisionen men
foresprakas dven som god redovisningssed.

Socialnamnden jan-nov
tkr

Procentandel
Resultat totalt Arsbudget
av budget

Kommunbidrag 489 438 537 093 91%
Kommunbidrag - ianspraktagande 0 6 000 0%
Statshbidrag 95 860 136 715 70%
Hyresintéakter, taxor och 6évriga intakter 54 176 40 847 133%
|SUMMA INTAKTER 639 474 720 655 89%
Klientkostnader, kopt vard och entreprenad 198 663 223 208 89%
Personalkostnader 339 626 382 847 89%
Lokalkostnader 61 330 65 595 93%
Ovriga kostnader 37 817 49 005 77%
|SUMMA KOSTNADER 637 436 720 655 88%
IRESULTAT 2038 0

Riktmérke jan-nov 91,7 %
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Administration
Prognos: + 6,0 mnkr (+ 6,0 mnkr)

Overskottet forklaras framst av att intdkter i form av statsbidrag blivit hégre &n budgeterat,
bland annat intakter fran Migrationsverket gallande 2017 eller tidigare ar.

Verksamhetsomrade Gemensamma resurser
Prognos: + 2,5 mnkr (+ 2,0 mnkr)

Verksamhetsomradet visar ytterligare nagot storre 6verskott jamfort med tidigare manader.

Overskottet forklaras fortsatt av lagre personalkostnader med anledning av vakanta tjénster
delar av aret samt lagre kostnader for skyddsplaceringar.

Verksamhetsomrade Barn, unga och familj
Prognos tidigare BUF: - 4,0 mnkr (- 4,0 mnkr)

Prognos tidigare EKB: = 0 ( 0)

Prognosen visar samma underskott jamfort med férra manaden. Underskottet beror
huvudsakligen pa hogre kostnader for extern vard. Verksamheten har arbetat intensivt for att
minska kostnaderna for extern vard. Det kan dock konstateras att antalet placeringar 6ver tid
ligger konstant.

Pa intéktssidan har utbetalningar av statsbidrag, framst fran socialstyrelsen, blivit hdgre &n
budgeterat. Dessa statsbidrag har samtidigt en motsvarande kostnad, framst i form av
personalkostnader.

Prognosen géllande tidigare EKB &r framtagen med hansyn tagen till att socialnémnden
tillférts 21,3 mnkr fran stadsgemensamt.




Verksamhetsomrade Vuxen HELSINGBORG
Prognos: - 8,0 mnkr (- 9,0 mnkr)

Verksamhetsomradets prognos visar ett underskott som ar 1,0 mnkr lagre an foregaende
manad, vilket forklaras av det arbete som har pagatt under hela aret for att fa ner
kostnaderna for externa placeringar.

Trots detta arbete forklaras underskottet framst av att just kostnader for externa placeringar
ligger 6ver budget. Verksamheten har inte fullt ut lyckats med att ta hem klienter som ar
externt placerade i den takt som planerats.

Kostnader for LVM &r fortsatt laga och verksamheten ser en markant skillnad jamfért med
foregaende ar, vilket kan relateras till de LVM-férebyggande insatser som arbetats med
under aret.

Lokalkostnader och 6vriga kostnader ligger 6ver budget.

Inom verksamhetsomradet fortsatter arbetet med att se 6ver bade kostnader och intakter,
allt for att hitta nya mer kostnadseffektiva I6sningar.
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Verksamhetsvolymer

Antal klienter med pagaende aktivitet

Antalet unika klienter med pagaende aktivitet under november manad &r i princip detsamma som i
oktober. Detta trots att det finns en 6kning av antalet aktualiserade klienter eftersom férvaltningen
samtidigt har en minskning i antalet klienter som har insatser. Jamfér man med samma manad
foregaende ar har vi 47 fler klienter i november manad 2018.

Antal klienter med pagaende aktivitet
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nov-17 |dec-17|jan-18 | feb-18 |mar-18| apr-18 | maj-18| jun-18| jul-18 |aug-18|sep-18| okt-18 \nov-18
m klienter med insats 1646 (1613 | 1572 | 1538 | 1531 | 1519 | 1516 | 1503 | 1484 | 1489 | 1496 | 1515 | 1487
mmm klienter med utredning 938 | 919 | 906 | 858 | 877 | 866 | 921 | 943 | 820 | 827 | 887 | 966 | 959
mmm klienter med aktualisering| 472 471 | 431 422 | 543 479 | 562 464 | 406 | 493 | 521 | 600 641
=—=Totalt antal unika klienter | 2429 | 2443 | 2382 | 2333 | 2415 | 2355 | 2417 | 2346 | 2277 | 2296 | 2376 | 2474 | 2476

Inflode

Mottagningsenheten har under hosten haft en hogre arbetsbelastning pa grund av okat inflode. Antal
personer med aktualisering var 41 stycken fler i november jamfort med féregdende manad. Detta
motsvarar en 6kning pa 7 procent. Knappt hélften av dessa var nya personer som inte varit aktuella pa
forvaltningen sedan tidigare'. Jamfér man med november foregaende ar &r 6kningen betydligt storre —
hela 36 procent, vilket motsvarar 169 personer. November manad uppvisar det hogsta antalet
aktualiserade personer per manad som forvaltningen haft och ser man utvecklingen Géver en
tioarsperiod har inflodet 6kat till det dubbla.

1 Fér att réknas som tidigare aktuell pd férvaltningen krévs att personen haft minst en utredning och/eller insats inom den senaste fyradrsperioden. Personer
som bara haft aktualiseringar som ej lett till utredning rdknas ej in i denna grupp, utan ses som nya personer.
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Antal aktualiserade personer per manad
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Framforallt &r det de barnrelaterade anmalningarna som skjutit i hojden nu i november, men dven
missbruk (framst narkotikamissbruk). Anmalningar gallande psykiska problem vuxen har ocksa
uppvisat en ovanligt kraftig 6kning — fran 25 anmalningar i oktober till 42 stycken i november.

Samtliga tre kategorier uppvisar ocksa de hdgsta vardena de nagonsin haft under den senaste
tioarsperioden.

Nér det galler missbruk sa har bade polisen och tullen gjort riktade insatser mot narkotikamissbruk

under oktober och november , vilket genererat ett 6kat antal anmalningar, men dkningen beror dven pa
att narkotikamissbruket okar i staden.

Vad 6kningen av psykiska problem vuxen och barnrelaterade anmaélningarna kan bero pa behover
analyseras djupare for att kunna fastsla orsaker.

Under november ar det speciellt fran sjukvarden som anmalningarna har 6kat, oavsett

aktualiseringsorsak. Detta hor troligtvis ihop med att sjukhusen och sjukvarden har jobbat med
barnréattsteam under hosten.

Utredningar?

Aven om andelen klienter med aktualisering som leder vidare till utredning &r oférandrad (drygt
halften) sa innebar detta anda att det &r en volymaokning av antal klienter som blir utredda och darmed
ett okat tryck dven pa utredningsenheterna pa forvaltningen. Bade under oktober och november
manad har det varit en hogre volym av klienter med pagaende utredningar an tidigare manader.

Under ar 2018 har det i snitt pabdrjats 27 stycken fler utredningar per manad jamfort med
motsvarande manad féregaende &r. Detta motsvarar en snittokning pa 12 procent.

2 Siffrorna baseras pd utredningstyperna BoU Utredning, FV Utredning, LSS Utredning, SP Utredning, Vux Utredning 7 § LVM samt Vuxen
Utredning SolL.
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Antal inledda utredningar per manad jmf mot féregaende ar
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Utredningar géllande barn och unga som avslutas inom lagstadgad tid, inklusive forlangningsbeslut, ar
95 procent for november, i forhallande till malvardet pa 100 procent. Fér november motsvarar det 31
utredningar som oOverskridit fyra manader utan att det fattats beslut om férlangning (av totalt 640
utredningar).

Insatser

Antal personer med insats ar nagot farre jamfort med féregdende manad. Jamfér man med november
foregdende ar har vi 10 procent farre klienter med insatser, och det &r framforallt de ensamkommande
som star for den minskningen.

Oppenvdrd 3

Andelen 6ppenvard av den totala vardvolymen av bistdndsbedémd vard uppgar under perioden
januari-november till 51 procent, att jamfora med malvardet pa minst 52 procent.

Heldygnsvard 4

Utfallet av genomsnittlig insatstid inom heldygnsvard (institutionsplaceringar) ar for perioden januari-
november 160 varddygn. Detta ar hdgre an namndens malvarde pa hdgst 155 varddygn per manad for
matetalet.

Externa placeringar

Antal externa varddygn i november jamfért med oktober har 6kat med 4 procent. Tittar man pa antalet
placerade klienter har dessa 6kat med 15 personer gentemot féregdende manad. Barn, unga och
familj har 10 fler klienter externt placerade (2 LVU, 8 SoL), Vuxen har 4 (1 LVM, 3 SoL) och
Familjevaldsenheten har 1 mer externt placerad &n i oktober.

Jamfor man med samma manad féregaende ar har vi minskat vara externa varddygn med 30 procent.
Totalt har forvaltningen minskat antal externt placerade klienter med 61 personer jamfort med
november 2017.

3 Ensamkommande barn och unga ingar inte i redovisningen utifran att maluppfyllelse ska vara jamforbar éver tid.

4 Ensamkommande barn och unga ingar inte i redovisningen utifran att maluppfyllelse ska vara jamférbar 6ver tid.
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Antal varddygn externa placeringar och boenden
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nov-17 dec-17 jan-18 feb-18 mar-18 apr-18 maj-18 jun-18 jul-18 aug-18 sep-18 okt-18 nov-18
wm Konsulentstodda fam.hem 1001 1040 1012 888 910 852 837 801 888 869 811 854 847
mw Boende 2066 2015 1740 1292 1475 1470 1366 1294 1370 1363 1390 1500 1508
B Institutionsplaceringar 2546 2525 2435 2110 2173 2122 1827 1603 1566 1434 1377 1433 1600
Totalt 5613 5580 5187 4290 4558 4444 4030 3698 3824 3683 3641 3787 3955
e Antal klienter 201 193 186 164 158 153 139 136 132 127 129 125 140

Personalstatistik

Personalomsattning:
Tre medarbetare avslutade sin anstéllning pa forvaltningen i november. Tva pa egen begéran fran

Familjebehandlingsenheten och en pa HVB-hemmen for ensamkommande pa grund av arbetsbrist.

Det fanns 3 vakanser i november manad.

Antal medarbetare som avslutat sin anstallning pa SOF
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Vakanser per manad ar 2017 - 2018 Hela forvaltningen
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Sjukstatistik:

Pa grund av uppdatering av personalsystemet har det inte gatt att fa ut sjukfranvarostatistik denna
manad.

Tillbud & skador:

Antalet anmalda tillbud och skador ar 13 i november, varav 3 ar tillbud. 2 skador har resulterat i
franvaro.
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