Uppfoljningsrapport, september 2017

Kommentar till preliminara resultat HELSINGBORG
SOCIALFORVALTNINGEN

Ekonomiskt utfall

Socialnamndens utfall och prognos redovisas i dokumentet "Delarsbokslut mal
och ekonomi augusti 2017".

Verksamhetsvolymer exklusive ensamkommande barn

Antal klienter med pagaende aktivitet

Antalet unika klienter med pagaende aktivitet under augusti manad ar nagot fler
jamfort med juli. Dock har vi 90 fler klienter i augusti i ar @n vi hade i augusti forra aret.
Detta motsvarar en 6kning pa 4,4 procent.

Antalet klienter med aktualiseringar har 6kat med 91 personer i augusti jamfort med
juli, vilket motsvarar en uppgang pa 28 procent. Inflédet brukar 6ka i augusti varje ar
och arets siffror ligger i paritet med tidigare ar. Augusti visar farre antal klienter med
utredning an féregdende manad, vilket troligtvis hor ihop med det minskade antalet
aktualiseringar under sommaren. Det finns daremot fler klienter med insats i augusti i
jamforelse med juli, 24 stycken.
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Antal klienter med pagaende aktivitet exklusive ensamkommande
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Varddygn externa placeringar

Den 6kning av externa placeringar som borjade i december 2016 och som sedan tilltog
ytterligare i mars 2017 verkar nu ha stabiliserat sig och augusti manad visar i princip identiskt
antal externa dygn som juli. Daremot ar det fortfarande betydligt fler dygn @&n samma period
féregdende &r. Okningen &r pa nara 20 procent.

Antalet klienter med extern placering har 6kat med 4 personer sedan foregaende manad, vilket
motsvarar tre procent. Jamfort med augusti forra aret har vi 36 fler klienter med extern
heldygnsvard i augusti i ar, vilket motsvarar en 6kning pa 29 procent.

Externa institutionsplaceringar och boende ligger pa ungefar samma niva som férra manaden,
medan placeringar i konsulentstédda familjehem har minskat med 99 dygn, vilket motsvarar 20
procent.

Jamfort med motsvarande period forra aret har antalet dygn i konsulentstodda familjehem
minskat med 13 procent medan externa boendedygn har 6kat med 20 procent och externa
institutionsplaceringsdygn med hela 42 procent. Den kraftiga 6kningen bestar av fler placeringar
inom barn, unga och familj men framférallt av stor 6kning av LVM-vard samt
skyddsboendeplaceringar inom verksamhet vuxen.

Antal varddygn externa placeringar och boenden exklusive
ensamkommande barn
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e Konsulentstédda fam hem| 450 416 406 437 530 455 467 603 553 638 565 490 391
[ Boende 1704 1664 1665 1577 1795 2041 1847 2309 2255 2217 2067 1983 2040
B institutionsplaceringar 1477 1424 1387 1463 1548 1646 1618 1857 1842 1960 1848 2064 2091
Totalt 3624 3504 3458 3445 3731 3923 3808 4516 4384 4553 4270 4325 4330

— i tal klienter 124 130 135 129 143 144 153 162 165 166 163 156 160
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Verksamhetsvolymer ensamkommande barn

Antal ensamkommande barn med pagaende aktivitet

Antalet ensamkommande barn fortséatter att minska pa forvaltningen. Det finns sex stycken
farre ensamkommande barn i augusti jamfort med juli och 94 stycken farre an i augusti
foregaende ar.

Sedan toppnoteringen i december 2015 med 416 individer &r forvaltningen nu nere pa 284
individer vilket motsvarar en minskning med 32 procent. Av de 12 aktualiserade i augusti ar
bara tva nya klienter.

Antal ensamkommande barn med pagaende aktivitet

42583 42614 42644 42675 42705 42736 42767 42795 42826 42856 42837 42917 429438

auz-16|se p-16| okt-16|nov-16|de 16| jan-17 |feb-17 mla;' apr-17|maj-17|jun-17| jul-17 |aug-17

mmm ensamkommande med insats 347 | 331 | 325 | 307 | 313 | 307 | 300 | 299 | 283 | 275 | 272 | 166 | 260
mmm ensamkommande med utredning 298 | 291 | 273 | 253 | 250 | 254 | 232 | 224 | 207 | 205 | 187 | 185 | 182
mmm ensamkommande med aktualisering| 19 12 15 10 23 16 35 25 11 20 13 20 12

= nika ensamkommande 378 | 374 | 344 | 329 | 333 | 333 | 322 | 318 | 307 | 305 | 291 | 250 | 2B4

Varddygn externa placeringar for ensamkommande barn

Fran och med november forra aret har antalet externt placerade ensamkommande barn legat
stabilt pa 30 personer. | juni manad hade vi 34 externt placerade ensamkommande barn. | juli
placerades ytterligare sju och i augusti har det tillkommit tva till. Totalt har vi nu 43 externt
placerade ensamkommande barn. Aven om férvaltningen far farre och farre ensamkommande
barn sa har en vaxande andel av dem en sa komplicerad problematik att vara interna resurser
inte langre racker till.

Vi soker ersattning fran migrationsverket fér de 6kade kostnaderna for detta.
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Antal varddygn externa placeringar och boenden ensamkommande
barn
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aug-16 | sep-16 | okt-16 | nov-16 | dec-16 | jan-17 | feb-17 | mar-17 | apr-17 | mai-17 | jun-17 | jukl? | aug-17
o Keonsulentstédda fam.hem | 800 726 700 671 651 713 644 682 662 653 585 579 558
B |nstitutionsplace ringar 62 86 126 157 217 200 181 252 274 306 385 540 690
Totalt 862 822 826 828 508 913 825 914 836 5859 880 1119 1248
—prital klienter 28 29 28 30 30 30 30 30 32 33 34 41 43

Ovriga nyckeltal*
Utredningstider

Exklusive ensamkommande barn och unga

Utredningar for barn och unga som avslutas inom lagstadgad tid, inklusive
forlangningsbeslut, ar 93 procent for augusti, i forhallande till malet pa 100
procent. For augusti motsvarar det 31 utredningar som overskridit fyra manader
utan att det fattats beslut om forlangning (av totalt 445 utredningar).

Utredningar som inte kan avslutas inom lagstadgad tid inklusive forlangningar
ligger 6ver tid pa en tamligen konstant niva.

Inklusive ensamkommande barn och unga

Motsvarande utfall nar ensamkommande barn och unga inkluderas ar 78 procent
for augusti, vilket motsvarar 123 utredningar som overskridit fyra manader utan
att det fattats beslut om férlangning (av totalt 568 utredningar).




Uppfdljningsrapport, september 2017

Kommentar till preliminara resultat HELSINGBORG
SOCIALFORVALTNINGEN

Heldygnsvard
Forvaltning

Det sammanlagda utfallet av genomsnittlig insatstid inom heldygnsvard (institutionsplaceringar)
mellan januari och maj lag pa 155 varddygn per manad. Junis och augustis kraftiga uppgang,
248 respektive 277 varddygn, 6kar det totala utfallet till 180 varddygn per manad. Darmed
overskrids ndmndens mal pa 160 varddygn per manad.

Barn, unga och familj

Under perioden januari till april uppgick verksamhetens genomsnittliga institutionsvard till 30
varddygn. Under perioden maj till augusti uppgick verksamhetens genomsnittliga
institutionsvard till 83 varddygn, en 6kning med 53 varddygn.

Vuxen

Under perioden januari till april uppgick verksamhetens genomsnittliga institutionsvard till 110
varddygn. Under perioden maj till augusti uppgar verksamhetens genomsnittliga institutionsvard
till 138 varddygn, en 6kning med 28 varddygn.

Oppenvard

Andelen 6ppenvard av den totala vardvolymen av bistandsbedomd vard uppgar till 53 procent i

augusti, att jamféra med malet pa minst 50 procent. For perioden januari-augusti ar det totala
utfallet 57 procent, att jamfora med malet pa minst 50 procent.

Kommentar: Férutom redovisningen av utredningstid ingar ensamkommande barn inte i redovisningen
eftersom maluppfyllelsen ska vara jamférbar éver tid.
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Personalomsattning

Det ar en minskning av vakanser under augusti, som ocksa ar en
semestermanad, och det storsta antalet ligger fortfarande inom
Ensamkommande déar vi rekryterar coacher. Inom Barn, unga och familj soker vi
framst socialsekreterare. Enligt de avslutningssamtal vi har genomfdért kan vi
konstatera att det rér sig om en naturlig rorlighet.

Det ar ett minskat antal avgangar i augusti i jamférelse med juli samt samma
period 2016. Avgangar ar framst inom yrkesgrupperna socialsekreterare och
coacher.

Vakanser per manad ar 2016 - 2017, Hela férvaltningen
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Forvaltningens sjukfranvaro

Sjukfranvaron ar fortsatt l1ag pa férvaltningen, pa grund av att manga medarbetare
har semester. Forvaltningen totalt ligger under malvardet, men skillnaderna
mellan verksamhetsomradena kvarstar. Vi ser ocksa att sjukfranvaron for
personal pa boenden ligger pa hogre an for ovriga grupper. Pa boenden hanteras
svara komplexa drenden och hot och valdssituationer kan uppsta. Det finns goda
exempel i forvaltningen pa ett upparbetat samarbete och handlingsplan mellan
chef och Feelgood for att arbeta forebyggande med fragan.

Foretagshéalsovarden rapporterar att férvaltningen nu hanterar atergang i arbete
med hogre kvalitet, jamfort med forra halvaret. Tydligare handlingsplaner och
anpassade arbetsuppgifter ar viktiga framgangsfaktorer.

For att fortsatta arbeta for lagre sjuktal arbetar cheferna enligt den rehabtrappa
som staden har tagit fram, och de tar stéd av HR och foretagshéalsovard nar de
behover. Tillsammans med foretagshélsovarden tanker vi strategiskt kring
insatser som kan ge effekter pa sikt. | utvardering tillsammans med
foretagshdlsovarden ser vi att trenden gar mot att cheferna arbetar mer
forebyggande an tidigare.

Tillbud och skador

Antalet anmalda tillbud och skador ar 18 i augusti, varav 3 ar tillbud. 1 skada har resulterat i
franvaro.

Det gar inte att se nagon signifikant trend i anmalningarna av skador och tillbud fran manad
till manad. Dock kan det laga antalet av anmalningar i augusti bero pa att manga medarbetare
ar pa semester. v,
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