HELSINGBORG

Uppfoljningsrapport, april 2019

Resultaten som presenteras i denna rapport ar preliminara
SOCIALFORVALTNINGEN

Ekonomiskt utfall

Socialndmndens utfall och prognos redovisas i dokumentet "Delarsbokslut mal och ekonomi april 2019”".

Verksamhetsvolymer

Antal serviceinsatser?

Nedanstaende diagram visar antalet pagaende serviceinsatser per manad. En serviceinsats
kan avse individ eller famil].

Vérdena &r lagre under sommarmanaderna. Detta beror pa att vissa av insatserna féljer
skolterminerna och att efterfrdgan av serviceinsatser minskar under lovperioderna.

Pagdende serviceinsatser per manad
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1 Serviceinsatser dr férebyggande insatser som ges utan bistdnd pé familjecentralerna, Familjehuset, Dynamis, Maria
Nordvdst och Familjepunkten



Alkohol-, spel och drogradgivning

Under april hade vi 75 klienter med egen problematik och 26 anhériga som kommer som

servicearende, sammanlagt 101 servicedrenden.

Antal klienter med pagaende aktivitet

Antalet unika klienter med pagdende aktivitet under april manad &ar 11 personer fler an

foregaende manad. Detta motsvarar en 6kning pa mindre an en procent. Jamfér man med

samma manad féregaende ar har vi daremot 4 procent fler klienter i april 2019, vilket

motsvarar 91 personer.

Antal klienter med pagaende aktivitet
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apr- | maj- |. . aug- | sep- | okt- | nov- | dec- | feb- | mar-| apr-
18 18 jun-18 jul-18 18 18 18 18 18 jan-19 19 19 19
[ klienter med insats 1533|1539 1528 | 1507 | 1517 | 1525 (1541 | 1512 | 1492 | 1468 | 1475|1482 | 1481
mmm klienter med utredning 864 | 919 | 939 | 815 | 823 | 882 | 959 | 953 | 940 | 910 | 934 | 944 | 987
mm klienter med aktualisering| 479 | 562 | 463 | 406 | 492 | 521 | 605 | 651 | 462 | 574 | 521 | 578 | 586
= Totalt antal unika klienter | 2358 | 2428 | 2364 | 2290| 2312 | 2400 | 2492 | 2493 [ 2359 | 2415 | 2389 | 2438 | 2449

Inflode

Antalet klienter med aktualisering har inte heller 6kat namnvart sedan féregdende manad.
Jamfoér man med april féregaende ar har vi daremot en volymaokning pa 22 procent. Detta

motsvarar 107 personer

Utredningar

Antalet klienter med utredning ar 5 procent fler an féregaende manad, vilket motsvarar 43

personer. Detta innebar darmed ett okat tryck pa utredningsenheterna pa forvaltningen.

Hela 6kningen finns pa Barn och unga. Av de utredningar som &r pagaende under april hos
teamen har 80 procent inletts under mars - april. Dvs. 6kningen beror pa ett 6kat infléde och

inte pa att man inte hinner avsluta dldre utredningar.




Aven i jamférelse mot samma ménad féregdende ar har vi ovanligt manga klienter som  HetsiNGBoRG
utreds — en 6kning pa 14 procent, vilket motsvarar 123 personer.

Andel av de pagaende utredningarna som haller sig inom lagstadgad tid? ar 93,7 procent i
april, vilket &r nagot lagre an for mars. Dock &r det hogre dn samma period foregaende ar da
det lag pa 90,9 procent trots att vi i april 2019 som sagt har 22 procent fler utredningar igang
an 2018.

Andel av pagaende BoU-utredningar inom lagstadgad
tid
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Insatser

Antal personer med insats ar nastan identiskt med foregdende manad. Jamfor man med
april foregaende ar har vi dock 3 procent farre klienter med insatser, vilket motsvarar 52
personer. Framforallt &r det heldygnsplaceringarna som minskat (delvis beroende pa att vara
LSS-boenden gatt dver till Vard- och Omsorgsforvaltningen).

2 Inom lagstadgad tid menas BoU-utredningar dér klienten dr 0-17 dr och utredningstiden inte &verstigit 4 méanader eller den dr 6ver 4
mdnader men har ett férldngningsbeslut.



Externa placeringar HELSINGBORG
Antal externa varddygn i april ar 5 procent fler &n i mars. Det har tillkommit atta nya klienter som fatt

extern placering. Okningen finns hos skyddsboendeplaceringar av Familjevaldsenheten och
stoédboendeplaceringar fér missbrukare av Vuxenverksamhetens Utredning- och uppféljningsenhet.

Jamfor man med samma manad féregaende ar har vi minskat vara externa varddygn med 6 procent.
Totalt har forvaltningen minskat antal externt placerade klienter med 3 personer jamfort med april

o .
Antal varddygn externa placeringar och boenden
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apr-18 maj-18 jun-18 jul-18 aug-18 sep-18 okt-18 nov-18 dec-18 jan-19 feb-19 mar-19 apr-19
[ Konsulentstodda fam.hem 1062 1001 968 1006 962 901 947 961 963 942 946 1051 1053
s Boende 1470 1366 1294 1370 1362 1360 1469 1478 1436 1391 1272 1371 1502
B Institutionsplaceringar 2182 1885 1633 1597 1465 1407 1464 1625 1682 1811 1580 1815 1874
Totalt 4714 4252 3895 3973 3789 3668 3880 4064 4081 4144 3798 4237 4429
= Antal klienter 162 147 141 137 131 133 129 145 147 146 147 151 159
Fordelning av externa dygn Sol/LVU/LVM
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apr-18 maj-18 jun-18 jul-18 aug-18 sep-18 okt-18 nov-18 dec-18 jan-19 feb-19 mar-19 apr-19
MEnligt LVM | 9,0% @ 7,5% @ 51% | 4,0% @ 3,7% 42%  4,1% 43% @ 3,7% | 45% @ 42% | 42% @ 50%
W Enligt LVU | 23,8% @ 25,6% @ 26,5% 256% 27,6% 27,1% 26,7% 255% 26,3% 27,0% 29,6% 29,0% 298%
W Enligt SoL | 67,2% 67,0% 684% 70,3% 687% 686% 69,1% 70,2% 70,0% 685% 66,2% 668% 653%




Personalstatistik HELSINGBORG
Personalomsattning:

Tre medarbetare avslutade sin anstéllning pa forvaltningen i april, varav tva var socialsekreterare.
Samtliga slutade pa egen begéran.

Antal medarbetare som avslutat sin anstallning pa SOF
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Tillbud & skador:

Antalet anmalda tillbud och skador &r 15 i april, varav 5 &r tillbud. Ingen skada har resulterat i franvaro.




Sjukstatistik: HELSINGBORG

Hela forvaltningen

Sjukfranvaro per manad
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Det vi ser utifran samma tertial foregdende ar ar att sjukfranvaron sjunker och ar stabilare
under tertialen december till mars 2019. | tertialen ser vi att januari toppar, vilket ar
sedvanligt da forekomsten av influensa eller vinterkraksjuka brukar florera under denna tid
pa aret.

Forvaltningsovergripande framjande arbetsmiljoarbete

Under det senaste aret har dver 100 medarbetare utbildats i TERMA, en hot- och
valdsutbildning, som ar en kompetenssatsning pa medarbetarna utifran att sékra och trygga
deras arbetsmilj6. Dessa utbildningar kommer paga fortlopande med intervall pa vart fjarde
ar for alla medarbetare.

De flesta medarbetare har schemalagd handledning med externa handledare med syfte att fa

st6ttning och coachning i sitt uppdrag. Det kan handla om saval utredningsarbete som
behandlingsarbete ute pa vara boenden.

Kompetenskartan har forvaltningen tagit fram for att arbeta med ett socialt hallbart arbetsliv
dar medarbetarna kan ta del av aktuella utbildningar med syftet att kompetenshéja bade
organisationen och medarbetaren.

Forvaltningen har startat upp prognosméten med respektive verksamhetsomrade for att
bland annat fa ett helhetsperspektiv pa arbetsmiljoarbetet och identifiera hdlsoframjande
insatser som verksamhetsomradet behéver.



Ledning och administration HELSINGBORG

Jamfoérande mot forvaltning och malvarde over tid
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Sjukfranvaro per manad
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Ligger oftast under forvaltningssnittet och uppnar malvardet for merparten av perioden.




VO Gemensamma resurser HELSINGBORG

Jamfoérande mot forvaltning och malvarde over tid
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Gemensamma resurser har klarat malvardet med god marginal och har ocksa betydligt lagre
sjukfranvaro an forvaltningen som helhet. Dock &r sjukfranvaron under detta tertial hdgre &n
vad verksamhetsomradet generellt brukar ha. Detta kan forklaras bland annat av att andelen
langtidssjukfranvaro okat ndgot, men orsaken ar inte arbetsrelaterad.



VO Barn/unga och familj HELSINGBORG

Jamfoérande mot forvaltning och malvarde over tid
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Verksamhetsomradet foljer den forvaltningsévergripande trenden. | jamférelse med
foregdende ars tertial &r den storsta skillnaden att langtidssjukfranvaron sjunkit, vilket visar
att verksamheten har lyckats val med rehabiliteringsarbetet.



VO Vuxen HELSINGBORG
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Vuxenverksamheten ligger dver forvaltningsgenomsnittet under hela tertialen. Verksamheten
skiljer sig fran vara andra verksamhetsomraden da merparten av medarbetarna arbetar i
boendeform med varierande arbetstider. Sedan arsskiftet har verksamheten krympt da LSS-
enheten har dvergatt till VOF med sina fem boenden och cirka 50 medarbetare.
Verksamhetsomradet arbetar aktivt med rehabiliteringsarbetet, vilket har bidragit till en
positiv forandring géllande langtidsfranvaron.
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