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HELSINGBORG DATUM

e . INFORMATION OM UMGANGE
Socialfoérvaltningen

Familjepunkten

Sven Svensson
Sodra Storgatan 40
252 53 Helsingborg

Till foraldrar som har umgéange med sina barn pa
Familjepunkten

Kontaktuppgifter
Vi finns pa Gasverksgatan 15, vaning 2. Ring pa nagon av dorrklockorna, bada
dorrarna gar till Familjepunkten.

Oppettider:

Tisdagar, klockan 15:00-18:00

Torsdagar, klockan 15:00-18:00

Fredagar, klockan 13:30-16:30

Sondagar, klockan 9:00-12:00 och 13:00-16:00 (lunchstangt mellan klockan 12:15-
12:45)

Familjepunkten ar stingd pa storhelger och réda helgdagar.
Telefon: XXX-XXX XX XX

Vi svarar i Familjepunktens gemensamma telefon under vara 6ppettider. Du kan alltid
skicka ett sms sd svarar vi sd snart vi har mojlighet.

Var noga med att hélla tiden, det underlattar for oss alla. Vi har tyvarr inte sd mycket
plats i vara lokaler sa det dr bra om du inte heller kommer alltfor tidigt. Det racker om
du ar hér 5-10 minuter innan méotet.

Trivsel
Vi vill kunna erbjuda er och era barn en trevlig stund pd Familjepunkten. Vi haller en
god samtalston med varandra.

Familjepunkten ska pdminna om ett hem, darfor stéller vi ytterskorna vid dorren.

Det kan finnas andra fordldrar som umgds med sitt barn samtidigt som du, darfor ber
vi er att ta hansyn och var hjdlpsamma mot varandra.

Kontaktcenter Postadress 251 89 Helsingborg 042-10 50 00 kontaktcenter@helsingborg.se helsingborg.se
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Du som foralder

Bara umgingesforaldern och barnet far vistas hos oss. Om andra anhoriga vill traffa
barnet maste det goras speciella 6verenskommelser med den andre féraldern och
med Familjepunktens personal innan.

Det kan finnas barn som bor pa skyddad ort, darfér kan fotografering vara kénsligt.
Kolla med personalen innan du fotograferar.

Vid umgénget fors umgéngesrapporter som bada fordldrarna far ta del av och vi
kommer att ha uppféljningssamtal med er bada under umgangesperioden.

Boendeforalder
Att motivera ditt barn att traffa sin andra foralder ar ditt ansvar och du ar den som
bast kan hjdlpa ditt barn att méta sin andra fordlder under trygga former.

Umgéangesforalder

Planera umganget med ditt barn och ta med egen mat, fika, leksaker, bocker och annat
som ni vill ha vid umgédnget med ert/era barn. Familjepunkten har ett basutbud, men
det ar trevligt med egna leksaker som barnet kan kdnna igen hemma sedan.

Umgas med ditt barn i nuet. Undvik att prata om den andre foraldern, eventuella
konflikter eller hur det ska bli i framtiden.

Nar du har umgange med ditt barn ar det er tid och ditt ansvar, du kan dérfér inte
lamna lokalen under umganget.

Ni ansvarar sjalva for att plocka undan efter er.

Vart uppdrag

Tingsratten ger oss i uppdrag att genomfora 6vervakade umgéngen. Vi finns till for att
mojliggora detta umgénge pa basta sitt. Vi ar alltid tva socionomer som arbetar per
tillfalle och du nér oss pa det gemensamma telefonnumret.

Vi har lampliga lokaler dar ni kan umgas med ert/era barn. Att umgénget ska bli sa
bra som maojligt &r bada féraldrarnas ansvar. Vi hjilper garna till under
umgingesperioden med samtal eller andra l6sningar.

Innan ett umgénge inleds triffar vi er fordldrar, giarna tillsammans, for information. Vi
vill gdrna veta hur vi kan arbeta tillsammans med er for att umganget ska bli sa bra
som mdjligt for era barn. Innan umgangesstart traffar vi alltid barnen for information
och for att barnen ska ldra kianna lokalerna och fa triffa den personal som arbetar
under umginget pa er dag.
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