HELSINGBORG

Socialforvaltningen

Brukare blir utvecklare

Gar det stilla om en offentlig verksamhet genom att 1ata de offentliga tjanster som
erbjuds i sa stor utstrackning som magjligt svara pa ett upplevt behov hos de som
anvinder dessa tjdnster? Ar det moijligt att anvinda de erfarenheter vara invanare
samlat pa sig genom manga ars kontakt med oss som socialforvaltning for att
beratta for oss vad det dr som inte fungerar och hur det skulle kunna fungera battre?
Ar det moijligt att brukare ocksa kan delta i utvecklingen i allt frin utformning,
genomférande och uppféljningen av pilotprojekt?

[ Helsingborgs stads socialférvaltning vet vi att svaret pa alla dessa fragor ar JA
vilket inte minst vart pagdende nara utvecklingsarbete visar p3, ett
utvecklingsarbete som fokuserar pa delaktighet, att finga upp medarbetares och
brukares unika erfarenheter for att skapa béttre tjanster for dem som behover vart
stod. Med en strategi "delaktighet pa riktigt” som sattes redan 2014 har vi initierat
en rad projekt utifran vara brukares behov och bedrivit utvecklingsarbetet genom
samskapande mellan forvaltning och brukare. Detta ar ett led i att pa riktigt skapa
en tillitsbaserad organisation.

I olika utvecklingsgrupper och arbetsgrupper mots brukare, representanter fran
frivilligorganisationer och medarbetare. Brukare dr med i arbetet fran idé till
genomforande. Det dr i slutdndan de som kan skapa virde av vara tjanster och
darfér maste vi veta vad de upplever, behover och efterfragar i varje steg i
utvecklingsarbetet.

Genom att integrera malgrupperna kontinuerligt har vi byggt ett 6msesidigt
fortroende som i sin tur gjort det allt mer naturligt att bjuda in och involvera vara
malgrupper i fler sammanhang, bland annat som talare pa konferenser. Tillsammans
med professionella och forskare.
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Socialférvaltningens arbete vander sig bland annat till barn, unga, féraldrar,

ensamkommande ungdomar, personer med missbruk och/eller psykisk ohalsa.

Tillsammans med respektive malgrupp har vi bland annat genomfort féljande:

Rekrytering med brukarmedverkan innebér att personer med
brukarerfarenhet dr med nér vi rekryterar nya medarbetare, fran
utformning av annons till intervjuer och omdémen. Rekryterande chefer
vittnar om att de har haft god hjalp av brukarperspektiv pa bland annat
bemotande och personlig lamplighet.

[ arbetet med samskapade sociala tjanster har vi bland annat arbetat med
att férsoka vara féljsamma utifran individens behov snarare dn
organisationens funktionsuppdelning och koppla pa den kompetens som
familjerna har behov av nar de har behovet. Forsoket tillkom efter en
workshop tillsammans med ungdomar och barnrattsorganisationen
Maskrosbarn.

Mentorsgrupp, dir socialsekreterare traffar tva brukarmentorer (en med
missbrukserfarenhet och en med erfarenhet av psykisk ohdlsa) och samtalar
om bland annat vad man som brukare har for féorvantningar pa tjanster och
bemoétande.

Digitalt utanforskap ar ett bekymmer som vara brukare har patalat i tider
da myndigheter siktar allt mer pa att digitalisera sina tjdnster. Genom att
anlita personer med brukarerfarenhet som ar duktiga pa att anvianda
digitala hjalpmedel som instruktérer, har vi natt ut till malgrupper som
behover hjalp med detta pa boenden, pa bibliotek, i foreningslokaler och pa
andra naturliga métesplatser.

En Klarspraksgrupp med personer ur alla socialférvaltningens malgrupper
granskar vara texter till webb, broschyrer och brevmallar for att gora
spraket vardat, enkelt och begripligt for dem vi vinder oss till.

Pa var webbplats éppnasoc.se finns dessa och flera utvecklingsarbeten
sammanfattade. Har skriver ocksa vara invanarreportrar om sina
upplevelser av utvecklingsarbetet och vara olika verksamheter.

For sitt arbete far brukarutvecklarna i forsta hand timarvode. Det finns ocksa

mojlighet att fa validering pa uppdragen, for att kunna anvinda sina kunskaper ute
pa arbetsmarknaden.
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Resultat och utmaningar

Resultatet av arbetet varierar forstas for olika projekt, som kommit olika langt, stott
pa olika problem och fatt olika mottagande bland anviandarna, inom organisationen
och fran samverkande organisationer.

En del projekt har helt eller delvis f6ljts av forskare. Det dr nagot vi alltid stravar
efter, inte minst nar det giller tester som skalas upp for att kunna anviandas mer
generellt i det sociala arbetet.

Nar det kommer till de enskilda brukarutvecklarna har vi dragit flera lardomar.

Att vara en del i ett sammanhang, kdnna sig lyssnad pa och kunna vara med och goéra
skillnad har generellt starkt personerna i sin rehabilitering och integrering i
samhillet. Aven niar mycket annat i livet har varit rérigt har man i flera fall velat
halla fast vid sina uppdrag som brukarutvecklare, for att de har gett en meningsfull
trygg punkt i tillvaron.

Sdr och trauman jag upplevt under min uppvdxt inom socialtjdnsten har satt djupa
spdr i mig. Jag har forlorat mycket som andra ser som en sjdlvklarhet. Jag kan inte gd
tillbaka i tiden och "rddda” mig sjdlv men jag har blivit erbjuden en méjlighet att fd
anvdnda mina erfarenheter i ett gott syfte. Att kimpa fér att ingen annan ska behdva
ha samma erfarenheter. Att fG vara med om att férdndra ndgot som verkligen behévs.
Det har gett mitt liv ett syfte och ett mdl. Jag vixer som mdnniska och engagerar mig
mer och mer i mina hjdrtefrdgor. Jag brinner fér méjligheten till férdndring och
férbdttring.

(Ia, brukarutvecklare)

Andra har forstas tvingats sldppa uppdragen under svackor och aterfall, men dar
flera sedan har kommit tillbaka efter en tid. Det kan ibland ta ett ar eller mer, men vi
har varit tydliga med att du alltid ar vilkommen tillbaka. Du kan inte straffa ut dig
pa grund av ditt maende.

Ytterligare nagra har valt att helt och hallet ga vidare, ut pa den reguljara
arbetsmarknaden och identifierar sig inte langre som malgruppen "brukare”. Det ar
forstas dit vi langsiktigt stravar, &ven om forutsattningarna skiftar stort individuellt.

Aven om det finns en stindig omséttning pa brukarutvecklare - och s& bor det ocks3
vara - finns det en kdrna som varit med i stort sett hela tiden och som trots att de
kanske star langt ifran ett reguljart heltidsarbete ar hogfungerande i sina uppdrag,
dar vi hela tiden forsoker anpassa uppgifter efter formaga, behov och maende.
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Paverkan pa organisation och samverkan

Att involvera brukare i utvecklingsprojekt, men dven i mer generella sammanhang
som utbildningar, medarbetardagar, kommunikation har lett till en integrering och i
langden normalisering, dir en inledande skepticism har blivit allt mindre pataglig -
enligt de reaktioner vi moter i organisationen. Ett "kan vi verkligen ha brukare med
har?” har sakta vants till ett "borde vi inte ha brukare med har?”

Den interna processen och omstallningen har tagit tid. Fran en organisation med
tydliga beslutsled och ansvarsomraden i traditionella stupror till en organisation
dar den kompetens och erfarenhet som finns i framsta ledet mellan
socialsekreterare och brukare, ligger till grund for utvecklingen, ar steget langt. Det
ar latt att nagot led kinner att de hamnar utanfor processen och inte ar delaktiga,
tillfragade eller ens informerade om vad som héander.

En annan svarlost fraga dr den om arvodering, dir det stora problemet ar att de
flesta ur malgruppen antingen har aktivitetsersattning/sjukersattning fran
Forsakringskassan eller forsorjningsstdd fran arbetsmarknadsforvaltningen vilket
manga ganger innebar att arvodering inte ar ett tillrackligt attraktivt ersattnings-
system. Med nagra fa undantag har vi inte haft méjlighet att erbjuda nagon mer
omfattande form av anstéllning som brukarutvecklare. Har har det blivit viktigt att
kunna erbjuda andra vagar vidare i stillet, s att du inte fastnar i rollen som
brukarutvecklare. Det handlar da om att erbjuda validering (enligt Open College
Network OCN), intyg, referenser, kompetensutveckling, handledning och kontaktnat.

Genom att upparbeta ett regelbundet natverk med brukare och
brukarorganisationer har vi lyckats etablera ett dmsesidigt fortroende for vart vi
gemensamt ar pa vig, som har Kklarat av tillfalliga hinder och utdragna
beslutsprocesser utan att det har paverkat motivationen att delta eller tron pa
uppdraget. Det kraver samtidigt att vi inte sjilva fastnar i en struktur, utan standigt
ar 6ppna for att omforma och justera sittet att arbeta - utifran de medverkandes
behov och 6nskemal.

Genom vdrt tdta samarbete med Socialférvaltningen i olika utvecklingsarbeten ddr vi
romer har identifierat problemet och vi sedan gemensamt har arbetat pad lésningen,
har romernas fértroende for socialférvaltningen ékat.

(Ivan, ordférande Vorta Drom)

Viljan att férdndra, utveckla och forbdttra har oftast varit vildigt stark. En del projekt
stannar av redan vid utvecklingsfaser medan andra vixer sig starka. Ibland har det
varit tufft fér det blir mdnga méten och héga ambitioner men saker som ekonomi,
hdrda rutiner och att forvaltningen dr sd stor och uppdelad gér en del projekt svdra
att nd fram med.

(Brukarutvecklare)
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Utvecklingsarbetet har ocksa blivit titt ssmmanbundet med socialférvaltningens
externa kommunikation. Genom att 6ppna upp foér brukardelaktighet och knyta ihop
ett natverk av aktorer i frivilligsektorn har vi fatt helt nya kommunikationskanaler
och i stora delar fordandrat bilden av socialférvaltningen, dar "varumarket” soc har
fatt en avsevart mer positiv laddning. Nu upplever brukarutvecklarnas utokade
natverk att de i hogre utstrackning blir lyssnade pa som brukare och att de kan vara
delaktig till forandring - bade i generell utveckling men ocksa i sin egen situation.

Till skillnad frdn andra projekt som jag deltagit i tidigare sd kdnns det som att vi méts
pd mer lika villkor som arbetskollegor trots att jag inte har samma ut-bildning. Jag
kédnner att min erfarenhet lyssnas pd och kdnner att jag blir hérd.

(Ia, brukarutvecklare)

Resultat av delprojekt

Rekrytering med brukarmedverkan

Syftet med brukarmedverkan vid rekrytering ar att det i langden ska ge personal
som vill jobba med fokus pa brukarens mal, behov och formaga. Det stéller nya krav
pa vara medarbetare. De bor vara éppna for att testa nya vigar och férvantas jobba
pa ett satt som ibland skiljer sig fran traditionellt socialt arbete.

Darfor ar det viktigt att brukardelaktighet finns i alla led i vart arbete. Det dr svart
for chefer och tjdnsteman som saknar egen brukarerfarenhet att helt satta sig in i
brukarperspektivet nar vi ska anstélla personal. Darfor testar vi nu en modell dar
brukare deltar i rekryteringsprocessen, hela viagen fran annonstext till
anstallningsintervjuer.

Vilka deltar?

Personer med egen mangarig erfarenhet av socialtjansten kan soka till
rekryteringsgruppen. Dar tilldelas de sedan rekryteringsuppdrag som ar relevanta
utifran sin egen erfarenhet. Projektet styrs av en projektledningsgrupp, med
representanter fran HR (personalavdelning), rekryterande chefer, utvecklare,
brukare och forskare.

Fran februari 2019 bedrivs ett forskningsprojekt kring rekrytering med
brukarmedverkan, dir 4&ven AMF (Arbetsmarknadsférvaltningen) och SFF (Skol-
och fritidsférvaltningen) deltar.

Resultat

Totalt har 29 rekryteringar genomforts varav 26 socialsekreterare/behandlare och
3 chefer. Vidare har efterfragan fran verksamheten kring att involvera brukare vid
rekryteringsprocesser 6kat och, som ovan nadmnts, spridit sig till andra

+
&,

e
Ze

.FIWl I‘WI

HELSINGBORG



2019-04-05

verksamheter i staden. Vi kan dven se att vi far sokande med intresse for
brukarmedverkan och samskapande vilket underlattar verksamhetens omstallning
mot en anvandardriven socialtjanst.

Roster om rekrytering med brukarmedverkan

Ska man ha en brukarmedverkan i rekryteringsarbetet sG mdste man Ildta dessa vara
med frdn bérjan av sjdlva annonsutformandet eller kanske redan vid en fundering
kring att starta digital grupp eller rekrytera en ny medarbetare. Genom att vara med
frdn borjan har man med tiden fdtt en bredare forstdelse fér sjdlva tjdnsten och har
haft ldngre tid att komma fram till frdgor som dr passande.

Arbetsproven mdste vara mer brukarvinliga om det ska till en brukare. Mdngt och
mycket kunde jag inte referera jittemycket till dd jag inte kan lagar, regler och olika
former av behandlingar.

(Saga, brukarrepresentant)

Det dr vildig intressant att se hur den s6kande beter sig. Vem tar man i hand? Hur dr
stdmningen i rummet?

Jag kan verkligen rekommendera andra att vdga gora detta. Vad dr det konstiga i det
egentligen? Varfér dr det sd mdrkvdrdigt? Fér min del har det varit vdldigt naturligt.

Det dr viktigt att veta férutsdttningarna sd att ingen blir besviken. Fakta dr ju att det
dr jag som chef som bestdmmer vem som ska fd tjdnsten, men jag lyssnar pd
medarbetarna och pd brukarna och likstdller deras synpunkter.

(Nicklas, enhetschef)

Ndgot hdnder ndr man férdndrar roller och brukaren inte Idngre dr mottagare av en
av vdra tjdnster. Frdgorna fran brukarrepresentanten dr av ett helt annat slag dn de
som stdlls inom yrkeskategorin. De blir ofta 6gonéppnande fér bdde rekryterande chef
och sékande och kan gdra att hela samtalet tar en vindning till det mer vardagliga
och kdrnfulla i den roll s6kande intervjuas for.

(Maria, tjanstedesigner/verksamhetsutvecklare)

Samskapande sociala tjanster

Samskapande sociala tjdnster ar ett utvecklingsarbete som initialt handlade om att
féorandra bilden av brukaren fran att vara en passiv individ till att medverka aktivt i
sin utredning eller insats. Tanken var att arbetet skulle ge en 6kad 6msesidig
forstaelse och tillit mellan myndighet och brukare.

Hur?

Utvecklingsarbetet hade fran bérjan en bred ansats dar vi provade allt fran digitala
verktyg till att 4ndra i den fysiska miljon i bes6ksrummen, allt utifran identifierade
behov fran malgruppen. Under senare tid har vi arbetat mer med att forsoka vara
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féljsamma utifran familjens behov och ldgga organisationens funktionsuppdelning
at sidan.

Detta dr nagot som vi arbetat med i liten skala under férra aret och som vi har for
avsikt att fortsitta arbeta med under detta ar.

Vilka deltar?

Forsoket tillkom efter en workshop tillsammans med ungdomar och organisationen
Maskrosbarn. Idag arbetar fraimst socialsekreterare och familjebehandlare med
testet tillsammans med de familjer de méter. Vi foljer genom intervjuer upp varje
familjs upplevelse av motet med socialférvaltningen for att pa sikt kunna skapa
battre sociala tjanster.

Resultat

Resultatet dr att vi visat p3, bade for oss sjdlva och for vara brukare, att det ar
mojligt att stdlla om verksamheten utifran brukarnas behov och upplevda
vardeskapande. Genom ett tatare, mer flexibelt och intensivt samarbete har vi
tillsammans med familjerna identifierat savil behov som l6sning.

Roster fran familjer i samskapande

“Utredaren reagerade pd vdra behov, vi lyssnades pd och behoven méttes omedelbart.”
(Familj 1)

“Jag dr helt néjd med socialférvaltningen. Kdnner mig pigg och glad de dagar jag
vaknar och vet att jag ska trdffa dem.”

(Familj 2)

Socialsekreterare och familjebehandlares erfarenheter

eBra sdtt att snabbt kunna bygga upp en relation med ungdom/familj

eKompletterande kompetens, nya perspektiv tidigt i utredningen och bdttre férstdelse
fér varandras uppdrag

eRoligt arbetssditt!

Mentorsgrupp

[ projektet mentorskap for socialsekreterare erbjuder vi grupptréaffar tillsammans
med mentorer med egen brukarerfarenhet, for att minska glappet mellan studier
och arbete/verklighet, eller for att ge reflektionstid i vardagen.

Varfor?
Mentorsgruppen ska ge en 6kad forstaelse for brukarens upplevelse och erfarenhet
av kontakten med socialtjansten.
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Hur?

Mentorsprojektet startade som en pilotgrupp hésten 2015, med sex
socialsekreterare fran vuxenverksamheten och tre mentorer. Gruppen traffades
sedan vid sammanlagt atta tillfillen, fram till sommaren 2016. Projektet
utvarderades i samarbete med Lunds universitet, med gott resultat. Darefter har
gruppen blivit ett stdende inslag i verksamhetens kompetensutveckling.

Idén kommer fran var Innovationsgrupp, ett dialogforum dér vi en gang i manaden
moter vara brukare.

Vilka deltar?

Brukarmentorer och anstillda pa socialférvaltningnen. Brukarmentorer ar personer
med egen mangarig erfarenhet av socialtjansten. De dr timanstéllda av
socialforvaltningen for uppdraget. Vi erbjuder minst en kurs per ar dar 6-8
anstallda kan delta.

Resultat

Projektet ar utvarderat av av Socialhdgskolan vid Lunds universitet och resultatet
visade pa en effektiv “gap-mending” mellan brukare och socialarbetare med
ombytta roller dar brukaren helt plotsligt fungerar som expert vilket tydliggor
maktrelationer, mojliggor larande och utveckling som bidrar till
medvetandegoérande och fordndring av ojamlika maktrelationer.

Roster om mentorsgruppen
Mentorsgruppen har varit otrolig givande tycker jag. Att fGd samtala "dppet” pd det hdr

sdttet och mota la och Bosse har gjort mig dnnu mer ddmjuk infor mitt arbete. Jag har
tagit med mig mycket av det som sagts och anvdnt mig av i mitt méte med brukarna.
Det har funnits en struktur och en grund utan att det pd ndgot vis kdnts uppstyrt.

Jag skulle absolut rekommendera mina kollegor att ga detta!
(Anja, socialsekreterare)

Frigérande och stimulerande att fd kliva ur sin roll, samtidigt som man deltar med sin
erfarenhet ddrifrdn. Okad medvetenhet och insikt. Uppslag, tips och idéer.
Sjdlvrannsakan och reflektion. Prestigelésheten och respektfullheten. Kvalitativ,
levande, kunskap som komplement till teoretisk. Bra med sjdlva bredden av
yrkeskategorier och de som representerar brukarna.

(Urban, socialsekreterare)
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Digitalt utanforskap
Digitalt utanforskap (DU) ska forbattra moéjligheten for brukare att anvanda webben
for att soka information och anvanda e-tjanster.

Varfor?

Genom intervjuer med personer pa boenden och i féreningslokaler med social
verksamhet kan vi konstatera att det finns ett stort behov i flera av
socialforvaltningens malgrupper av att lara sig att anvdanda datorer och
mobiltelefoner till att s6ka information och gora drenden pa webben. Det finns
bland annat behov av att kunna betala sina rakningar och séka information om sina
barns skolgang.

Hur?

Detta gor vi genom att utbilda personer med egen erfarenhet av socialtjansten till
instruktorer, som i sin tur kan férmedla kunskap och vara handledare at andra
brukare pa boenden och i féoreningslokaler. Idén kommer fran var innovationsgrupp.

Vilka deltar?

Instruktorerna ar arvoderade for att halla i kurserna och servicetillfallena. De far i
sin tur vidareutbildning av férvaltningens IT-ansvarige, Bibliotekets IT-ansvariga
och de delar dven med sig av sina kunskaper sinsemellan.

Pa kurserna deltar bland annat personer som ar i ndgon form av kontakt med
socialtjansten/arbetsmarknadsforvaltningen och som vill ldra sig mer om hur de
anvander digitala hjalpmedel. Deltagande ar gratis. Instruktérerna har med tiden
gatt 6ver mer till servicetider pa olika stéllen, bland annat stadens bibliotek. Dit kan
vem som helst komma och fa hjalp med sina fragor om datorer och telefoner.

Resultat

[ de uppfdljningar som gors far instruktérerna genomgdende hoga skattningar saval
vad giller kompetens som bemodtande och manga av de som kommer for att lara sig
mer om digitalisering aterkommer regelbundet. Genom att instruktérerna har egen
erfarenhet av ndgon form av utanférskap har de en djupare forstaelse att inte vara
démande och att lara ut i det tempo som passar respektive individ.

Konceptet att brukare lar brukare har dven spridit sig till andra verksamheter bland
annat stadens Arbetsmarknadsforvaltning dar man infort konceptet att nyanland lar
nyanland digital kompetens vilket dr en av de mest uppskattade insatserna fér
stadens nyanldnda. Med ett av stadens studieférbund finns dven ett samarbete dar
digitala kurser drivs som studiecirklar vilket skapar ett utokat natverk bade for
deltagare och instruktorer.
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Roster om Digitalt utanforskap

Jag hittat ndgot ddr jag tycker att jag passar in och kédnner att jag gér nytta - for mig
och fér andra. Jag har funnit vdgen. Alla jag trdffat pd socialférvaltningen har varit
vdldigt trevliga och behagliga att ha att géra med.

(Jimmy, instruktor)

“Att vara instruktoér har for mig varit den bdsta sociala rehabiliteringen”
(Instruktor)

Klarsprak

Klarspraksgruppen granskar texter fran socialférvaltningen som véander sig till
allménheten eller enskilda invanare: till exempel pa stadens webbplatser, i
brevmallar eller i broschyrer.

Varfor?
Klarsprak innebar att skriva vardat, enkelt och begripligt. Syftet dr att du som
invanare ska forsta vad vi kan erbjuda for stéd och vad du sjalv ska gora.

Vilka deltar?

Klarspraksgruppen bestar av personer med egen erfarenhet av olika delar av
socialtjansten. Det kravs inga sarskilda sprakkunskaper, mer dn att kunna férsta och
gora sig forstadd pa svenska.

Deltagarna arbetar enskilt hemifran, men har méjlighet att diskutera och samverka
om sina uppdrag via natet. Uppdraget utformas tillsammans med deltagarna och
med hansyn till deras individuella forutsattningar och 6nskemal. De dr timanstillda
for sina uppdrag.

Resultat
Gruppen har sedan 2015 klarsprakat hundratals texter som socialforvaltningen
anvant pa webben, i broschyrer, i brevmallar och i andra sammanhang.

Roster om klarspraksgruppen

Jag tycker projektet har gett mig bdttre sjdlvfértroenden och det kénns bra att kunna
gora ndgot som dr till gagn fér samhdillet. Jag tycker det dr lite nytdnk att brukarna
fdr vara delaktiga och ddrmed kunna pdverka verksamheten. Projektet har gjort att
jag ser mer positivt pd socialférvaltningen. Men jag ser gdrna mer information om hur
brukarnas arbete har mottagits.

(Johan, klarspraksgruppen)
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Oppnasoc och invanarreportrar

Det 6vergripande syftet med 6ppnasoc.se dr att vara brukare ska fa ut det basta
mojliga av socialférvaltningen genom att fa tillgang till kunskap om hur vi arbetar
och mojlighet att granska organisationen.

Invanarreporter ar ett projekt dir personer med egen erfarenhet av sociala tjinster
far skriva om socialt arbete och utvecklingsprojekt ur sitt perspektiv pa
Oppnasoc.se. De far dven gora intervjuer med politiker, chefer och medarbetare.

Varfor?

Socialforvaltningen behover forbéttra sin kommunikation, saval internt som med
brukare och brukarorganisationer och i synnerhet kommunikationen om de projekt
som vi driver med brukardelaktighet.

Vidare behover vi en funktion som kan granska verksamheten, en "critical friend”,
som ett stod i kvalitetsarbetet och i arbetet med brukardelaktighet. Genom att féra
fram brukarnas perspektiv och 1ata verksamheten svara pa deras fragor kan vi lyfta
fragor som ar viktiga for brukarnas tillit saval som for verksamhetens kvalitet.

Hur?

Invanarreportrarna far i uppdrag att bevaka intressanta moéten, konferenser,
forelasningar och handelser och skildra dem fran sitt perspektiv. De kommer dven
att rapportera fran olika arbetsgrupper och utvecklingsprojekt med
brukardelaktighet och med hjdlp av intervjuer och bilder férmedla vad som hander,
bade internt och externt.

De far dven mojlighet att lyfta fram fragor som de sjélva, eller personer i deras
natverk, vill ta upp eller fraga verksamheterna om.

Resultatet publiceras pa 6ppnasoc.se, genom kommunikatér. Kommunikatéren
fungerar som redaktor och handledare fér invanarreportrarna.

Vilka deltar?

En invanarreporter har egen erfarenhet av sociala tjanster och intresse for att skriva
journalistiska texter, fota, filma och/eller redigera. Det finns inga krav pa formell
utbildning eller erfarenhet. Reportern ar timarvoderad.

Resultat

Artiklar fran invanarreportrarna far generellt fler Iisare 4n andra nyheter, inte
minst internt i férvaltningen, och delas flitigare pa sociala medier bade av brukare
och medarbetare.

Oppnasoc.se har stadigt legat p4 ett snitt pa cirka 1000 individuella besékare i
manaden, vilket ar mycket bra for en nischad sida, med begriansad malgrupp.
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Framtid

Socialtjansten star infor stora utmaningar under de kommande aren, med standigt
O0kande behov av sociala tjanster samtidigt som vi inte har resurser att kunna bli
fler. Detta innebar behov av radikala férandringar. Det handlar om att rannsaka sig
sjalv som organisation och stilla sig fragan vem vi egentligen finns till for. Svaret pa
denna retoriska fraga ar sjalvklart brukaren men da giller det dven att stilla om
verksamheten till att brukaren verkligen upplever nytta av det vi gor, att vi
valkomnar ny teknik och nya angreppssétt som underlattar och vagar skala bort det
som inte ger nytta for de vi ar till for.

Det traditionella séttet att bedriva socialt arbete pa handlar om att gora detta pa ett
sa organisatoriskt effektivt satt som mojligt. | denna verksamhet ar det svart for
socialarbetaren att utga fran brukaren och halla fokus pa nytta for individ och familj.
Pa en systemniva kan ett sddant effektivt myndighetsutévande innebéra att
brukaren blir ett passivt objekt som forvantas infinna sig pa en given plats vid ett
givet tillfalle for att handlaggaren ska kunna ta nasta steg i den optimerade
processen.

Att vinda pa perspektivet och utga fran brukarens fokus och ddrmed goéra brukaren
till ett aktivt subjekt i relation till socialtjansten innebar att organisationen behoéver
franga sittet att se pa sociala tjanster som varor som erbjuds och forsta att nyttan
med en social tjinst som erbjuds och varde uppstar forst om brukaren ser och
upplever nyttan med den. Det kan ldta som en sjidlvklarhet men det kommer stélla
hoga krav pa oss som organisation da vi pa ett helt nytt siatt maste lyssna pa och
medskapa med brukarna nar vi utvecklar socialtjansten. Det kommer innebara en
féorvantan pa en helt annan tillgdnglighet dn den vi erbjuder idag vad giller tid och
rum.

Digitaliseringen erbjuder en unik mojlighet att stétta individen att ta kontroll 6ver
sitt drende och sin behandling, samtidigt som den kan effektivisera arbetet pa
insidan for att i forlangningen kunna erbjuda mer till fler. For att lyckas med detta
maste vi forsta nar och pa vilket sitt vi bor digitalisera for att pa allvar tillféra viarde
for brukaren. Hir kommer det att vara avgérande att samskapa med dem vi ar till
for.

Att digitalisera det sociala arbetet tillsammans utifran medskapande ar en av
lésningarna for att skapa tillgdngliga sociala tjanster i framtiden.

Under varen 2019 startas en ny satsning upp. 5 nya medarbetare har rekryterats for
att utgora det “Digitala Teamet”. Utifran forstdelsen om att vara brukare upplever
sig runtskjutsade mellan olika delar av verksamheten, ska det Digitala Teamet utga
fran individen/familjen och f6lja dem, i sa stor utstrackning som moijligt, genom hela
processen hos socialforvaltningen. Forutom att vara socialsekreterare har teamet
ocksa i uppgift att utveckla verksamheten utifran brukarens behov, med fokus pa
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digitalisering. Digitala Teamet blir en testbadd dar allt ifragasétts och skapas fran
grunden - utifran brukarnas och medarbetarnas behov. De nya medarbetarna bérjar
sin resa med en utbildning i tjdnstedesign, for att vara rustade for att fanga in och
kunna utga fran brukarnas behov och kunna jobba samskapande i sitt
utvecklingsarbete.

Digitalisering inom det sociala arbetet dr en av vara stora utmaningar under de
kommande aren, ddrav satsningen pa Digitala Teamet. Att skapa sociala tjdnster
som av brukaren upplevs som saval tillgdngliga som geografiskt och relationellt
ndra, ar den storsta utmaningen Helsingborgs stads socialférvaltning star infor i ett
lite langre perspektiv. Vad det innebar for det sociala arbetet 4r omdgjligt att svara pa
men det vi kan vara helt sdkra pa ar att det kommer innebara nya professioner i
forvaltningen, en del som vi i dagsldget kdnner till men sidkerligen manga som inte
ens existerar i dagslaget. Arbetet kommer i storre utstrackning bedrivas nar
brukarna vill kunna konsumera vard, stéd och behandling vilket innebéar en
betydligt storre tillganglighet under kvallar och helger. Socialkontoret som fysisk
plats kommer inte forsvinna helt men kommer inte ldngre vara det sjalvklara nav
som all verksamhet utgar fran utan det sociala arbetet kommer bedrivas dar
brukarna finns och pa sa sitt vara just sociala tjanster som ar tillgdngliga samt
geografiskt och relationellt nara.

Hur vi nar dit ar i dagslaget oklart men vi har en 6vertygelse om att
socialforvaltningens expertanvindare, det vill siga vara brukare, tillsammans med
forskningen och professionen maste arbeta jamsides for att lyckas l6sa
utmaningarna under de kommande 15 aren. Ett forsta viktigt steg att redan nu fraga
brukarna hur vi skapar maximalt virde for dem och férsoka designa vara tjdnster
utifran det. Vi far i detta arbete en ordentlig draghjalp genom att hela Helsingborgs
stad fran 2019 har infért en ny styrmodell mot en Tillitsbaserad styrning och
ledning.
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