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Helsingborgs stads handlingsplan -
Overenskommelse psykisk halsa 2020-2022 for vuxna

Syftet med denna 6verenskommelse ar att skapa forutsattningar for ett langsiktigt arbete med psykisk
hélsa och ett gemensamt ansvarstagande fran berorda aktoérer pa arbetsmarknadsférvaltningen, skol-
och fritidsférvaltningen, socialférvaltningen och vard- och omsorgsférvaltningen. Malet ar att invanarna
ska erbjudas behovsanpassade och effektiva insatser av god kvalitet. Parterna ar 6verens om behovet av
en langsiktig plan, med gemensamma strukturer for fortsatt utvecklingsarbete och utifran basta
tillgangliga kunskap.

Foljande fem fokusomraden galler: forebyggande och framjande insatser; tillgangliga och tidiga insatser;
enskildas delaktighet och rattigheter; utsatta grupper och ledning, styrning och organisation.
Handlingsplan for Helsingborgs stad har sin grund i var lansgemensamma handlingsplan
overenskommelse psykisk hilsa Skéne 2018.

Fokusomrade 1. Férebyggande och framjande arbete

Suicidprevention
o Kortsiktiga mal och aktiviteter 2020-2022
o Helsingborgs stad ska se dver arbetet med den regionala suicidpreventiva handlingsplanen och
darefter eventuellt ta fram en grund fér uppfoljning av denna i staden.

o Vard- och omsorgsforvaltningen erbjuder medarbetare inom staden tillgang till e-Learning och
en digital féreldsning om psykisk ohalsa, suicid och psykisk livrdddning. Utbildningen kommer
att innehalla information och 6évningar. Medarbetare kan ta del av materialet enskilt eller i grupp
pa arbetsplatsen. Forhoppningen ar att utbildningen bidrar till att medarbetare far redskap och
kunskap for att mota psykisk ohalsa hos brukare och kollegor.

o Arbetsmarknadsforvaltningen, skol- och fritidsforvaltningen, socialférvaltningen, och vard- och
omsorgsforvaltningen ska 6ka kunskapen hos anstillda om suicidologi och forstaelsen for de
manniskor som lider av suicidtankar och suicidplaner. Inom skol- och fritidsférvaltningen ska
elevhilsans medarbetare samt socialforvaltningens alla medarbetare ha genomgatt de tva forsta
modulerna i webbutbildningen SPISS: https://vardgivare.skane.se/kompetens-

utveckling /utbildningar/webb /spiss---suicidprevention-i-svensk-sjukvard

Pa vard- och omsorgsforvaltningen ska utvalda enheter och utsedda nyckelpersoner ha
genomgatt de tva forsta modulerna i webbutbildningen. Pa arbetsmarknadsforvaltningen
erbjuds medarbetare de tva forsta modulerna i webbutbildningen.

Dialog om suicidprevention ska foras en gang per ar pa arbetsplatstraffar.

o Socialforvaltningen utbildar samtliga medarbetare i MHFA (forsta hjélpen till psykisk halsa). Pa
vard- och omsorgsforvaltningen utbildas samtliga medarbetare i LSS-verksamheten och utvalda
nyckelpersoner i dldreomsorgen. Pa arbetsmarknadsfoérvaltningen ska utvalda medarbetare ga
grundutbildningen i MHFA och darefter folja behovet for att utbilda egna instruktorer. I
utbildningen far medarbetare ldra sig att stodja och uppmuntra en drabbad person tills ett
tillfalligt kristillstand ar 6ver eller tills personen fatt lamplig professionell hjalp. Kursen lar ut en



https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/utbildningar/webb/spiss---suicidprevention-i-svensk-sjukvard/
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handlingsplan for detta. Den lar ocksa ut var det lokalt gar att soka professionell hjalp. I kursen
ingar fallovningar, gruppovningar och askadliggérande filmer.

o Skol- och fritidsforvaltningen kommer att infora YAM (Youth Awareness of Mental health - en
hilsoframjande och férebyggande insats med syftet att forbattra den psykiska halsan och minska
sjalvmord) pa pilotskolor i Helsingborgs stad under 2021.

o Arbetsmarknadsforvaltningen planerar delta i forskningsprojekt "Vaga fraga” med Suicid Zero i
ett par enheter under 2021.

e Matbara indikatorer for uppféljning
o Antal medarbetare som fatt webbutbildningen Suicidprevention i svensk sjukvard (SPISS).

e Langsiktiga mal
o Minska antalet sjdlvmord i Skane.

e Mitbara indikatorer for uppfdljning
o Folja antalet sjalvmord i Skane i dodsorsaksregistret.

Alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel (ANDTS)
o Kortsiktiga mal och aktiviteter 2020-2022
o Fortsatt samverkan i Skdnesamverkan mot droger.

o Socialférvaltningen i Helsingborg har en samordnare for alkohol, narkotika, doping, tobak och
spel (ANDTS). Samordnaren tréffar lansstyrelsen regelbundet och andra samarbetsaktoérer som
regionen, polisen och andra forvaltningar inom Helsingborgs stad, framst skol- och
fritidsforvaltningen, samt andra kommuner for att samverka i arbetet mot droger.

o Samordnaren delar information och kunskap om arbetet med medarbetare, chefer och politiker i
Helsingborgs stad.

o ANDTS-samordnaren bevakar omvarlden i detta omrade.

o Samlat material om ANDTS finns pa webbplatsen: verktygsladanhbg.se och pa bloggen:
pedagogsajten.familjenhelsingborg.se/andts

e Matbara indikatorer for uppféljning
o Antal moten med lansstyrelsen i Skdnesamverkan mot droger
o Antal personer som tar del av information i Verktygsladan.

e Langsiktiga mal
o Minska andelen i befolkningen med alkohol-, narkotika-, doping-, tobaksmissbruk i Helsingborgs
stad
o Oka antal personer som tar del av information i Verktygsladdan
o Oka kunskapen hos personal som méter personer med ovanstdende problematik.

e Mitbara indikatorer for uppfdljning
o Folkhalsoenkat av Region Skane. Statistik inhdmtar man fran Folkhdlsomyndigheten och
Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning.
o Elevhélsan har arligen hialsosamtal med elever i olika arskurser om alkohol-, narkotika- och
tobaksmissbruk som elevhalsan och ANDTS-samordnare féljer upp.


http://verktygsladanhbg.se/
http://pedagogsajten.familjenhelsingborg.se/andts

3 (15)

Attityder till psykisk ohalsa
e Kortsiktiga mal och aktiviteter 2020-2022
o Helsingborgs stad fortsétter det befintliga arbetet med aktiviteter och foreldsningar under
Skaneveckan for psykisk halsa, med inriktning barn, unga och vuxna och sprider information om
Skaneveckan.

e Mitbara indikatorer for uppfdljning
o Antal arrangemang och parter i samverkan under Skaneveckan och resten av aret.

e Langsiktiga mal
o Kunskapen om psykisk ohalsa barn, unga och vuxna ska 6ka i Helsingborgs stad for invanare och
medarbetare.

o Helsingborgs stad ska delta aktivt med att anordna forelasningar och aktiviteter under
Skaneveckan samt resten av aret garna tillsammans med lokala frivilligorganisationer och
personer med egen erfarenhet samt Regionen.

e Madtbara indikatorer for uppféljning
o Antal arrangemang och samverkanspartners under Skaneveckan och resten av dret.

Anstallda med egen erfarenhet av psykisk ohalsa
e Kortsiktiga mal och aktiviteter 2020-2022
o Helsingborgs stad och socialforvaltningen har anstillda med erfarenhet av psykisk ohalsa.
Anstéallningarna har olika former och deras roll ar att vara en del av arbetet i férvaltningen men
ocksa vara en 1lank mellan kommun och brukarnatverk och till den enskilda individens erfarenhet
av och kunskap om psykisk ohalsa.

e Mitbara indikatorer for uppfdljning
o Fler personer med egen erfarenhet blir aktiva i utvecklingsprojekt inom staden, aven barn och
unga.

e Langsiktiga mal
o Fler personer med egen erfarenhet av psykisk ohalsa ska fa en anstallning i Helsingborgs stad.

e Matbara indikatorer for uppféljning
o Antal anstdllda med egen erfarenhet av psykisk ohélsa i Helsingborgs stad.

Utbildningssatsning Psykisk ohalsa vuxna
e Kortsiktiga mal och aktiviteter 2020-2022
o Utbildningsinsatser som framjar och 6kar kunskap om malgrupp med psykisk ohédlsa

o Utbildning och stéd for medarbetare som méter malgruppen, vilket kan bidra till tidiga insatser
fran arbetsmarknadsforvaltningen, vard- och omsorgsforvaltningen, socialférvaltningen och
skol- och fritidsforvaltningen

o Utbildning till insatspersonal, HSL-personal (halso- och sjukvardslegitimerad personal),
handlaggare och enhetschefer

o Fokus pa foreldsningar och gruppdiskussioner, med fordel i samverkan mellan férvaltningar och
Region Skane
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Socialférvaltningen och vard- och omsorgsfoérvaltningen ska samverka med regionen och polisen
om utbildningssatsningar och erfarenhetsutbyte om psykisk ohdlsa

Arbetsmarknadsfoérvaltningen ska erbjuda utbildning i missbruksproblematik och psykisk
ohilsa. Medarbetarna ska forsta sin egen utsatthet och fa stod av professionella i
manniskovardande yrken.

Vard- och omsorgsférvaltningen ska erbjuda utbildningar i MHFA (forsta hjdlpen till psykisk
halsa) och Psyk E - Bas.

Socialférvaltningen ska erbjuda utbildningar i diagnoser, utdtagerande beteende, lagaffektivt
bemotande, samordnad individuell plan (SIP), MHFA, Psyk - Bas, ESL (Ett sjalvstandigt liv ar en
metod som ursprungligen ar anpassad for personer med psykossjukdomar, framforallt
schizofreni) och kunskaper om barn och familjers upplevelse av trauma.

Skol- och fritidsforvaltningen ska erbjuda utbildning av kuratorer, ANDTS (alkohol, narkotika,
dopning, tobak och spel), HBTQ (ett samlingsnamn fér homosexuella, bisexuella, transpersoner
och queera uttryck och andra identiteter) och YAM (Youth Awareness of Mental health - en
hilsoframjande och férebyggande insats med syftet att forbattra den psykiska halsan och minska
sjalvmord hos skolelever).

e Matbara indikatorer for uppféljning

(©]
(©]

Antal medarbetare som gatt utbildningarna.
Utvardering av utbildningarna.

e Langsiktiga mal

o Genom att 6ka personalens kunskaper kan vi anvdnda fler metoder som vi vet enligt forskning att
de ger resultat och darmed kunna ge tidiga insatser till de som behover det.
e Maitbara
o Saknas.

Fokusomrade 2. Tillgangliga och tidiga insatser

Narstaende
e Kortsiktiga mal och aktiviteter 2020-2022

O

O

Helsingborgs stad arbetar med anhorigstod, dar malsattningen ar forbattrad kinnedom om
stadens insatser hos invanare och bland personal pa olika forvaltningar.

Pa kontaktcenter har vi en samlad vag in till invdnare med anhorigstod i staden:
helsingborg.se/anhorigstod

Fortsatt samverkan mellan forvaltningar i Helsingborgs stad for att forbattra informationen om
anhorigstod pa webben och intranétet.

Helsingborgs stad erbjuder anhériga till psykiskt sjuka personlig radgivning, sjalvhjalpsgrupper,
forelasningar och informationstraffar, digitalt anhorigstéd via enbraplats.se - som innehaller
nyheter, lokal information om Helsingborg, nationellt natverk fér kontakt med andra anhoriga i
liknande situation genom forum och matchningsfunktion, nyhetsbrev, kunskapsbank med tips pa



http://helsingborg.se/anhorigstod
http://enbraplats.se/

5 (15)

poddar, webbutbildningar, appar och litteratur.

Anhorigstod arbetar for 6kad samverkan mellan forvaltningarna for att mota narstaende i behov
av heltdckande stod. Exempelvis via anhorighetsdagen, Skaneveckan och andra arrangemang for
samverkan till invanare fran olika forvaltningar i Helsingborgs stad.

Alkohol-, drog- och spelradgivningen erbjuder anhorigstod till dem som har narstaende som har
beroende- och missbruksproblematik samt spelmissbruksproblematik.

Maria Skdne Nordvast erbjuder stod till narstaende till unga upp till 25 ar, dar den unge har
missbruksproblematik.

e Mitbara indikatorer for uppfdljning

O

o

o

Helsingborgs stad deltar i utvecklingsprojektet Aterhamtningsguiden for anhériga och
narstdende

Antal personer som anvander det digitala anhorigstddet, En bra plats

Anhorigstod raknar prenumeranter och sander ut nyhetsbrev

Antal uppstartade sjalvhjalpsgrupper och antal sjalvhjalpsgrupper som fortsatter och ar
deltagarstyrda

Antal erbjudna foreldsningar och informationstraffar riktade till anhoriga som beroér psykisk
ohilsa och aterhamtning/hilsofrdmjande insatser och antal besékare vid dessa tillfdllen
Antal besokare till anhérigdagen

Antal radgivningssamtal inom alkohol-, drog- och spelradgivningen

Antal inskrivna unga respektive narstaende.

e Langsiktiga mal

o
O

Anhoriga till personer med psykisk ohélsa ska fa tillgang till stod i kommun och region.

All personal som arbetar med vard och omsorg och sociala insatser ska kdnna till och kunna
informera anhdriga de kommer i kontakt med att vi erbjuder stéd till anhoriga, samt var den
enskilde kan fa mer information.

Matbara grunder for uppfoljning

Antal Kklick pa helsingborg.se/anhorigstod

Fokusomrade 3. Enskildas delaktighet och rattigheter

Brukarinflytande pa systemniva
e Kortsiktiga mal och aktiviteter 2020-2022

O

Helsingborgs stad fortsatter sitt arbete med brukarinflytande i alla delar av lokal samverkan
psykiatri och missbruk.

e Mitbara indikatorer for uppfdljning

O

Socialférvaltningen bjuder in brukarrepresentanter till samverkan mellan region och kommun.

e Langsiktiga mal

o
o

Utveckla former for brukarinflytande i lokalt samrad psykiatri.

Utveckla former for brukarinflytande pa organisationsniva i Helsingborgs stad, enligt nya
servicepolicyn.
https://helsingborg.se/arbete/sa-ar-det-att-jobba-i-staden/hur-allt-hanger-ihop/servicepolicy/

e Matbara indikatorer for uppféljning
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o Antal méten dar brukarrepresentanter narvarat.
o Kommunikator for brukardelaktighet traffar brukarrepresentanter for att reflektera 6ver hur de
upplever att de kan paverka.

Kommunikator for brukardelaktighet
e Kortsiktiga mal och aktiviteter 2020-2022

o Fler brukarorganisationer och brukarrepresentanter som ar delaktiga i utvecklingsarbetet i
Helsingborgs stad.

o Okad kommunikation om utvecklingsprojekt dir invdnarnas roster hors och deras behov och
erfarenheter star i centrum.

o Okad tillganglighet genom bland annat klarsprék, webb och film.

e Mitbara grunder for uppfdljning.
o Antal brukarorganisationer och brukarrepresentanter som ar delaktiga i utvecklingsarbetet i
Helsingborgs stad.

o Antal brukare och samhallsaktorer som blir aktiva i vara olika utvecklingsprojekt.

e Langsiktiga mal
o Fler brukarorganisationer och brukarrepresentanter som ar delaktiga i arbetet i Helsingborgs
stad.
o Helsingborgs stad ska vara representerat i sociala fragor om psykisk ohalsa i samhallsdebatten.

e Matbara indikatorer for uppféljning
o Saknas.

Delaktighet
e Kortsiktiga mal och aktiviteter 2020-2022
o [ Helsingborgs stad har varje forvaltning i sina respektive verksamheter formulerat aktiviteter

for att gora brukare, elever och invanare delaktiga. Malet ar att gora de personer som tar del av
insatser delaktiga i utveckling av verksamhet och arbete.

o Alla forvaltningar i Helsingborgs stad anvander nagon form av anviandarenkat, samtidigt som det
pagar arbete med att utveckla nya forum och nya former for paverkan och dialog.

o Socialforvaltningen driver olika utvecklingsprojekt dar brukardelaktighet ar en naturlig del hela
vagen fran idé till genomforande.

o Projektet Digitalt utanforskap har blivit en del av den ordinarie verksamheten pa
socialférvaltningen sysselsattning. [dén ar att man arbetar med att brukare lar brukare for att
oka den digitala kompetensen. Brukare medverkar dven i bland annat klarspraksgruppen,
brukardelaktighet for rekrytering och stdd till foraldrar med placerade barn.

o Gemensam utvecklingsgrupp traffas en gang i manaden for att bygga natverk mellan
brukarorganisationer och férvaltningar.

o Socialforvaltningens tidiga insatser fortsatter sitt arbete med Feedback Informed Treatment
(FIT), en metod som de dven sprider till flera verksamheter pa socialforvaltningen.

o Socialférvaltningens boenden har regelbundna husméten for dialog och gér kundmatningar pa
vissa boenden.
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Socialférvaltningen paborjade under hosten 2020 en inledande pilot for att f6lja upp hur brukare
upplevt att socialfdrvaltningen har bidragit till 6kad sjalvstandighet. Piloten ar till for att testa en
modell, som sedan eventuellt ska revideras och darefter skalas upp under 2021 och dven inga i
ett av ndmndens mal. Tanken ar att modellen senare ska anvandas fullt ut i hela forvaltningen
som ett systematiskt arbetssatt for att utveckla vart arbete efter brukarnas behov.

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar med delaktighetsmodellen. Delaktighetsmodellen ar ett
samtal i grupp dar syftet ar att brukarna ska kunna sdga vad de tycker och 6ka sin formaga att
uttrycka behov och 6nskemal. Fragor kommer ofta fran olika enkdtundersékningar. Modell och
upplagg handlar om att minska det maktforhallande som alltid finns mellan brukare och
personal. Externa vagledare leder samtalet. Viagledarna ar representanter for personal samt
brukare som gatt utbildning for att bli viagledare i delaktighetsmodellen. Syftet ar att 6ka
forstdelsen hos personal om livssituationen hos brukarna och majligheten for brukare att
paverka sin livssituation.

En gdng om aret gors en nationell brukarundersékning som vard- och omsorgsforvaltningen
deltar i. Den genomfors med hjilp av Pict-o stat och sarskilt utbildade handledare i metoden.

Boenden hos vard- och omsorgsforvaltningen har regelbundna husméten/brukarrad for dialog.
Vid dessa narvarar chefen for verksamheten.

Arbetsmarknadsforvaltningen anvander sig av utvecklingsgrupper, dar invanarna involveras i
utveckling av sarskilda viktiga insatser. Invanare har till exempel varit delaktiga i digitaliseringen
av det ekonomiska bistandet. Ett exempel dr kundresor som utgar fran tjanstedesign. Detta for
att sdkerstalla att vara tjanster blir sa anvandarvanliga som mojligt.

Arbetsmarknadsforvaltningen arbetar med en app som tagits fram tillsammans med invanare,
Skills. Skills ar ett digitalt verktyg som anvénds i samspelet mellan invanare och
arbetsmarknadsforvaltningens medarbetare. I Skills kan invanaren sjalv planera sin vecka med
aktiviteter fran vart schema, delta i digitala aktiviteter, ta del av digitalt material i form av filmer,
forelasningar med mera. Invanaren kommunicerar ocksa med sin guide pa
arbetsmarknadsforvaltningen genom SKkills. Vi anvander ocksa appen i rekrytering av olika
arbetsmarkandsanstéllningar, praktik med mera.

Arbetsmarknadsforvaltningen infor ett nytt arbetssidtt med en gemensam ingang for invanare
som soker ekonomiskt bistand fran och med januari 2021. Syftet ar att invanaren snabbt och
rattssdkert ska kunna séka ekonomiskt bistand. Innan forsta beslut om ekonomiskt bistand ska
invanaren traffa en guide och pabérja planering mot sjalvforsoérjning. I samband med métet hos
guiden ska invanaren erbjudas introduktionsveckor i syfte att snabbare komma ut i arbete,
studier eller annan ersittning.

Maitbara indikatorer for uppfoljning

o
o
o

Antal personer som ar delaktiga i utveckling av verksamhet och arbete inom Helsingborgs stad.
Antalet verksamheter som anvdnder Feedback Informed Treatment (FIT).

Antal genomforda delaktighetsslingor inom LSS-verksamhet (lagen om stéd och service) hos
vard- och omsorgsforvaltningen och solteamet.

Antal invanare som anvander sig av den digitala tjansten for ansékning av ekonomiskt bistand pa
arbetsmarknadsfoérvaltningen.

Langsiktiga mal

O

O

Det ska vara naturligt att brukare ar delaktiga i utveckling av verksamhet och arbete pa
socialforvaltningen.

Individer som far insatser av socialférvaltningen och vard- och omsorgsférvaltningen ska vara
delaktiga i sin planering.
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o Okaanvindningen av delaktighetsmodellen i alla LSS-verksamheter hos vard- och
omsorgsforvaltningen.

e Matbara indikatorer for uppféljning

o Féardig utvardering och uppfoljning av de projekt som ar kopplade till forskning

o Samtliga utredningar pa socialférvaltningen och vard- och omsorgsférvaltningen ska ha en
upprattad plan dar det framgar pa vilket satt brukarna varit delaktiga.

o Isamtliga insatser pa socialférvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen ska ha en
upprattad vardplan, dar det framga pa vilket satt brukaren varit delaktig.

o Upplevd 6kad delaktighet hos malgruppen mats via nationell enkat pa vard- och
omsorgsforvaltningen.

Utskrivningsguiden
e Kortsiktiga mal och aktiviteter 2020-2022
o Aterhimningsguiden ska finnas tillganglig pa kontaktcenter, socialforvaltningen,
arbetsmarknadsférvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen. Information om appen ska

finnas pa Helsingborgs stads webbplats. http://www.aterhamtningsguiden.se/

e Matbara indikatorer for uppféljning
o Aterhimningsguiden finns tillginglig pa kontaktcenter, socialférvaltningen,
arbetsmarknadsforvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen. Information om appen finns

pa Helsingborgs stads webbplats. http://www.aterhamtningsguiden.se/

e Langsiktiga mal
o Helsingborgs stad anvdnder materialet och arbetar enligt det.

e Matbara indikatorer for uppféljning
o Saknas.

Samordnad individuell plan (SIP)
e Kortsiktiga mal och aktiviteter 2020-2022
o Helsingborgs stad ska erbjuda alla som har behov av och 6nskar en samordnad individuell plan
(SIP).
o Verksamheterna ska kalla till och dokumentera SIP via Mina planer.
o Personal i Helsingborgs stad ska ha tillgang till information och webbutbildningar om SIP pa
Helsingborg stads intranit.
o Helsingborgs stads invanare ska ha tillgang till information om SIP,
https://oppnasoc.helsingborg.se/organisation/rutiner/samordnad-individuell-plan-si

e Matbara indikatorer for uppféljning
o Antal SIP:ar i Helsingborgs stad.

e Langsiktiga mal
o Forbattrad kvalitet och delaktighet i SIP
o Utbildad personal
o Skapa en samsyn mellan region och kommun.

e Matbara indikatorer for uppféljning
o Utbildningstillfallen.


http://www.aterhamtningsguiden.se/
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Samverkan vid utskrivning
Kortsiktiga mal och aktiviteter 2020-2022

O

Helsingborgs stad ska anvdnda webbplattformen Mina planer fér samverkan vid utskrivning och
SIP.

Staden genomfor utbildning i Mina planer till medarbetare och berérda chefer.

Introduktion till Mina planer ska bli tillgangligt for medarbetare pa den digitala plattformen for
kompetensutveckling, e-Learning.

Matbara indikatorer for uppfoljning

(©]
o

Helsingborgs stad anvander Mina planer.
Genomford utbildningssatsning och inforande av arbetssatt.

Langsiktiga mal

o
o

Ingen patient ska behova vara inlagd pa sjukhus om inte behov finns.
Kommunikation digitalt vid samverkan vid utskrivning (SVU) och SIP. Innehallet i
delprocesserna ska vara korrekta sa planeringen kan goras i tid och pa ratt satt.

Maitbara indikatorer for uppfoljning

o}

Regionen mater antal dagar som utskrivningsklara patienter varit inlagda pa sjukhus.

F-ACT, Case management
Kortsiktiga mal och aktiviteter 2020-2022

O

Flexible Assertive Community Treatment (F-ACT)-team finns i Helsingborgs stad.

Fortsatt utveckling av samverkan mellan Region Skdne och Helsingborgs stad.

Teamet ska anvdnda metoden enligt det program som finns.

Helsingborgs stad fortsatter sitt arbete med Case management (CM, vard- och stddsamordnare)
utifran Integrerad psykiatri (ett behandlingsprogram for att forbattra patienternas och de

narstdendes formaga att klara av stress och att 16sa sjukdomsrelaterade och andra problem).

Case managers fran socialforvaltningen ska borja arbetet med metoden i verksamhetsomradet
Barn, unga och familj. Arbetet innebar att utbilda medarbetarna i metoden.

Vard- och omsorgsférvaltningens LSS-verksamhet arbetar med att utbilda i forhallningssattet
och arbetsmetoden.

Matbara indikatorer for uppfoljning

O

o
o
O

Antal F-ACT-team inom Helsingborgs stad

Antal moten i arbetsgruppen for F-ACT

Knutna forskare vid Lunds universitet ska formedla resultat fran programtrohetsmatning
Antal drenden dar man anvant metoden Case management.

Langsiktiga mal

O

O

Val samordnat arbete i F-ACT-teamet mellan Region Skdne och Helsingborgs stad, for att erbjuda
vara gemensamma patienter en god vard

Spridning av Case management i Helsingborgs stad for att fa fler enheter ska anvinda metoden
och ge vara brukare ratt stod.

Maitbara indikatorer for uppfoljning

O

Antal klienter i F-ACT-teamet
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o Antal enheter som arbetar med Case management i Helsingborgs stad.

Fokusomrade 4. Utsatta grupper

Missbruk
o Kortsiktiga mal och aktiviteter 2020-2022
o Helsingborgs stad foljer den befintliga ramdverenskommelsen mot missbruk och beroende.

o Forbattrad samverkan om Lakemedelsassisterad rehabilitering vid opiatberoende (LARO).

o Socialforvaltningen i Helsingborgs stad tar del av och anordnar utbildningsinsatser for
medarbetare om spelmissbruk.

o Socialférvaltningen i Helsingborgs stad ska 6ka sin anvandning av statistik fran ASI Net (ett
digitalt verktyg for att fora in svar fran ASI-intervjuer) for uppféljning.

e Matbara indikatorer for uppféljning
o Helsingborgs stad foljer den befintliga raméverenskommelsen mot missbruk och beroende
o Antal personer som deltagit i gemensamma utbildningsinsatser om spelmissbruk
o Uppfodljning av missbruksarenden med hjalp av intervjumetoden ASI
o Antal samverkansmoéten mellan LARO-mottagningarna och Helsingborgs stad.

e Langsiktiga mal
o Individanpassad beroendevard i Helsingborgs stad
o Kvalitativ samverkan med individen i fokus fér gemensamma klienter mellan Region Skane och
Helsingborgs stad
o Helsingborgs stad ska anvdnda kostnad per brukare (KPB) for att analysera, f6lja och utveckla
nuvarande insatser.

e Mitbara indikatorer for uppfdljning
o Aterkommande drenden ska minska.

Samsjuklighet
e Kortsiktiga mal och aktiviteter 2020-2022
o Forbattra omhandertagande och stiarka samverkan for personer med samsjuklighet i
Helsingborgs stad och med externa aktorer. Dialog om samsjuklighet mellan regionen och
Helsingborgs stad sker bland annat pa lokalt samrad.

e Matbara indikatorer for uppféljning
o Antal SIP.
o Antal samradsmaéten.

e Langsiktiga mal
o Kvalitativ samverkan mellan regionen och Helsingborgs stad for gemensamma klienter, med
individen i fokus.

e Matbara indikatorer for uppféljning
o Saknas.
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Vald i néra relation
o Kortsiktiga mal och aktiviteter 2020-2022

O

Helsingborgs stad foljer Socialstyrelsens handbok "Vald”.

Socialforvaltningen haller regelbundet utbildning om vald i néra relationer till Helsingborgs
stads olika verksamheter. Under hosten 2019 och i borjan av varen 2020 fokuserade
familjevaldsgruppen pa att utbilda chefer och medarbetare vid vard- och
omsorgsforvaltningen (VOF). De planerar ytterligare utbildningstillfillen fé6r VOF framover.

Helsingborgs stad héller regelbundna informationstraffar under aret. Samverkan finns ocksa
med arbetsmarknadsférvaltningen, olika kvinnojourer, polis och Barnahuset.

Helsingborgs stad kommer under dret att gora en kartlaggning, som ska leda till en
handlingsplan. Familjevaldsgruppen har i uppdrag att leda processen i samverkan med
ovriga verksamheter i staden.

Helsingborgs stad anvander de standardiserade beddmnings- och
riskbedomningsinstrumenten Sara (riskbedémning av vald mot partner), Patriark
(hedersrelaterat vald och fortryck) och Freda (socialtjanstens bedomningsmetod mot vald i
ndra relationer).

Specialiserade handlaggare pa socialforvaltningen kommer fa utbildning i
utredningsverktyget Eraser, for att bedoma aterfallsrisken for barn som utsatt andra barn for
sexuella overgrepp.

Barnahus Familjen Helsingborg, ar en verksamhet som drivs genom samverkan mellan
socialtjansten i kommunerna i Familjen Helsingborg, polis, dklagare, barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP) och barnkliniken. Samordning av de olika professionernas insatser
riktar sig till barn som blivit utsatta for vald eller sexuella 6vergrepp samt barn som utsatt
andra barn for sexuella 6vergrepp.

Barnahusets uppdrag ar att halla ihop och koordinera de olika rattsprocesserna och erbjuda
stod till de barn och familjer som varit aktuella pa Barnahuset. Barnahuset erbjuder en trygg
och lugn milj6 for barnet i samband med forhoéret och i den forsta kontakten med
socialtjansten. Barnahuset samverkar aven med bland annat skol- och fritidsférvaltningen
och sarskilda foretradare

e Matbara indikatorer for uppféljning

o
O
O

Antal genomforda utbildningar om vald i ndra relationer
Antal genomfoérda bedémningar och riskanalyser
Uppfoéljningsverktygen SUV, FIT och Journal Digital utvarderas.

¢ Langsiktiga mal

O

Att vald i nara relation ska minska.

e Matbara indikatorer for uppféljning

O
O

Brottsforebyggande radets arliga rapporter, polisens trygghetsmatning
Antal sokande.

LSS/personkrets 1
e Kortsiktiga mal och aktiviteter 2020-2022
o Vard- och omsorgsforvaltningen i Helsingborgs stad har varit delaktiga i att ta fram vardprogram
for psykisk halsa hos personer med intellektuell funktionsnedsattning och arbetar enligt
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regionala riktlinjer for vard och behandling vid psykisk ohélsa hos vuxna med intellektuell
funktionsnedsattning.

o Vard- och omsorgsforvaltningen i Helsingborgs stad tar ansvar for sociala insatser och halso- och
sjukvardsatgarder upp till sjukskoterskeniva och samverkar med interna och externa aktérer for
att folja regionala riktlinjer for vard och behandling vid psykisk ohdlsa hos vuxna med
intellektuell funktionsnedsattning.

o Vard- och omsorgsforvaltningen foljer rutinerna i FUNCA, som ar ett verktyg for att skatta
psykisk halsa hos vuxna med intellektuell funktionsnedséattning.

o Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar for att tydliggora forutsattningarna att anvanda VUB-
teamet (vuxna med utvecklingsstorning och svara problemskapande beteenden) i radgivande
insatser i arbetet med vuxna personer med utvecklingsstorning och svara utmanande beteenden.

e Mitbara indikatorer for uppféljning
o Faststallt vardprogram
o Antal personer som skattas enligt FUNCA.

e Langsiktiga mal
o Skapa ett langsiktigt, strukturerat och systematiskt kvalitetsarbete med regionala riktlinjer for
vard och behandling vid psykisk ohalsa hos vuxna med intellektuell funktionsnedsattning pa
vard- och omsorgsforvaltningen.

e Mitbara indikatorer for uppfdljning
o Saknas.

Aldre
e Kortsiktiga mal och aktiviteter 2020-2022
o Okad medvetenhet och kunskap om psykisk hilsa hos de dldre genom utbildning i forsta hjalpen
for psykisk halsa (MHFA) pa vard- och omsorgsforvaltningen och socialforvaltningen, samt
genom digital foreldsning om psykisk ohalsa, suicid och psykisk livraddning
o Utbildning av instruktorer och medarbetare.

e Matbara indikatorer for uppféljning
o Antal utbildade i Forsta hjalpen for psykisk hélsa bland édldre
o Antal utbildade Forsta hjalpare.

e Langsiktiga mal
o Okad medvetenhet om psykiska hilsa hos de aldre
o Minska den psykiska ohéalsan hos édldre och verka for att dldre far kontakt med
aldrepsykiatrimottagning vid behov
o Minskat antal suicid i malgruppen.

e Mitbara indikatorer for uppfdljning
o Dddsorsaksregistret.

Ojamlik halsa hos personer med psykisk sjukdom
o Kortsiktiga mal och aktiviteter 2020-2022
o Fler halsoundersdkningar ska genomféras i Helsingborg..
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o Forbattrat samarbete mellan hélso- och sjukvarden och Helsingborgs stad for att fa till
regelbundna hilsoundersékningar.

o Helsingborgs stad har gjort en kartldggning av brukare med omfattande psykisk ohalsa, dar
vardcentralerna tagit del av informationen. Vardcentralerna kallar darefter till arliga
hélsoundersdkningar.

o Vard- och omsorgsforvaltningen i Helsingborgs stad tar ansvar for sociala insatser, hélso- och
sjukvardsatgarder upp till sjukskoterskeniva och samverkar med interna och externa aktorer.

o Fortsdtta samarbeta med psykiatriska enheter i regionen, sluten- och 6ppenvard samt
primarvarden.

e Matbara indikatorer for uppféljning
o Antal genomférda hialsoundersékningar.

e Langsiktiga mal.
o Forbattrad somatisk halsa for malgruppen
o Sékerstalla en god hélso- och sjukvard for malgruppen.

e Mitbara indikatorer for uppfdljning
o Minskat antal personer med behov av sjukhusvard
o Minskat antal dodsfall i behandlingsbara sjukdomar.

HBTQ (samlingsnamn for homosexuella, bisexuella, transpersoner och queera uttryck
och andra identiteter)
¢ Kortsiktiga mal och aktiviteter 2020-2022
o En familjecentral i Helsingborgs stad ar HBTQ-certifierad.
Ytterligare en familjecentral har gatt en grundutbildning i HBTQ.
Samtliga medarbetare i elevhilsan har gatt grundutbildning i HBTQ.
Samtliga medarbetare i solteamet har gatt grundutbildning i HBTQ.
Samtliga socialradgivare pa familjecentralerna har gatt en grundutbildning.
Medarbetarna pa Maria Skdane Nordvast har gatt grundutbildning och fordjupad utbildning
ihop med Maria Malmé.
Maria Skane Nordvast utvecklar samverkan med Ung HBTQ.
o Socialforvaltningen har genomfort tva grundutbildningar i HBTQ 2018-2019, med
efterféljande forskningscirkel av Lunds universitet.

O O O O O

o

e Matbara indikatorer for uppfdljning
o HBTQ-fragor finns med pa dagordningen pa husmoéten pa familjecentraler.

¢ Langsiktiga mal

o Okad kunskap om psykisk ohilsa hos HBTQ-personer pa socialférvaltningen, skol- och
fritidsforvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen.

o Okad kunskap om bemétande av HBTQ-personer pa socialférvaltningen, skol- och
fritidsférvaltningen och vard- och omsorgsférvaltningen.

o Alla som jobbar med psykisk hidlsa och/eller suicid inom Helsingborgs stad
(socialforvaltningen, skol- och fritidsforvaltningen och vard- och omsorgsférvaltningen) har
nodvandig kompetens, kapacitet och verktyg att jobba HBTQ-inkluderande.

e Matbara indikatorer for uppfdljning
o Antal utbildade medarbetare pa familjecentralerna.
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Fokusomrade 5. Ledning, styrning, organisation

Meningsfull sysselsattning och arbetslivsinriktad rehabilitering
Kortsiktiga mal och aktiviteter 2020-2022

O

O

Helsingborgs stad ser 6ver hur vi arbetar med strukturerad individuell sysselsattning och social
samvaro.

Helsingborgs stad arbetar med metoden Supported Employment och Supported Education i
projektet Jag Kan genom Europiska Socialfonden (ESF) samt Individual Placement Support, IPS.

Projektet Digitalt utanforskap har blivit en del av verksamheten pa socialforvaltningens
sysselsattning, dir man arbetar med att brukare lar brukare for att 6ka den digitala
kompetensen. Det dr dven ett sitt for instruktdrerna att ndrma sig arbetsmarknaden samt att fa
sin kompetens validerad genom Open College Network (OCN).

[ vard- och omsorgsforvaltningen finns daglig verksamhet som en insats inom Lagen om stéd och
service (LSS). Dar ar syftet att ha en meningsfull sysselsattning och mojlighet till
arbetslivsinriktad rehabilitering utifran behoven hos individen.

Matbara indikatorer for uppfoljning

o Antalet deltagare samt utvardering av upplevd meningsfullhet och kompetenshojning.

Langsiktiga mal

o Helsingborgs stad ska erbjuda strukturerad individuell sysselsattning.

o Forbattrad samverkan mellan kommun, arbetsférmedlingen, férsakringskassan och idéburen
sektor for malgruppen.

o Socialforvaltningen samverkar med arbetsmarknadsforvaltningen for att fa en mer inkluderade
arbetsmarknad och skapa forutsattningar for en meningsfull vardag och sysselsattning for vara
gemensamma malgrupper, utifran behoven individen har.

o Utifrdn behoven individen har ska vi skapa ett 1angsiktigt och personligt stod, som en

forutsattning for att fler i malgruppen ska kunna na ut pa arbetsmarknaden.

Maitbara indikatorer for uppfoljning

O

Saknas.

Ordnat inforande; implementering och ”sluta goéra”
Kortsiktiga mal och aktiviteter 2020-2022

O

O

Fortsatt samverkan genom lokal samverkansgrupp for psykiatri dar Helsingborgs stad haller i
ordférandeskapet

I Lokalt samrad tar vi upp med brukarrepresentanter savil som med representanter for
Regionen vad som fungerar och vad som behdver forbéattras i Helsingborgs stad.

Fortsatt samverkan genom regional samverkansgrupp for psykiatri genom representant fran
Helsingborgs stad i utskott missbruk

Ta upp fragor om psykisk ohilsa i den gemensamma regionala samverkansgruppen for psykiatri.

Matbara indikatorer for uppfoljning

O
o

Antal moten i lokal samverkansgrupp for psykiatri
Fragor som tas upp hos regional samverkansgrupp.
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e Langsiktiga mal
o Hallbara strukturer for gemensam utveckling och gemensamma utbildningar.

e Matbara indikatorer for uppféljning
o Saknas.

Samordning av psykiatrifragor i Helsingborgs stad
e Kortsiktiga mal och aktiviteter 2020-2022
o Psykiatrisamordnaren ska samordna, driva pa utveckling, strukturera och skapa samsyn mellan
Helsingborgs stad och Region Skane i arbetet med att fullf6lja de lokala 6verenskommelserna och
handlingsplanerna.

o Malet ar att skapa god samverkan i alla moten dar flera aktorer medverkar, sa att individen far
det stod den har ratt till och ar i behov av. Lokalt samrad Helsingborg uppréattar handlingsplan
for Helsingborgs stad.

o Varje verksamhet samordnar och driver pa utveckling samt sprider information om Helsingborgs
stads upprattade handlingsplan.

o Psykiatrisamordnaren sammankallar lokalt samrad Helsingborg for att 6vergripande utvardera
de insatser som star i handlingsplaner for Helsingborgs stad och for att dndra vid behov. Pa
motet har vi &ven en genomgang av nya ldnsgemensamma handlingsplaner samt analyser.

e Maitbara indikatorer for uppféljning
o Antal samverkansmoten i lokal samverkansgrupp for psykiatri Nordvastra Skane, antal
samverkanmoten mellan Helsingborgs stad och regionen samt antal moéten for lokalt samrad
Helsingborg.

e Langsiktiga mal
o Malet ar att skapa god samverkan i alla moten dar flera aktérer medverkar, sa att individen far
det stod den har ratt till och dr i behov av.

e Matbara indikatorer for uppféljning
o Psykiatrisamordnaren foljer arligen upp och utvarderar Brister i samverkan.

Maria Norrby, arbetsmarknadsdirektor Tony Mufic, utbildningsdirektor
arbetsmarknadsforvaltningen skol- och fritidsforvaltningen
Emilie Erixon, socialdirektor Annika Andersson, omsorgsdirektor

socialférvaltningen vard- och omsorgsforvaltningen



