HELSINGBORG

Socialforvaltningen

Overenskommelse om satsning fran socialdepartementet och
SKR, Stod till riktade insatser inom omradet psykisk halsa
2020

Syftet med denna 6verenskommelse ar att skapa forutsattningar for ett langsiktigt
arbete med psykisk hilsa genom ett gemensamt ansvarstagande fran berdrda aktorer.
Malet ar att vi ska erbjuda invanarna behovsanpassade och effektiva insatser av god
kvalitet.

For att fa stimulansmedel ska kommuner och regioner redovisa sina aktiviteter enligt
handlingsplanernas fem fokusomraden senast den 31 januari 2021 Det ar féljande
fem fokusomraden som galler: forebyggande och framjande insatser, tillgdngliga och
tidiga insatser, enskildas delaktighet och rattigheter, utsatta grupper samt ledning,
styrning och organisation.

I detta dokument ingar stadens insatser bekostade av stimulansmedel for 2020,
inklusive utvardering.

Fokusomrade 1. Férebyggande och framjande arbete

2.1 ACT ”Att hantera stress och framja hilsa”

Projektet gar ut pa att forbattra ungdomars psykiska hilsa pa gymnasiet med hjilp av
programmet ACT - "Att hantera stress och framja hélsa”.

Malgruppen dr ungdomar pa gymnasiet 16-20 ar.

Maitbara mal inom omradet: Den psykologiska flexibiliteten hos deltagarna uppmits
med sjalvskattningsformuldret AFQ-Y8 vid kursstart respektive kursavslutning.

Psykologisk flexibilitet handlar om en individs formaga till hantera besvarliga
situationer/motgangar i livet som vicker odnskade tankar och kénslor. Individer med
lag grad av flexibilitet fastnar ofta i grubblerier, dltande och andra destruktiva
beteenden och formar inte frigora sig fran sina negativa tankar och kanslor. Hog grad
av flexibilitet kdnnetecknas av att man "gillar laget”, kan tolerera att kinna en massa
obehag och dnda hitta vagar framat. Forskning har visat att det finns ett starkt
samband mellan psykologisk flexibilitet och psykisk hélsa. Den psykologiska
flexibiliteten férvantas vara signifikant hogre vid kursavslut.

Vi genomfor en langtidsuppfoljning med sjalvskattningsformuldret AFQ-Y8 ett ar efter
kursavslut.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: pilotgrupper ACT-ungdomar under lasaret 2019 (15-
20 ungdomar per grupp, 8 tillfillen pa tva timmar vardera utbildning av
samtalsledare)

Ansvariga: Helsingborgs stad; elevhilsan pa skol- och fritidsforvaltningen.

Tidsplan: varterminen 2020.
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Utvardering: Redovisning/utvardering av ACT "Att hantera stress och framja halsa”
skol- och fritidsforvaltningen (varterminen 2020, 175 000 kronor) Med anledning av
covid-19 och omstéllningen till distansundervisning pa vara skolor under varterminen
2020 har vissa insatser blivit omarbetade till digitala och kurser har fatt forlaggas till
hostterminen. Pa grund av detta har vi dven fatt férlanga tidsplanen for utvardering.

Under varterminen 2020 genomférde vi ACT inom ramen for kursen tavlings- och
traningslara, for elever som gar idrottsprofil i arskurs 1 pa Filbornaskolan. Vi hade
planerat att genomfdra ACT i fyra klasser med cirka 20 elever i varje klass. Upplagget
var 4 lektioner i varje klass. D4 gymnasieskolan dvergick till distansundervisning i
mitten av terminen genomfordes ACT endast i 2 klasser.

Vi gjorde beddmningen att upplagget och innehallet i ACT inte lampade sig att
genomfora digitalt utan vi beslutade att de resterande 2 klasserna skulle fa ACT
hostterminen 2020 istéllet. ACT-kurserna utvarderades med
sjalvskattningsformuldret AFQ-Y8.

Projektledare for ACT har anpassat ett material till gymnasiekursen psykologi 1.
Upplagget ar pa 4 kurstillfillen vardera, 1,5 timme per gang. Vi har genomfort kursen i
tva klasser med 15-20 elever under vecka 39-43 och nu pagar ytterligare tva ACT-
kurser med 20 respektive 30 elever. De kommer avslutas i mitten av december och
darefter kommer vi att sammanstalla utvarderingarna.

Vi har paborjat spridningen av ACT till 6vriga elever genom att projektledaren har
tagit fram ACT-material anpassat for mentorstid som stod till pedagoger pa
gymnasieskolorna i Helsingborg. Vi har haft en utbildningsdag av samtalsledare for
skolkuratorer och psykologer pa elevhilsan, med psykiatriker och psykoterapeut
Niklas Térneke, specialiserad pa ACT den 21 oktober. Vi planerade ytterligare en
workshop, men fick stillas in pd grund av covid-19.

Projektledaren har haft individuell handledning med Niklas Térneke vid 3 tillfallen
under september till november och har ytterligare ett handledningstillfille inplanerat
i december. Vi kommer att utvardera ndr vi har genomfort insatsen.

5. Pshout 2

Pshout 2 ar en fortsdttning pa Pshout 1 som Part (Preventivt arbete tillsammans),
tidiga insatser (socialférvaltningen) och elevhalsan (skol- och
fritidsforvaltningen) under 2017-2018. Da medlen fér PSHOUT 2 beviljades i
augusti 2019, fick nagra aktiviteter fortsdtta under 2020.

Malgrupp: Malgruppen ar alla ungdomar, utifran tre olika behovsomraden som
beskrivs nedan, och som ar framarbetade av Parts arbetande natverk under
2017-2018.

1) Normalisering

Vuxna har ett ansvar att nyansera bilden av psykisk ohélsa och normalisera
ungdomars kansloreaktion. En del i det kan vara att vigleda ungdomar att
hantera existentiella fragor i livet.

2) Sjdlvomsorg



Genom att arbeta fram olika insatser stiarker vi ungdomar sa att de far
kunskap och verktyg att ta hand om sig sjdlva for att undvika psykisk ohélsa.
Sjalvomsorg kan vara god somn och goda kostvanor, orka koncentrerar sig i
skolan, vara fysiskt aktiv med mera.

3) Atgdrder frdn professionella

For ungdomar med svarare psykiska ohalsa racker inte sjalvomsorg och de
kan da behova professionellt stod. Insatserna kan erbjudas fran elevhélsan,
socialtjansten, barn- och ungdomspsykiatrin (BUP), ungdomsmottagning,
vardcentral eller ideella foreningar. Ett behov som vi har uppmarksammat ar
att ungdomar och andra behdver battre kinnedom om vilka insatser som
finns.

Projektets mal

1. Forstd malgruppen, vilket leder till ny kunskap om problemen

2. Spridaldarandet om ny kunskap till berdrd personal och intressentgrupper

3.

4. Anvinda malgruppens erfarenheter for att utveckla nya tjanster tillsammans
med personal, som vi i sin tur testar pd mélgrupperna.Skapa en méatbar
forbattring av ungdomars psykiska hilsa i Helsingborg i dldersgruppen 6-18.

Delprojekt

1. Malgruppskiannedom och problemdefinition

2. Kartlaggning

3. Gofar (Gemensamt ordnad fysisk aktivitet pa recept)

4. Sociala utfallsberdkningar

5. Starka

6. Lots av fritidsaktiviteter

7. Utstallning psykisk hélsa

8. (Gransoverskridande motesplats

Finns matbara mal inom omradet? Se utvardering nedan.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: se projektplan 20181101.

Mabra-utstéllning, AR-app, Gofar-genomforande och utvardering

STARKA (ny omgang), genomforande av planen "For ett salutogent och samskapande
forhallningssatt for att framja ungdomars psykiska hélsa i Landskrona och
Helsingborg”, skol- och fritidsférvaltningens aktivitetssamordnare

Ansvariga: Helsingborgs stad: skol- och fritidsforvaltningen, socialférvaltningen,
Region Skane, Skaneidrotten. Pernilla Danielsson

Tidsplan: 2019-01-01-2020-12-31



Utvardering: Delutvardering 2019 samt slututvardering 2020.
Delutvardering 2019

Delprojekt 1 - Malgruppskdannedom och problemdefinition

Vi har fortsatt arbetet tillsammans med ungdomar om psykisk halsa. I oktober gjorde
fyra elever fran arskurs9 en veckas praktik hos Part. Under veckan genomfdrdes olika
ovningar och for att battre forstd ungdomars syn pa psykisk hélsa. Ungdomarna fick
ocksa gora olika verksamhetsbesok utifran vad de sjdlva 6nskade och ville veta mer
om. Genom vara praktikanter 6kade var forstaelse for psykisk hilsa kopplat till
malgruppen som de representerade.

Ett resultat av veckan var att eleverna identifierade sig sjalva som fysiskt inaktiva.
Genom att lyssna pa ungdomarnas egna 6nskemal och samarbete med den idéella
foreningen Sparks generation och Fritid Helsingborg ar tre av ungdomarna i
regelbunden fysisk aktivitet hos Fritid Helsingborg.

Delprojekt 2 - Kartldggning

Part genomforde en kartlaggning av vad samhallet har att erbjuda ungdomar med
upplevd psykisk ohélsa, genom sitt natverk 2017-2018. Kartlaggningen har lagts in i
den AR-app som ingar i Ma bra-utstillningen Jagego (som beskrivs i delprojekt 8), och
sprids vidare via appen.

Delprojekt 3 - Gofar (Gemensamt ordnad fysisk aktivitet pa recept)

Gofar projektet har pagatt sedan 2018 och ska framja barn och ungas fysiska och
psykiska utveckling och skolging genom fysisk aktivitet. I projektet har vi utvecklat
och testat arbetssattet Gofar fér en malgrupp som vi inte lyckas hjilpa med vara
vanliga arbetssitt. 33 elever har fatt mojlighet till fysisk aktivitet pa recept. Receptet
skrivs av skolskoterskan pa elevens skola till elever som ar inaktiva samt har nagon av
foljande indikatorer; koncentrationssvarigheter/6nskad okad skolprestation,
ohilsosam stress och/eller d6vervikt.

Uppfdljningen visar att eleverna som fatt recept ar positiva till Gofar och att det har
varit bra att fa denna mojlighet. Under aret har vi arbetet fram strukturer mellan alla
inblandade aktorer for att arbetat ska fortsatta efter projekttidens slut. Vi har tagit
fram en aktivitetsdatabas som ett stod till metoden. Vi har utsett en skolskoterska pa
elevhilsan som samordnare i det fortsatta arbetet och en plan finns for fortbildning i
arbetssattet och for hur fler skolor i staden kan anvédnda det.

En effekt av Gofar ar att Fritid Helsingborg har anpassat och utvecklat sin verksamhet
for att nd nya malgrupper, utifrdn de behov som framkommit hos eleverna i Gofar och
foreningar med flera som kan levererar fysisk aktivitet for unga har knutits narmre
skolorna.

Vi har dven arrangerat forelasningar inom ramen for projektet om motivation till
motion av Karin Weman, doktor vid Hoégskolan Halmstad. Cirka 150 personer kom och
lyssnade.



De samverkande aktdrerna i Gofar ar enheter i Region Skane, Skaneidrotten, HBG
works, Fritid Helsingborg, elevhilsan, familjebehandling, Tidiga insatser, skolor,
idrottsforeningar, privata aktivitetsarrangorer med flera.

Delprojekt 4 - Sociala utfallsberdkningar

Under hdsten 2019 har Part genomfort utbildning i Social Return on Investment
(SROI)-modellen, tillsammans med Skandia Idéer for livet. Den 15 oktober gav vi
utbildningen i Landskrona och den 16 oktober i Helsingborg. Over 20 chefer och
medarbetare fran Helsingborg har deltagit i utbildningarna under de tva dagarna. Vi
undersoker nu mojlighet att fordjupa dessa kunskaper for vissa grupper under varen
2020.

Kunskapen om sociala utfallsberdkningar och SROI-modellen sprider Part vidare pa
olika moten och foreldsningar, bland annat en aterkommande forelasning for stadens
sociala entreprendrer genom Sopact.

Delprojekt 5 - Starka

Under varen 2019 avslutade vi en grupp i projektet Starka, som bestod av cirka 10
deltagare. Deltagarnas upplevelse av Starka var 6vergripande positiva och flera av
deltagarna har fortsatt i aktivitet efterat. Efter hostlovet 2019 startade en ny grupp
som bestar av 16 deltagare. Deltagarna som hittills varit med har fatt information och
inbjudan via sin skolskdterska, skolkurator,socialsekreterare pa socialforvaltningen,
barnhandléggare pa arbetsmarknadsforvaltningen, Forsta linjen, sin foralder eller har
hittat informationen sjilv pa natet.

Starka ar ett samarbete med Fritid Helsingborg, Skdneidrotten och Friskis & Svettis
och har inneburit att Fritid Helsingborg har dndrat upplagg pa vissa av sina aktiviteter
fran de erfarenheter som de har gjort i Starka. Fritid har bland annat tjejgrupper dar
samtalsledning ingar som en arbetsuppgift for de kvinnliga fritidsledarna.

Delprojekt 7 - Lots av fritidsaktiviteter

Under hosten 2019 drog Part samman en workshop med Fritid Helsingborg,
Individuell manniskohjalp (IM), Funktionshinderrorelsen - DHS och elevhilsan, for att
diskutera behov, malgrupper och gemensam malbild. Fran och med januari 2020 har
Fritid Helsingborg vidareutvecklat sina verksamheter for att lotsa barn och unga till
meningsfull fritid och socialt hallbara levnadsvanor. Delprojektet ska aterrapporteras
2020. Aterrapportering: Fritid Helsingborg 300 000 kronor

Arbetet med Lots fritidsaktiviteter har inriktats mot att stédja och starka unga HBTQ-
ungdomar. Vi genomfor arbetet genom att erbjuda HBTQ-ungdomar mdjligheten att
prova pa nya aktiviteter, och detta har pagatt under delar av 2019 och hela 2020 och
kommer att fortsitta 2021. Med normkritiska och identitetsstarkande metoder har vi
jobbat for att stotta ungdomarna i planeringen och genomférandet av aktiviteter for
malgruppen unga HBTQ-personer i Helsingborg.

Vi fick stdlla in och stélla om arbetet i samband med restriktionerna under
coronapandemin, men det blev dnda tva dagsutflykter i augusti och ett tredagars lager
i oktober. Processen har dven lett till att UNG HBTQ/HBG har lagt grunden for ett



nationellt natverk for motesplatser for unga HBTQ-personer. Vi har tack vare det
ekonomiska stodet haft resurser att géra en grundlig planering tillsammans med
ungdomarna, betala for hyra av lokal, mat- och materialkostnader samt haft tva ledare
som jobbat under utflykterna ochlagret.

Foérutom arbetet med utflykter och lager har vi dven erbjudit ungdomarna mojlighet
att fa prova pa klattring och tva konstworkshops. Vi har dessutom paboérjat
planeringen infér 2021 och hoppas kunna genomfora ett storre sommarlager om
covid-19-situationen blivit battre.

Delprojekt 8 - Utstallning psykisk halsa

Syftet med utstéllningen ar att ge ungdomar 6kad kunskap om psykisk hilsa och 6ka
ungdomarnas mojlighet till samskapande och delaktighet. Utstillningen har sin
bakgrund i arbetet som gjordes i delprojekt 1 om malgruppskidnnedom i Pshout 1.

Utstdllningen med tillhérande AR-app (Augmented Reality = fortstarkt verklighet) har
stallts ut pa stadsbiblioteket, Elinebergskolan, Olympiaskolan, Dunkers kulturhus
under Skaneveckan for psykisk halsa och pa Skaneidrottens utbildningsdag med
temat psykisk hélsa i idrotten. Vi har ocksa tagit fram en webbplats dar mer
information och bilder finns om utstéllningen och hur det fungerar. Pa webbplatsen
finns ocksa en arbetsbok med 6vningar om ungdomar sjilva kan arbeta med och som
skolpersonal och andra kan anvdnda vid samtal i skolan (jagego.se).

Cirka 1 100 elever har haft mojlighet att ta del av utstéllningen pa sin skola och
eftersom utstillningen varit i olika offentliga rum har dven stadens vuxna invanare
kunnat ta del av den. Samverkande parter i projektet ar elevhilsan, Cybercom,
biblioteken, Fritid Helsingborg, ungdomar, mobila teamet, skolor, Dunkers kulturhus
med flera.

Slututvardering 2020;
Delprojekt 9 - Gransoverskridande motesplats

Vi kommer att testa organisera en gransoverskridande motesplats pa temat psykisk
hélsa. Métesplatsens syfte ar att 6ppna upp for granséverskridande moten mellan
myndigheter, ideella féreningar och olika malgrupper. Vi kommer att samskapa denna
aktivitet tillsammans med Fritid Helsingborg och deras potentiella métesplats (gamla
HD-tryckeriet). I detta delprojekt ingar dven socialhdgskolan, Lunds universitet,
UngHBTQ, och féorhoppningsvis Riksférbundet fér social och metaln hilsa (RSMH),
Nationell samverkan for psykisk hadlsa (NSPH) och barn- och ungdomspsykiatrin
(BUP), med flera

Behovet av detta delprojekt kommer fran den workshop som Sopact anordnade i maj
2018 under titeln "Vi skapar var framtid tillsammans”. P4 workshopen deltog ideella
foreningar och olika kommunala verksamheter och tillsammans bidrog de till
resultatet som vi vill arbeta vidare med. Inom staden har vi dven diskuterat
motesplatsen med Idéslussen och dialogsamordnare pa stadsbyggnadsforvaltningen.



Utvardering: Det hér delprojektet har inte blivit som vi tdnkt. Under 2019 holl vi flera
planeringsméten infér ansokan till plattformen dar forskare, Part och medarbetare
fran socialforvaltningen deltog. Resultat fran workshoppen med ideella foreningar
bidrog ocksa. Det var dnda svart att hitta formen for granséverskridande motesplatser
aven om en mojlighet presenterades i plattformenansékan inskickad i september
2019. Pa grund av detta flyttade vi fram medel till 2020 for att genomfora detta i ar.
Men istdllet for att ge oss 6kade mojligheter att lyckas, kom coronapandemin och det
har darfor varit svart att skapa nya gransoverskridande motesplatser. Istéllet har vi
tankt om och valt att anvdnda redan existerande platser for att 6ka kunskapen om
psykisk halsa.

Genom Parts policydokument for salutogent och samskapande forhallningssatt for att
framja ungdomars psykiska halsa i Landskrona och Helsingborg, har politiker, chefer
och medarbetare tillsammans skapat ramar for ett gemensamt arbetssatt mot psykisk
ohilsa, vilket kan ses som grunden for arbetet. Vi har valt att sprida kunskap om
psykisk hilsa genom presentationer pa olika konferenser sisom Barnrittsdagarna
2019 (psykisk halsa) och 2020 (Gofar), specialistldkarutbildning, Lansstyrelsens
konferens i oktober, Region Skanes dagar for fysisks aktivitet pa recept,
Folkhalsoberedningens konferens om fysisk aktivitet, november 2020, med flera.

Vi har visat Jagego-utstillningen om att fraimja psykisk halsa pa Landskronas
stadsbibliotek i januari-februari 2020 och just nu pagar dialog med olika grundskolor
och gymnasier i Helsingborg att stilla ut utstillning i sin helhet eller i minimerad
form.

Gofar-arbetet har fortsatt som en del i att fraimja psykisk hilsa och fa ungdomar att
rusta sig genom battre levandsvanor och fyrsisk aktivitet. | samband med detta har vi
bildat en sarskild motesplats i form av en samordningsgrupp for fysisk aktivitet och
en kreativ fritid under projekttiden i Gofar Helsingborg, eftersom det fanns ett behov
av ett forum for detta gemensamma team. Gofar ingar dar idag. Gruppen bestar av
samordnande skolskoterska, utvecklingsstrateg fran elevhalsan, koordinator fran
Fritid Helsingborg, tva representanter fran RF SISU Skane (fore detta Skaneidrotten)
samt familjebehandlare fran socialférvaltningen.

Delprojekt 10 - Film om tonarsstress

I projektet Sunda familjer jobbar Part med foraldrastdd tillsammans med skola och
elevhilsa och verksamheter i socialférvaltningen. Inom ramen for projektet har Part
sedan tidigare tagit fram en film som visar hjarnans utveckling under tonarstiden.
Under aret har vi dven arbetat fram en film med temat stress under tonarstiden som
stod for foraldrar till tonaringar. Filmen tar upp hur stress paverkar kroppen och hur
du som foralder kan uppticka om din tonaring lider av ohédlsosam stress. Den belyser
ocksa olika infallsvinklar pa hur férdldrar kan stotta sina tonaringar nar de marker att
barnen ar stressade. Bada filmerna finns pa Pedagogsajten Familjen Helsingborg.
(pedagogsajten.familjenhelsingborg.se/stress-under-tonarstiden/) och
helsingborg.se.

Utvardering: Filmen presenterades pa elevhalsans uppstartsdagar samt vid
forelasningen med Mats Trondman, professor i kultursociolog vid Vaxj6 universitet,


http://pedagogsajten.familjenhelsingborg.se/stress-under-tonarstiden/

som Part arrangerade i december 2019. Bada filmerna har visats runt om i Sverige i
samband med att Lansstyrelsen Skane marknadsforde filmerna tidigt i coronakrisen,
som ett bra sitt att ge stod till fordldrar utan att traffas. Kommuner runt om i Sverige
har hort av sig till Part med anledning av detta under hela 2020.

6. Skanedagen for psykisk hilsa

Bakgrund: Helsingborgs stad fortsatter arbetet med aktiviteter och férelasningar
under Skaneveckan for psykisk halsa, med inriktning barn, unga och vuxna och
sprider information om Skdneveckan.

Den 8 oktober 2020 arrangerade vi en dag riktad till ungdomar pa gymnasieniva och
andra intresserade som handlar om hur du kan férebygga psykisk ohalsa. Temat var
"Karlek och medmansklighet - snack om livet”. Vard-och omsorgsforvaltningen
genomfirde ocksa en forelasning till anhoriga, se nedan.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Malet ar att ppna upp for diskussioner i skolan om
utsatthet och stress.

Langsiktigt mal: Kunskapen om psykisk ohélsa barn, unga och vuxna ska oka i
Finns méatbara mal inom omradet: Nej

Ansvariga: kommunikator for brukardelaktighet, psykiatrisamordnare, Part
(Preventivt arbete tillsammans) och elevhilsan i Helsingborg stad samt vard- och
omsorgsforvaltningen

Tidsplan: Genomfort oktober 2020.

Utvardering: arbetsgrupp utvarderar muntligt.

I ar satsade vi pa ett direktsant program fran The Tivoli. Enligt gallande restriktioner
kunde vi dven ha 50 gymnasieelever fran tva klasser pa plats. Webbsidndningen via
Helsingborgs stads Vimeo-konto har natt 200 visningar, dar vi vet att flera skolklasser
har tittat tillsammans pa storbildsskarm, vilket skulle gora det totala antalet tittare
betydligt storre. Intervjuerna kommer att finnas tillgdngliga som separata inslag att
anvanda av larare i undervisningen.

Arrangemanget var mer pakostat dn tidigare ar da vi satsade pa att hyra in ett
filmteam och en etablerad artist (Maja Francis) som sjong live pd scenen och pratade
om sina erfarenheter av psykisk ohalsa. Men vi héll oss fortfarande inom den angivna
budgeten. Vi hade dven samtal med elever fran Olympiaskolan, fritidsledare fran
Fritid Helsingborg, Spelberoendes riksforbund och féreningen Freezone. Dessutom
hade vi forinspelade inslag fran lokala féreningar, snack om mansnormer med
killfragor.se och tonarsstress.

Det var forsta gangen vi testade det har formatet och de medverkande tyckte att det
var givande och att innehallet blivit varierat och bra, med ménga personliga vinklar.



Det kravdes dock en stdrre insats av arbetsgruppen att fa alla delar pa plats och vi vet
inte riktigt i vilken omfattning vi verkligen har natt ut till gymnasieskolorna.

Vard- och omsorgsforvaltningen arrangerade den 8 oktober 2020, en forelasning pa
Rdda Kvarn med Marie Niljung. Inriktningen var for anhériga till personer med
psykisk ohalsa ochpsykologiska olycksfall (sjdlvmord), med cirka 35 personer i
publiken. Reaktioner fran ahdrarna var: "hennes budskap gar fram, nu vet jag mer,
detta berorde mig mycket, jag fick redskap, jag behover inte géra sa mycket”. Denna
forelasning spelades in, for att kunna visas i till exempel anhoriggrupper.

20. Utbildningssatsning psykisk ohilsa barn och unga och vuxna 2020-2022
Kortsiktiga mal och aktiviteter 2020

Syfte: Utbildningsinsatser som framjar och dkar kunskap om malgruppen med psykisk
ohilsa samt utbildning och stéd féor medarbetare som moéter malgruppen, som de
olika forvaltningarna har behov av, och som darmed bidrar till tidiga insatser fran
arbetsmarknadsforvaltningen, vard- och omsorgsforvaltningen, socialférvaltningen
och skol- och fritidsférvaltningen.

Malgrupp: Utbildningarna ges till insatspersonal, HSL (héalso- och sjukvard)-personal,
handlaggare och enhetschefer. Vi har fokus pa foreldsningar och gruppdiskussioner
med fordel i samverkan mellan férvaltningar och Region Skane. Helsingborgs stads
socialférvaltning och vard- och omsorgsforvaltning samverkar med regionen och
polisen kring utbildningssatsningar och erfarenhetsutbyte om psykisk ohalsa.

e Arbetsmarknadsforvaltningen ska erbjuda utbildning i missbruksproblematik
och psykisk ohélsa. Medarbetarna ska forsta sin egen utsatthet och fa stod av
professionella i manniskovardande yrken.

e Vard- och omsorgsforvaltningen ska erbjuda utbildningar i MHFA (forsta
hjalpen till psykisk halsa), Psyk E Bas och anhorigstod till personer med
psykisk ohalsa.

e Socialforvaltningen ska erbjuda utbildningar i diagnoser, utdtagerande
beteende, lagaffektivt bemo6tande, samordnad individuell plan (sip), MHFA
(forsta hjalpen till psykisk halsa), Psyk - Bas, ESL (Ett sjalvstandigt liv ar en
metod som ursprungligen dr anpassad for personer med psykossjukdomar,
framforallt schizofreni) och kunskaper om barn och familjers upplevelse av
trauma.

e  Skol- och fritidsférvaltningen ska erbjuda utbildning av kuratorer, ANDTS
(alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel), HBTQ (ett samlingsnamn foér
homosexuella, bisexuella, transpersoner och queera uttryck och andra
identiteter) och YAM (Youth Aware of Mental health - en hilsoframjande och
forebyggande insats med syftet att forbattra den psykiska halsan och minska
sjalvmord hos skolelever).

Matbara indikatorer for uppféljning:



Antal medarbetare som genomgatt utbildningarna.

Langsiktiga mal: Stirka implementeringen av evidensbaserade metoder genom att
oka personalens kunskaper samt att dirmed kunna ge tidiga insatser till berérda.

Utvardering av utbildningarna: gors efter genomford utbildning.

Redovisning ochutvardering av utbildningssatsning psykisk
ohalsa 2020

Arbetsmarknadsfoérvaltningen

Att forsta sin egen utsatthet - stod for professionella i manniskovardande yrken
Bakgrund: arbetsmarknadsférvaltningen méter invanare med stort utanforskap och
ohélsa i form av psykisk ohalsa, missbruk och samsjuklighet.De samarbetar mycket
med andra aktorer sdsom specialistpsykiatrin, LARO-mottagningar, rattspsykiatrin
och frivarden.

Guider moter dven invanare som inte vill ha, formar eller har den foljsamhet som
kravs for att kunna samarbeta med varden.Det kan t ex handla om invanare som har;
personlighetssyndrom, kognitiva svarigheter, svart med fortroende for myndigheter
och auktoriteter, inte har insikt om sjukdom, rattshaveristiskt beteende, svar
posttraumatiskt stressyndrom.

Maélgrupp: Handlaggare och annan personal som méter invanare som ar utsatta.

Syfte; Skapa utbildningsinsatser som framjar och 6kar kunskap om malgruppen med
psykisk ohdlsa. Utbildning och st6d fér medarbetare som méter malgruppen och som
darmed bidrar till tidiga insatser.

e att bli medveten om och att uppmarksamma att socialt arbete med utsatta
malgrupper paverkar oss

e att fd mojlighet att forsta existentiell utsatthet

e att 0ka kompetens om olika teorier och strategier for att kunna hantera detta

e attbibehalla professionaliteten och motverka cynism

e att fa mojlighet till dialog och erfarenhetsutbyte.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: att anvdnda som kompetenshéjning och for att ha
dialog i enheterna, i mindre grupper, i arendediskussioner och i den externa
handledningen samt i medarbetarsamtal.

Matbara mal: Det ar inte helt enkelt att ha matbara mal i denna fraga. Det handlar om
att fa det levande genom fortsatt dialoger och reflektioner. Matbart mal blir
utvardering genom sjalvreflektion, om utbildningen gett 6kad kompetens och
strategier att hantera utsattheten i det sociala arbetet. Detta gor vi gemensamt.

Ansvariga: Anette Frii och Lotta Engstrand
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Tidsplan: 6 manader fran utbildningsinsatsen

Utvardering: via dialog pa enhetsméte, 3 december 2020
Forelasningen blev digitalt pa grund av striangare coronarestriktioner den 12
november 2020.

Vi valde att ha kvar bokad lokal och att anlita Studio E som har filmat hela
forelasningen. Vi far lov att sprida filmen inom arbetsmarknadsforvaltningen hur
mycket vi vill och vi tinker dven framat att detta ar en bra utbildningsmojlighet for
nyanstéllda.

Da planen var att vi skulle ha 2 grupper under en heldag, ar det enbart en grupp som
har varit med pa lank. Foreldsningen har ront uppmarksamhet och manga har direkt
efter forelasningen efterfragat filmen.

Planen ar att filmen ska anvindas i berérda enheter for att ha dialog i grupper om det
som foreldsaren har tagit upp kring till exempel forstaelse for sin utsatthet, strategier
for att kunna hantera detta och erfarenhetsutbyte. Filmen kan anvdndas i den externa
handledningen.

Motiverande Intervju

Bakgrund: Ungsam ar utformad fér ungdomar som inte har behoérighet till ett
yrkesprogram och som har stora fardighetsbrister och svag motivation samt till
ungdomar som vill ha en mer allmént inriktad utbildning som férberedelse fér annan
utbildning. Ungdomarna som kommer till Ungsam har ofta en neuropsykriatrisk
diagnos sasom ADHD eller autism.

Vi har manga bra verktyg for att kunna nd malgruppen och deras foraldrar, for att
kunna skapa optimala forutsattningar for den unge att pa sikt kunna vara sjalvgaende
nar det géller skola, arbete och livet i 6vrigt. Utbildningen som jag nu har fatt delta i
utgor ytterligare spetsning av Ungsams kompetens for att battre kunna vara stod for
den unge att se sin "annorlundhet” som superstyrkor om man bara kan valja att se det
sa.

Mal: Hur kan motiverade intervjuer anvindas vid autism och ADHD? Personer med
autism och ADHD har ett annorlunda sitt att uppmarksamma och bearbeta
information. Det ar darfor viktigt att vi som i var yrkesroll moter dessa personer kan
fanga upp personens styrkor, navigera runt svarigheter och fungera som
sammanhangsforklarare. Vi vill darfor goéra samtalen mer begripliga och relevanta
genom att 6ka coachernas kompetens.

Vi ska sprida kunskapen inom arbetsmarknadsférvaltningen genom
Metodplattformens tvargrupper och var digitala plattform.

Kortsiktiga mal och aktiviteter:

Fanga upp elevernas forstaelsegrad av det pagaende samtalet samt forandra vart satt
att mota ungdomarna utifran de individuella kommunikationsfardigheter som varje
elev besitter.
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Ansvarig: ungdomscoachen Roger Welin.

Tidsplan:

Aktivitet Nov | Nov | Dec | Jan | Feb | Mars | April | Maj | Juni
20 |20 [20 [19 |19 |19 19 19 |19

Coachen Roger X X
Welin genomgar
utbildning

Coachen Roger X X
Welin delar med
sig av de nyvunna
kunskaperna till
medarbetarna
inom Ungsam

Coachen Roger X X X X X
Welin delar med
sig av de nyvunna
kunskaperna till
medarbetarna
inom AMF/AM
genom
metodplattformen

Utvardering: Ungsam foljer upp,utvarderar ochreviderar alla sina insatser
kontinuerligt enligt malstyrningsmodellen.

Genom att efter varje samtal fanga upp graden av forstaelse for samtalets innehall ar
det var forhoppning att vara samtal kommer att bli mer effektiva och precisa verktyg.

Skol- och fritidsforvaltningen

Syfte: skapa utbildningsinsatser som framjar och 6kar kunskap om malgruppen med
psykisk ohdlsa. Utbildning och st6d fér medarbetare som méter malgruppen och som
darmed bidrar till tidiga insatser.

Malgrupp: Elever pa grundskolor och gymnasieskolor i Helsingborgs stad. Med
anledning av covid-19 och omstéllningen till distansundervisning pa vara
skolor under varterminen 2020 har vara utbildningssatsningar blivit digitala.
Pa grund av detta har vi fatt férlanga tidsplaneringen for bade utbildningar och
utvarderingar av dessa.

Matbara indikatorer for uppfoljning: Antal medarbetare som genomgatt
utbildningarna.
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Langsiktiga mal: stdrka implementeringen av evidensbaserade metoder genom att 6ka
personalens kunskaper samt att dirmed kunna ge tidiga insatser till malgruppen.

Utvardering av utbildningarna: gors efter genomférd utbildning.

Aktivitet: Socialhdgskolan, Lunds universitet har tagit fram en uppdragsutbildning for
elevhilsans grundskolekuratorer. Kursansvarig: Leili Laanemet, socialhdgskolan.
Detta ges i en undervisningsform dar man kombinerar teori och praktik, med fokus pa
deltagarnas aktuella drenden. Skolans elevhilsa ska arbeta férebyggande och
hélsoframjande och skolkuratorerna moter elever med psykisk ohéalsa av olika grad.

Det finns ett behov av att 6ka kunskapen om malgruppen men dven héja
systemkompetensen i skolorna. Skolkuratorerna ser aven en mojlighet att 6ka
samverkan med barn- och ungdomspsykiatrin och Forsta linjen genom att héja sin
egen kompetens om psykisk ohdlsa. Man lotsar elever till ratt instans pa ratt grunder.

Antal: 38 skolkuratorer

Utvardering: sker varen 2021 da utbildningen inte ar slutfoérd pa grund av covid-19
Aktivitet: Under varterminen 2020 har en projektgrupp tagit fram en ny
handlingsplan och lektionsmaterial till samtliga arskurser om alkohol, narkotika,
dopning och tobak (ANDT). Vi planerar en digital féreldsning av CAN
(Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning).

Antal: Erbjuds digitalt till samtliga grund- och gymnasieskolor i Helsingborgs stad via
Verktygsladan.

Utvardering: kontinuerligt med start varen 21.

Aktivitet: Kunskapslyft om HBTQI (ett samlingsnamn for homosexuella, bisexuella,
transpersoner och queera uttryck och andra identiteter) den 17 juni 2020.

Antal: 130 medarbetare pa elevhilsan genomgick RFSL:s webbutbildning om HBTQI,
dar man larde sig om HBTQI-begrepp, normer, rattigheter och bemotande.

Syftet med dagen var att gemensamt fylla pa vara kunskaper och att skapa en
gemensam bas att utga ifran.

Utvardering: De anstédllda pa elevhalsan uppger att de har fatt 6kad kunskap om
HBTQI, normer samt konsekvenser av normer for hilsa och livsvillkor for
HBTQI-personer. Verksamheten har paborjat ett forandringsarbete for en
oppen och inkluderande arbetsmiljo, samt ett vilkomnande bemdétande av
besokare, fran ett HBTQI-perspektiv.

Vard- och omsorgsforvaltningen
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Syfte: skapa utbildningsinsatser som framjar och 6kar kunskap om malgruppen med
psykisk ohalsa. Utbildning och stéd for anhériga och medarbetare som moter
malgruppen och som darmed bidrar till tidiga insatser.

Malgrupp: Utbildningarna gavs till anhoriga, till medarbetare i vard- och
omsorgsforvaltningen och kommer finnas tillganglig for socialfdrvaltningen.

Innehall: Forelasare Marie Niljung. https://www.athenas.se/foerelaesare/marie-
niljung/ Marie Niljungs kompetenser kommer fran uppdrag som rehabkonsult, HR-
specialist och volontar fér den ideella organisationen Suicide Zero.

Aktiviteter: Del 1. Inriktning for anhdriga Den 8 oktober 2020, genomfdrde vi en
forelasning for anhoriga till personer med psykisk ohélsa eller psykologiska olycksfall
(sjalvmord), med cirka 35 personer i publiken.

Utvardering: Reaktioner fran dhorarna var: "hennes budskap gar fram, nu vet jag mer,
detta beroérde mig mycket, jag fick redskap, jag behover inte gora sd mycket, mycket
uppskattat ”.

Uppskattat virde: Denna forelasning spelades in, for att digitalt kunna visas i till
exempel anhdriggrupper. Materialet far anvdndas i tva ar, dar boken Hellre arg dn
dod, blir ett komplement. Sannolikt kan cirka 40 - 50 anhoriga ta del av férelasningen
via grupperna. Férvantat resultat dr att starka den anhorige i relationen med
narstdende med psykisk ohélsa och fa ny kunskap om ett laddat 4mne.

Del 2. Inriktning for medarbetare Den 8 oktober 2020, spelade vi in en foreldsning och
stodmaterial in pa cirkaa 45 minuter riktad till medarbetare pa vard- och
omsorgsforvaltningen och socialférvaltningen.

Uppskattat varde: Det inspelade materialet ska anvdndas till en webbutbildning som
blir klar i februari 2021, dar medarbetare under tva ar kan gora den enskKilt eller i
grupp pa arbetsplatsen. Utbildningen kommer att innehalla information och évningar.

Totalt har cirka 3500 medarbetare tillgang att géra utbildningen. Sannolikt kommer
utbildningen att bidra till att medarbetare far redskap och kunskap for att mota
psykisk ohilsa hos kunder och kollegor. Materialet kommer att kunna goras i olika
kapitel, med olika teman. Boken Hellre arg dn d6d, blir ett komplement.

Del 3. Inkdp av material, boken Hellre arg dn dod av Marie Niljung i150 exemplar.

Bockerna ska anvdndas tillsammans med de inspelade férelasningarna och
utbildningarna, for anhériga och medarbetare.

Socialférvaltningen

Syfte: Skapa utbildningsinsatser som framjar och 6kar kunskap om malgruppen
med psykisk ohalsa.

Bakgrund: Vid missbruksproblematik féorekommer det alltid samsjuklighet, vilket
tydligt visas av vetenskapliga studier. Samsjukligheten ar sjilva drivkraften
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bakom substansmissbruket, som tjanar som sjdlvmedicinering. Missbruk och
samsjuklighet maste darfor behandlas tillsammans. Under denna kursdag gar vi
genom samsjuklighetstillstand som trauma, personlighetsstorningar, depression,
angesttillstand, anknytningsstérningar och ADHD.

Trauma har en sdrskild plats genom att vara det mest vdlbelagda
samsjuklighetstillstandet vid missbruk, samtidigt som trauma ocksa kan skapa de
andra psykiska stérningarna (med undantag for ADHD). Om traumat inte
behandlas kommer det att finnas kvar och innebara en standig risk for aterfall.
Anknytningsstdrningar innebdr att manga klienter inte har nagon enda person
som de kan lita pd i sina natverk. Att bota anknytningsstérningar ar att aterstalla
formagan att bygga tillitsfulla relationer. Foreldsare Stefan Sandstrom
https://www.spfab.se/utbildning https://www.spfab.se/blogginlagg/Trauma-
och-Missbruk-Ny-utbildning

Malgrupp: Kursen vdnder sig till dig som moter patienter, brukare och klienter
med psykisk storning och samtidigt missbruk. Traumautbildningen riktas for hela
verkstalligheten inom Vuxen pasocialférvaltningen: totalt 114 personer

Aktivitet; 3 dagars utbildning och en férdjupningsdag.

Ur innehallet; Missbruk som sjalvmedicinering; Missbruk och psykisk stérning -
omsesidig paverkan; Personlighetsstdorningar - mer dn 75 procent har mer dn en
personlighetsstorning; Trauma - definition, biologi, effekter, betydelse som
bakomliggande orsak, traumatisering till foljd av livet som
missbrukande;Utagerande - en teori om utagerandet av vilken man kan forutsiga
utagerandet och f6lja processen; Anknytningsproblematik - oférmagan att bygga
trygga och tillitsfulla relationer- ADHD ar mycket 6verrepresenterat i denna
klientgrupp; Medberoende - en teori om medberoendets mest grundlaggande
orsaker.

Ansvariga: verksamhet Vuxen pa socialforvaltningen, Sara Harle

TidsplanTidsplanen har fatt skjutas fram pa grund av covid -19.. Vi har bokat med
Stefan Sandstrom 8, 11 och 12 mars samt férdjupning till personal pa stéd- och
behandlingsenheten 22 mars 2021.

Utvardering av utbildningarna: gors efter genomférd utbildning.

23. Existentiell hilsa Part

Bakgrund: Utifran Parts policydokument for salutogent och samskapande
forhallningssatt for att framja ungdomars psykiska hélsa i Landskrona och
Helsingborg, dar politiker, chefer och medarbetare tillsammans skapat ramar for ett
gemensamt arbetssatt mot psykisk ohélsa, ar existentiell hilsa ett omrade vi maste
borja arbeta med. I omvarldsbevakningen fran uppsatsen Existentiell hilsa
(studentuppsats pa Part 2020, Hanna Jakobsen) belyses tidigare arbete inom omradet.
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Syfte: Att undersoka mojligheter att fa fram ett material till mentorer i hogstadium
och gymnasieskolor.

Malgrupp: elever i hogstadium och gymnasium.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Dessa tar vi fram nar projektet startar.
Langsiktiga mal: En 6kad reflektion om livets meningsfullhet och framtidstro.
Finns matbara mal inom omradet: inte nu.

Ansvariga: Part, Pernilla Danielsson
Tidsplan: 27 april till 27 juni 2020

Utvardering:

Det dr tva skolor som varit med i projektet. Totalt tre arbetslag med pedagoger,
elevhalsa pd bada skolorna och cirka 100 elever som har varit med i den samskapande
processen under hosten. Ytterligare cirka 50 elever och 10 ungdomar fran en ideell
forening har tagit del av enstaka aktiviteter. Utifran syftet blev forsta steget for Parts
projektledare att ta kontakt med pedagoger, elevhilsa och rektorer pa olika
hogstadie-och gymnasieskolor. Vi forde en dialog om dmnet existentiell hdlsa i stort
men ocksd om hur ett eventuellt material skulle kunna se ut. Det blev da tydligt att
man fran skolornas hall upplevde existentiell hdlsa som en viktig pusselbiti det
forebyggande arbetet for psykisk hélsa och en resurs man ville arbeta vidare med.

Det blev ocksa tydligt att en forutsattning for att pa ett framgangsrikt satt kunna
arbeta med existentiell hilsa i skolan var att pedagoger, elevhéalsa och elever sjilva var
delaktiga i skapandet och utvecklandet av material och metoder. Utifrdn det sattes tre
kortsiktiga mal:

e Paketera projektet pa ett satt som ar latt att kommunicera ut till olika skolor

e Ettramverk som kan fungera som ett underlag for att ta fram metoder och
material

e Knyta kontakter med skolor som var intresserade av att vara med i en
samskapande process under hostterminen 2020.

Vid projekttidens slut var de tre malen uppfyllda. Projektet paketerades som "Sol -
snacka om livet”, vilket togs emot val av de skolor som Part samarbetade med.
Solkommunicerades som ett projekt som handlar om att skapa férutsattningar for
vardagliga, medmaénskliga samtal om livet. Den vinkeln pa projektet gjorde att vi
upplevde det ganska svara dmnet existentiell hdlsa som hanterbart.

Tva olika modeller (se nedan) skapades for att ha som utgangspunkt for en
samskapande process med att ta fram metoder och material. Modellerna bygger pa
WHO:s definition av existentiell hdlsa men ocksa pa dialog med den svenska forskaren
Cecilia Melder. Vid projekttidens slut hade vi knutit tva hogstadieskolor och en
gymnasieskola till projektet.
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Efter projekttidens slut fortsatte Part arbetet med Sol med finansiering fran Parts
styrgrupp under hosten 2020. De lardomar och erfarenheter som vi har gjort under
hosten har vi kunnat systematisera i ett koncept for att fraimja existentiell hélsa.
Konceptet kan anvédndas pa olika séatt i olika verksamheter och vi anser att det kan blir
en resurs i det halsoframjande arbetet pa bred front och skulle darfor vilja utveckla
det tillsammans med fler aktorer pa nya arenor.
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Fokusomrade 2. Tillgangliga och tidiga insatser

8. Forsta hjidlpen till psykisk halsa hos unga, vuxna och dldre, MHFA

Bakgrund: Pa vard-och omsorgsfoérvaltningen ar ett flertal Instruktorer,
sjukskoterskor, socionomer och stodassistenter utbildade i forsta hjalpen till psykisk
hélsa. Dessa i sin tur utbildar och handleder personal i hemvard, pa boenden och i
dagliga verksamheter.

Pa socialforvaltningen dr 4 metodstodjare utbildade instruktorer i MHFA (forsta
hjalpen till psykisk hilsa). Dessa i sin tur utbildar och handleder personal inom
myndigheten, pa boenden, boendestddjare och sysselsidttningen. En extra satsning ar
att de bjuder in andra medarbetar pa forvaltningen, fran Barn unga och familj,
receptionen, HR, vaktmasteri, kvalitet och utveckling samt externa samarbtspartners
som polisen och fastighetsforvalningen. De har uppmarksammat
Suicidpreventionsdagen, och haft 2 utbildningsdagar (fyra tillfallen) for invanare,
utbildat samverkanspartners i Pingstkyrkan dit en del boende vander sig samt
Volontarféreningen.

Syftet med utbildningen ar att medarbetare som moter stadens invanare kdnner sig
trygga att prata om sjalvmord och sjalvmordstankar.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Utbilda fler instruktorer och personalgrupper samt att
medarbetare genom utbildningen far konkreta verktyg for att beméta manniskor i
kris.

Finns matbara mal inom omradet? Antal personer som gatt utbildningen.

Langsiktiga mal: Genom att medarbetare ar trygga i att mota och prata med
vardtagare/Kklienter om sjalvmord och sjalvmordstankar kan placeringar och
inlaggningar i slutenvard och besok pa akutmottagning minska.

Ansvariga: vard- och omsorgsforvaltningen och socialforvaltningen Marie Backman,
Anna Akerman

Tidsplan: 2020

Utvardering: Sker dels efter varje utbildning, dels pa natverkstraffar med instruktdrer
samt efter det att utbildningsinsats ar klar pa férvaltningen. Mycket positiv feedback
fran deltagare efter utbildningstillfillena. "Man kédnner en trygghet i att agera, nu nar

jag fatt verktygen”. "Intressant och larorikt, inspirerande utbildning och intressanta

»n on »

diskussioner”. "Larorikt och viktigt”. "Mycket anvandbar”. "Relevant och
inspirerande.”

Vard- och omsorgsforvaltningen har haft 6 tillfallen, med totalt 70 deltagare.
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Socialférvaltningen har haft 17 tillfillen, med totalt 143 deltagare. De har utover detta
haft utbildning for allmanheten, 2 tillfdllen med totalt 21 deltagare.

13. CM-team

Bakgrund: Den 1 oktober 2018 startade CM-projektet med att tva case managers
anstalldes i vuxenverksamheten, socialférvaltningen. De tva anstdllda har gedigen
erfarenhet av att arbeta som case managers och har en adekvat utbildning pa minst 30
hogskolepoidng. Under projekttiden ska Case management (CM) testas pa bistand.
Detta for att se om en case manager, med ett samordnande uppdrag, ger klienter med
en bred problematik en 6kad kvalitet i sina insatser och en forbattrad samverkan. I
projektets uppdrag ingar att vara en stédfunktion for utbildade case managers i
Helsingborg.

Projektet har sedan start identifierat malgruppen féor CM-bistand och utvecklat en
fungerande bistandsprocess. Vi har utformat en introduktionsutbildning for att skapa
en samsyn om malgruppen, metoden och for att informera om projektet. Vidare
erbjuds och genomfdrs CM-handledning at de case managers som finns i stadens
forvaltningar och hos samverkanspartners.

Projektets case managers representerar socialférvaltningen i stadens natverk for CM-
kontaktpersoner och har i uppdrag att vara sammankallande. Projektet kommer
under hosten 2020 fa ett utokat uppdrag gentemot verksamhetsomrade Barn, unga
och familj i syfte att testa metoden i ett antal familjer. Dialog pagéar om for- och
nackdelar med att det kravs bistandsbeslut for att pa en CM.

CM-projektet moter personer fran 18 ar med allvarlig psykisk sjukdom eller stérning
som har stora svarigheter med att fa vardagen att fungera och som har svart att fa sina
behov tillgodosedda. En malgruppsformulering fér familje-CM kommer att tas fram
under hdsten 2020 tillsammans med Barn, unga och familj.

Malgruppen for projektet finns i socialforvaltningens verksamheter Vuxen och Barn
unga och Familj (BUF). I Helsingborgs stad satsar vi kontinuerligt pa att forbattra
mojligheterna pa att bedriva en kunskapsbaserad och sédker halso- och sjukvard och
socialtjanst. De nationella vard- och insatsprogrammen for psykisk ohalsa, (VIP), ska
tillsammans med insatser for att stodja implementering 6ka anvidndningen av
evidens- och erfarenhetsbaserad kunskap i métet mellan personal och individ.

Projektmedlemmarna har i sitt uppdrag att sprida och implementera innehallet i
vard-och insatsprogrammen som bygger pa nationella riktlinjer och andra
kunskapssammanstéllningar och ar utformade for att mota behovet av kunskap i eller
infor motet mellan personal och individ.

Finns mitbara mal inom omradet: Ja, verksamheten hoppas kunna se effekter av att

man pa heltid arbetar med metoden och darigenom fa mer tid att mata forandringar
av individens forflyttningar nar det giller boende, forsérjning och sysselsittning.
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Kortsiktiga mal och aktiviteter: Genom att fdlja manualen fé6r CM kommer vi kunna
mata forandringar av individens noéjdhet, livskvalité och formaga till beslutsfattande.

Ansvariga: vuxenverksamheten tillsammans med Barn, unga och familj pa
socialférvaltningen, Jessica Nordenvall.

Tidsplan: 1 oktober 2018 till 31 december 2021

Utvardering: Det gors delutvardering varje kvartal som leder till en rapport 2020
samt slutrapport 31 december 2021.

Utvardering 2020

Projektets malgrupp: Projektets malgrupp har fran start forandrats och under 2020
utdkats till att innefatta samordningsstdd till fordldrar som har svarigheter i samband
med samverkan kring sina barn. Foraldern eller férdldrarna ingar i projektets
malgrupp psykisk funktionsnedséttning med omfattande svarigheter i vardagslivet
samt barnet eller barnen har en pagaende kontakt med Barn, unga och familj.

Vuxna 18-65 ar: Kriterierna A-E maste uppfyllas.

A. Allvarlig psykisk funktionsnedsattning som beror pa psykisk sjukdom eller
storning. Vasentliga svarigheter med att utfora aktiviteter pa viktiga
livsomraden. Funktionsnedsattningen ska vara langvarig och medfor att det
ar svart att fa vardagslivet att fungera.

Det finns stora behov av st6d- och vardinsatser fran flera myndigheter och
vardgivare.

Svart att fa ratt insatser och att sjalv samordna insatserna.

Alder 18-65 ar

En egen vilja, 6nskan och formaga att delta i forandringsarbetet.
Missbruksproblematik utgdr inget hinder.

@

mmoon

Insatsen styrs inte av diagnos, det 4r omfattningen av svarigheterna och hur den
psykiska funktionsnedséattningen paverkar klientens vardag som styr behovet av case
manager. Om det vid screeningen framkommer att klienten har behov av stod i
vardagen ska denna insats beviljas/ansokas om istéllet for vase manager fran CM-
projekt. Vi ska ocksa ha provat samordnad individuell plan (sip) ska, undantag kan
goras for klienter 18-25 ar.

Insatsen ar helt frivillig och klienten ska kunna géra en dverenskommelse med case
managern. Fran 18 ar om det finns pagdende insats/kontakt med Barn, unga och
familj och behov av fortsatta insatser fran vuxenverksamheten. Vid intellektuell
funktionsnedsattning, hjarnskada, demens samt vid akut skov i psykos eller akut
missbruk ar det inte mojligt att paborja eller arbeta med metoden.

Unga vuxna 18-25 ar: Kriterierna A-E maste uppfyllas.

A. Allvarlig psykisk funktionsnedsattning som beror pa psykisk sjukdom eller
storning. Visentliga svarigheter med att utfora aktiviteter pa viktiga
livsomraden. Funktionsnedsattningen ska vara langvarig och medfor att det
ar svart att fa vardagslivet att fungera.
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Det finns stora behov av st6d- och vardinsatser fran flera myndigheter och
vardgivare.

Svart att fa ratt insatser och att sjalv samordna insatserna.

Alder 18-65 ar

En egen vilja, 6nskan och féormaga att delta i forandringsarbetet.
Missbruksproblematik utgdr inget hinder.

Insatsen styrs inte av diagnos, det dr omfattningen av svarigheterna och hur den
psykiska funktionsnedsattningen paverkar klientens vardag som styr behovet av case
manager eller kartlaggning.

Om det finns oklarheter om diagnos och psykisk funktionsnedséttning gor vi en
kartlaggning innan vi erbjuder en eventuell case manager.

Om det vid kartlaggning framkommer att klienten har behov av stdd i vardagen ska
denna insats beviljas/ansokas om istillet for case manager fran CM-projekt.

Det finns en pagdende insats/kontakt med Barn, unga och familj samt behov av
fortsatta insatser fran vuxenverksamheten.

Vi kan ha gjort en samordnad individuell plan (sip) men det ar ingen nédvéandighet.
Insatsen ar helt frivillig och klienten ska kunna gora en 6verenskommelse med Case
Managern.

Vid intellektuell funktionsnedsattning, hjairnskada, demens samt vid akut skov i
psykos eller akut missbruk ar det inte mojligt att paborja eller arbeta med metoden.

Familjer med samordningsbehov

A.

oo

F.
G.
H.

Foraldern eller fordldrarna har allvarlig psykisk funktionsnedsattning som
beror pa psyKisk sjukdom eller storning. Vasentliga svarigheter med att
utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden. Funktionsnedséattningen ska vara
langvarig och medfor att det ar svart att fa vardagslivet att fungera.

Barnet eller barnen har en problematik som paverkar boende, skola, fritid
samt familjen.

Familjen har en social problematik

Stora behov av stdd- och vardinsatser fran flera myndigheter och vardgivare
kring barnet eller barnen men svart att fa en samsyn med gemensam
planering och uppfdljning.

Foraldern eller foraldrarna behover stod att bli lyssnade pa for att fa ratt stod
och hjalp for barnet eller barnen.

En egen vilja, 6nskan och formaga att delta i forandringsarbetet.

Foraldrarna ar 6verens om att det finns ett behov av samordning.
Missbruksproblematik hos foraldern utgor inget hinder.

Fortydligande: Insatsen styrs inte av fordlderns diagnos, det ar omfattningen av
svarigheterna och hur den psykiska funktionsnedsattningen paverkar familjens
vardag som styr behovet av case manager eller kartlaggning.

Om det finns oklarheter om diagnos och psykisk funktionsnedsattning gor vi en
kartlaggning innan vi ebjuder en eventuell case manager.
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Om det vid kartlaggningen framkommer att familjen har behov av st6d i vardagen ska
denna insats ansdkas om/beviljas istallet for case manager fran CM-projekt.

Vi ska ha provat att gora en samordnad individuell plan (sip) for barnet eller barnen,
annars gor vi en kartlaggning.

Insatsen ar helt frivillig och ska kunna gora en 6verenskommelse med case managern.
Vid intellektuell funktionsnedsattning, hjarnskada, demens samt vid akut skov i
psykos eller svart missbruk ar det inte mojligt att paborja eller arbeta med metoden.

Uppdrag i forhallande till malgrupperna:

Vuxenverksamheten: Uppdrag som case manager, mojlighet till stod vid utredning
(kartlaggning) eller samordnad individuell plan (sip). Sammankallande funktion for
natverkstraffar med Helsingborgs stads kontaktpersoner for Case management samt
handledning i metoden Case management.

Helsingborgs stad: Erbjudande om introduktion och orientering i metoden Case
management (Integrerad psykiatri) och boost i metoden for utbildade case managers.
Arendehandledning for Case managers och stéd i anvinda metoden till stadens
forvaltningar. Information om vard- och insatsprogrammet (VIP).

Unga vuxna 18-25 ar: Kartldggning av behov, problem, resurser och méal innan vi
erbjuder en eventuell case manager, uppdrag som Case manager samt mojlighet till
stdd vid samordnad individuell plan (sip).

Familje-CM: Kartlaggning av fordlderns behov av stdéd av samordning kring barnet
eller barnens behov, familjesamordnande funktion samt méjlighet till stod vid

samordnad individuell plan (sip).

Resultat av drendedragning 2020

Tidsperiod | Dialog | CM | Kartliggning | Familje- | CM ej Kortare
18-25 CM aktuellt | stddinsatser

200101- 20 3 2 2 13 8

200630

200701- 42 2 3 1 9 11

201208

181001- 110 15 13 5

201208

Dialog om drende: socialsekreterare fran vuxenverksamheten eller Barn, unga och
familj kontaktar case manager (CM) for dialog kring malgruppstillhorighet.

Case manager (CM): vi har bedomt att klienten ingar i projektets malgrupp och
darmed beviljas personligt stod av en CM.
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Kartlaggning 18-25 ar: Vid dialog framkommer behov av kartlaggning innan
eventuellt beslut om CM. Kartlaggning genomfors enligt metoden och aterkopplas
darefter till socialsekreteraren for fortsatt planering och eventuell bistand till CM.

Familje-CM: vi har bedomt att foraldern eller foraldrarna ingar i projektets malgrupp
och diarmed beviljat bistand till personligt stod Familje-CM.

CM ej aktuellt: vi hat inte bedomt att klienten eller fordldern ingar i projektets
malgrupp utifran de behov som framkommit.

Kortare stodinsatser: behjalpliga med CAN-skattningar, kartldggning infér samordnad
individuell plan, medverkan vid sip, information om mdjligt stod utifran behov som
framkommit, stod i samband med akuta insatser, motesstod, med mera.

Vi gor kontunuerliga utvarderingar med skattning av varje klients nojdhet,
tillfredsstéllelse med livssituation samt delaktighet i planeringen av sina vard- och
stodkontakter och resursgruppsarbetet.

Egna iakktagelser och och reflektioner;

Pagaende CM: lyckats vara missbruksfri en langre period, kommit ut i sysselsattning,
fatt ratt vardkontakter, fatt boende, 6kad livskvalitet, forbattrad psykisk och fysisk
hélsa, blivit lyssnade pa.

Kartlaggning 18-25: identifierade behov och ddrmed ratt insatser, medverkat vid
samordnad individuell plan for att lyfta fram klientens rost, formedlat info om
adekvata insatser, med mera.

Familje-CM: béattre och tydligare moten mellan samverkansparter, fa stod utifran eget
behov (foralder), battre psykiskt maende, battre kommunikation, mindre stress for
foraldrarna, med mera.

Avslutade: ritt insatser blivit inkopplade, paborjat kontakt som CM men inte lyckats fa
till moten, annan verksamhet tar CM-rollen och sjalvklart de som kdnner sig redo for
att jobba vidare sjilv. Ser dven en grupp klienter och familjer som har svarigheter och
som inte far ratt stod.

Fokusomrade 3. Enskildas delaktighet och rattigheter

15. Kommunikatér for brukardelaktighet

Socialtjansten behdver standigt bli battre pa att se brukarnas behov och involverar
kontinuerligt personer med egen erfarenhet av vara tjdnster som medskapare i vart
utvecklingsarbete.

Detta skapar stor efterfragan och forviantan pa kommunikation. Det ar viktigt att

skapa tillit och kontinuitet. Det handlar om kommunikation om utvecklingsprojekten
och mellan brukare, brukarorganisationer, utvecklare, verksamhet och ledning.
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Det handlar ocksa om att tillsammans med brukare utveckla socialtjanstens
kommunikation och digitala tillganglighet, for att i sin tur 6ka tilltron till vara tjinster.
Inte minst handlar det om samverkan med brukarorganisationer, mellan forvaltningar
i staden, med andra myndigheter och med naringsliv. SOF vill hitta gemensamma
intressen och matcha tankbara utférare for att kunna driva och sprida
utvecklingsprojekt, hitta nya innovativa losningar samt starka samhallets kunskap om
vart arbete och vara malgrupper.

For att mota dessa behov behover vi en tjanst som kommunikator for
brukardelaktighet och féreningssamverkan.

Finns matbara mal inom omradet? Fler brukare och samhallsaktérer som blir aktiva i
vara olika natverk och utvecklingsprojekt. Sidvisningar pa éppnasoc.se.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: 6kad kommunikation om sociala fragor ur
brukarperspektiv, 6kad tillganglighet till sociala tjanster genom bland annat
klarsprak, webbutveckling och film samt 6kad samverkan med brukarorganisationer
och andra aktorer i samhallet.

Ansvariga: Helsingborg stad, socialférvaltningen
Tidsplan: ett stindigt pagdende utvecklingsarbete. Kommunikatorstjanst under 2021.
Utvardering: sker inom ramen for varje delprojekt

Under 2020 har kommunikatdren for brukardelaktighet bidragit med att sprida vart
gemensamma utvecklingsarbete med brukardelaktighet genom 6ppnasoc,
Facebookgrupper, reportage med hjilp av invanarreportrar och nyhetsuppdateringar
pé socialférvaltningens intranit. Oppnasoc har under &ret natt 6ver 28 000
sidvisningar, diar bade information om socialférvaltningens organisation och
arbetsmetoder och nyheter har varit populara.

Kommunikatéren for brukardelaktighet har jobbat med tillgdnglighet pa webben
(helsingborg.se), dar vi i samband med coronapandemin har uppdaterat en rad sidor
for sjalvhjalp och lankat vidare till relevant stod for foradldrar och ungdomar som av
olika anledningar drabbats av pandemin.

Han har genom kontakter med féreningarna i staden uppmarksammat deras arbete
under pandemin och sammanstéllt det pa éppnasoc, en sida som natt 6ver 700
visningar och delats i stadens coronainformation.

Klarspraksgruppen med brukare har granskat en rad webbsidor, samtyckesblanketer,
kallelser och andra brevmallar, samt férvaltningens verksamhetsplan.

Gemensam utvecklingsgrupp har haft 10 méten under aret, dar brukare och
sammanlagt ett tiotal frivilligorganisationer kunnat traffa tjdnstepersoner fran staden
och andra offentliga verksamheter. Vi har bland annat haft besok av representanter
fran kulturforvaltningen, arbetsmarknadsférvaltningen, skol- och fritidsforvaltningen,
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Region Skane och arbetsformedlingen och teman om barnkonventionen,
sysselsattning (for vuxna och ungdomar), case management, kulturprogram,
substitutionsbehandling, coronaerfarenheter, digitala 16sningar, villkoren for vara
brukarutvecklare och personligt stod. Under coronapandemin har vi stéllt om till helt
eller delvis digitala moten.

Kommunikatéren har ocksa haft enskilda méten med tio lokala foreningar, for att pa
socialndmndens uppdrag undersdka mojligheterna for utékad samverkan och
eventuella IOP-avtal. Ett IOP-avtal skrivits med féreningen REKO, som har hjalpt oss
att nd ut med kommunikation till ungdomar via sociala medier, genom att gora inlagg
tillsammans med ungdomar. Ytterligare ett samarbete har kommit igdng med LP-
stiftelsen, som ar stod vid uppstarten av ett nytt boende for samsjuklighet pa vuxen.

Under aret har kommunikatdren haft regelbunden kontakt med ett trettiotal personer
med egen erfarenhet av sociala tjanster som regelbundet deltar i vart gemensamma
utvecklingsarbete pa olika satt: i projekt, i arbetsgrupper, vid rekryteringar, pa
workshops och verksamhetsdagar, som invanarreportrar, som representanter i
samrad och liknande. Han har traffat ytterligare ett tiotal personer som har visat
intresse under aret for att stilla upp i olika projekt, varav minst fem sedan har testat
pa olika uppdrag.

Utover detta har kommunikatéren under 2020 jobbat tillsammans med forskare pa
Centrum for tjansteforskning med att forbattra processen fér brukarmedverkan vid
rekrytering, deltagit som socialforvaltningens koordinator i stadens satsning pa
innovation och valfardsutveckling H22 for att ge invanare och féreningar en rosto.

Ansvarat for sex sommarpraktikanter pa barn, unga och familj under tre dagar
tillsammans med digitala teamet och féoreningen REKO under temat delaktighet och
kommunikation, hjalpt till att sammanstélla rapporten for brister i samverkan,
medverkat i att arrangera en livesandning till ungdomar under Skaneveckan for
psykisk halsa fran The Tivoli.

Suttit med i styrgruppen for den lokala 6verenskommelsen mellan staden och
foreningslivet och hallit presentationer for/dialoger med andra som visat intresse for
vart satt att arbeta (Karlskrona, Botkyrka och Region Skane).

Fokusomrade 4. Utsatta grupper

17. ESL (ett sjalvstiandigt liv)-utbildning socialférvaltningen

Bakgrund: Verksamheten star infor stora utmaningar i form av allt svarare
problematik hos malgruppen brukare med psykisk funktionsnedsattning. For att klara
att mota och arbeta framgangsrikt med malgruppen har vi identifierat nagra
utvecklingsomraden.

Genom tidigare stimulansmedel har vi kunnat képa in Psyk-e bas, ett
utbildningsmaterial om alltifran diagnoskunskap till bemoétandefragor.
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Nasta onskade steg ar att ge personalen mer handfasta metoder och verktyg for att
kunna arbeta pedagogiskt med stdd till vara brukare. I ESL (Ett sjalvstandigt liv) finns
just de mojligheterna. Det ar ett metodiskt sitt att arbeta med tydliga manualer och
det ger en trygghet till personalen i form av att tillgd handfasta, konkreta verktyg.

Man far ocksa forutsattning att utveckla ett synsatt och ett forhallningssatt till
malgruppen som stirker yrkesidentiteten.

Syftet med denna 6nskade satsning ar att forebygga istallet for att efterhjalpa, det vill
saga, istillet for att behova forstirka bemanningen i arbetsgrupper pa grund av att
brukarna kraver det i sin komplexitet sa ger vi verktyg att bemoéta den svarare
problematiken utan att beh6va 6ka bemanningen. Man blir sdkrare i sin
yrkesutévning helt enkelt.

Kontakt har tagits med Eva-Lena och Mats Borell som dr de som utvecklat modellen
ESL i Sverige. Deras upplédgg ar att utbilda medarbetare under 3 dagar. Vi har
genomfort en omgang utbildning i ESL med gott resultat. Vi anséker nu om extra
medel for att fordjupa kunskapen samt att utbilda nytillkomna medarbetare, eftersom
vi ser att det ar en handfast och begriplig arbetsmetod som man med stéd av
utbildningen latt kan ta till sig &ven om man inte tidigare har arbetat inom psykiatri.

Det ar personal som ar metodstddjare och boendepersonal i socialpsykiatrin,
stodboendeenheten och boendeteamet, totalt 30 stycken.

Finns matbara mal inom omradet? Nej

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Personal blir sdkrare i sin yrkesutdvning da de
arbetare med evidensbaserade arbetsmetoder och kunna arbeta pedagogiskt med
stod till brukarna som bor dar. Aktiviteter enligt utbildningsplan.

Ansvariga: vuxenverksamheten, socialférvaltningen
Tidsplan: hosten 2020, ny tidsplan november 2020 till januari 2021

Utvardering:

Efter utbildningen gors en utvardering.

Tidsplanen har fatt skjutas fram pa grund av covid -19.

17 november: kortare igangsattning

23-24 november, 10 december, 12-13 januari, samt heldag i februari fé6r uppsamling
och utvardering.

17b. ESL-utbildning vard- och omrorgsforvaltningen

Bakgrund: Verksamheten star infor stora utmaningar i form av allt svarare
problematik hos malgruppen brukare med psykisk funktionsnedsattning.

For att klara att mota och arbeta framgangsrikt med malgruppen har vi identifierat
nagra utvecklingsomraden.
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Genom tidigare stimulansmedel har vi kunnat kdpa in Psyk-e bas, ett
utbildningsmaterial om alltifran diagnoskunskap till bemotandefragor.

Nasta onskade steg ar att ge personalen mer handfasta metoder och verktyg for att
kunna arbeta pedagogiskt med stdd till vara brukare. I ESL (Ett sjalvstandigt liv) finns
just de mojligheterna. Det dr ett metodiskt satt att arbeta med tydliga manualer och
det ger en trygghet till personalen i form av att tillgd handfasta, konkreta verktyg.

Man far ocksa forutsattning att utveckla ett synsatt och ett forhallningssatt till
malgruppen som stirker yrkesidentiteten.

Syftet med denna 6nskade satsning ar att forebygga istillet for att efterhjalpa, det vill
saga, istillet for att behova forstirka bemanningen i arbetsgrupper pa grund av att
brukarna kraver det i sin komplexitet sa ger vi verktyg att bemdta den svarare
problematiken utan att beh6va 6ka bemanningen. Man blir sdkrare i sin
yrkesutovning helt enkelt.

Kontakt har tagits med Eva-Lena och Mats Borell som dr de som utvecklat modellen
ESL i Sverige. Deras upplagg ar att utbilda medarbetare under 3 dagar. Vi har
genomfort en omgang utbildning i ESL med gott resultat tidigare. Vi anséker nu om
extra medel for att kunna utbilda nytillkomna medarbetare eftersom vi ser att det ar
en handfast och begriplig arbetsmetod som man med stod av utbildningen latt kan ta
till sig @&ven om man inte tidigare har arbetat inom psykiatri.

Finns méatbara mal inom omradet? Nej

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Personal blir sdkrare i sin yrkesutévning da de
arbetare med evidensbaserade arbetsmetoder och kunna arbeta pedagogiskt med
stod till brukarna som bor dar. Aktiviteter enligt utbildningsplan.

Ansvariga: verksamhet LSS 2,9 & 10, Annika Pihl

Tidsplan: 2020

Utvardering: Efter utbildningen gors en utvardering.

Eva-Lena Borell har varit har vid fyra heldagar, under november. Det har varit en
uppskattad utbildare och hon sjalv har uttryckt att det varit personer med manga
nyfikna fragor. Vi har utbildat 22 personer i ESL i LSS 9, socialpsykiatrin. Vi ska sen

direkt paborja vart forebyggande arbete kring detta. En kvalitetsledare ska halla i
denna evidensbaserade metod och arbeta framat med detta under 2021.

Fokusomrade 5. Ledning, styrning, organisation

19. Samordning av psykiatrifragor i Helsingborg stad
Samordnarens ansvar ar att vara ordférande for det lokala samrddet inom Nordvastra
Skane, se till att 6verenskommelser finns och dr godkianda av alla parter,
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Utbilda och informera om samordnad individuell plan, sammanstalla brister i
samverkan till det lokala samradet, arbeta for att fordjupa samverkan med berérda
parter inom kommunen och regionen. Den samordnande funktionen &r viktig och
nodvandig for att fanga upp nya behov hos brukarna samt behov av nya
arbetsmetoder utifran kunskapslaget. Identifiera brister i samverkan samt att planera
for och driva pa samverkan och nédvandiga atgarder.

Upprittar tillsammans med lokala samradet i Helsingborg handlingsplaner for
psykiatrisatsningen.

Pa en 6vergripande niva behdver samordnaren bedéma arbetet i de olika beslutade
projekten, f6lja upp utifran nyttan for brukarna och sprida kunskap.

Samordnaren omvardsbevakar och informerar om nya metoder och
utvecklingsomraden inom omradet.

Finns matbara mal inom omradet? Nej
Kortsiktiga mal och aktiviteter: Se arbetsuppgifter ovan
Ansvariga: forvaltningschef motsvarande inom Helsingborg stad

Tidsplan: Foljer stimulansmedel. Funktionen samordnare for psykiatrifragor bor
permanentas.

Utvardering: gors en gang per ar tillsammans med forvaltningsledningsgrupp.

Under 2020 har psykiatrisamordnaren haft ordférandeskapet inom lokalt samrad
psykiatri Nordvastra Skane. Skapar dagordning och strukrur for lokalt samrad
psykiatri som traffas 14 ganger per ar. I denna konstellation ar
psykiatrisamotrdnaren en del i styrgruppen.

Gemensamma foreldsningar och utbildningar under 2020. "Missbruk och
samsjuklighet” samt "Foreldsning om sexuella 6vergrepp” 21 oktober. I denna
satsning var 260 anmalda och utbildningen har haft drygt 600 visningar.

Projekt geneomfdrt av Part - Upplevelser och behov - en undersoékning for att battre
forstd barns och ungas upplevelser och behov i kontakt med socialtjanst och barn- och
ungdomspsykiatrin/Forsta linjen. I Landskrona, Helsingborg och Angelholm.
Slutrapporten redovisas 29 januari 2021.

Arbetar fram utbildning i lagstiftning - webbaserad utbildning (LPT, LVU, LRV, LVM,
Sol, LSS, HSL) och har hanterat gemensamma atimulansmedel for suicidprevention
och fysisk hélsa.

Psykiatrisamordnaren har hanterat stimulansmedel for Helsingborg, Det ar 18 olika
projekt som varit igdng under 2020. Skapar, uppdaterar och reviderar Helsingborgs
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stads handlingsplaner - 6verenskommelse 2020-2022 tillsammans med
verksamhetschefer, sakkunniga och utvecklare. De har gatt igenom fér 2020 och
uppdaterade for 2021/2022.

Psykiatrisamordnaren tar emot och hanterar brister i samverkan for Nordvasta
Skane sa samarbetspartners for diaog om uppkomna brister. Samordnaren
sammankallar dven en arbetsgrupp som analyserar brister och arbetar fram rapport
for arets brister. Ser till att de olika lokala samraden gar igenom brister.

Medverkar i arbetsgrupp som arrangerat en livesdndning till ungdomar under
Skaneveckan for psykisk hilsa fran The Tivoli. Arbetat i samverkan med chefer pa
socialforvaltningen, sa att vi har mojliggjort utbildning for instruktorer i forsta hjalpen
till psykisk halsa, MHFA, pa socialférvaltningen. I samvekan med chefer pa
socialférvaltningen har samordnaren mojliggjort att socialférvaltningen och
arbetsmarknadsforvaltningen far hjalp av vard- och omsorgsforvaltningen att hantera
Mina planer pa ett sakert satt.

Uppdaterat information om samordnad individuell plan, sa den ar regional. Arbetet i
arbetsgrupp Effektiv samverkan for att socialférvaltningen, vard- och
omsorgsforvaltningen, psykiatrin och polisen ska samverka om; Krisgruppen -
samverkansplan for effektivisering av samarbete mellan aktdrer kring vuxna invanare
som har psykiska funktionsnedsattningar samt begar kriminella handlingar och
Samverkansplan for effektivisering av samarbete mellan aktérer kring vuxna
invinare som har psykiska ohilsa som hotar om/gor suicidforsok vid upprepade
tillfallen, Kompetensutveckling - Strategi for gemensam kompetensutveckling samt
skapande av Gemensam samverkansplan.

Samordnaren har skapat forutsattning och rekrytering fér samordnare for
suicidprevention, gjort omvarldsbevakning, spridit information i omradet psykisk
ohilsa i Helsingborgs stad samt i lokalt samrad for Nordvastra skane. Medvekan vid
sammanslagning av socialpsykiatrins sysselsdttning och Hantverkshuset.

Psykiatrisamordnaren sammankallar till olika samverkansforum och deltagande i
dessa, sprider information fran bland annat Uppdrag psykisk hélsa, Regionalt samrad
psykiatri Skane, Sveriges kommuner och regioner, Skanes kommuner med flera.

21. Mina planer, socialférvaltningen och arbetsmarknadsférvaltningen
Bakgrund: En halvtidstjanst under 6 manader dar vard- och omsorgsforvaltningens
hjalper socialférvaltningen och arbetsmarknadsférvaltningen att bygga
organisationstrad, administrera sithskort och stétta upp vid behov i Mina planer.

Finns mitbara mal inom omradet? Ja.
Kortsiktiga mal och aktiviteter: Att socialforvaltningen och

arbetsmarknadsforvaltningen far organisationstrad i Mina planer. Att alla som ska
vara behoriga far tillgang till och genomgang av att arbetar med systemet.
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Langsiktigt mal: Medarbetare som har behorighet i Mina planer ar trygga i systemet
och anvander detta i kontakten med regionen samt vid kallelse till samordnad
individuell plan.

Ansvariga: Bemanningen vard- och omsorgsforvaltningen

Tidsplan: juni till december 2020
Utvardering: Gors av respektive verksamhetschef pa socialférvaltningen samt
enhetschef pd arbetsmarknadsforvaltningen.

Utvardering:

Genom detta projekt har socialférvaltningen numera ett tydligt organisationstrad
over vara sithskort, ritt person pa ratt enhet. De enheter som ska ha tillgang till IT-
stodet Mina planer har konfigurerats och medarbetarna (stéd- och behanding samt
Sol-boendeenheten) har tillgang. Det ar forberett sa langt som majligt for dvriga
enheter, bland annat stddboendeenheten, mottagningen, familjebehandling och
myndighetsdelen pa Barn, unga och familj att fa tillgang.

Projektet har varit till nytta genom att vi har fler medarbetare som aktivt arbetar i
systemet och det finns forutsattningar for alla berérda enheter att fa tillgang till IT-
stodet. Medarbetare som aktivt arbetar i Mina planer ar en forutsattning for 6kad
samverkan mellan kommun och region. Till detta har vi en mer strukturerad
organisering av vara sithskort.

Genom detta projekt har arbetsmarknadsférvaltningen haft dialog med
stadsbyggnadsforvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen och fatt information
om Mina planer och fattat beslut om hur de ska férdela sithskort/tjanstekort.

Vi har ocksa arbetat fram vilka som ska ha tillgang till Mina planer samt att
arbetsmarknadsfoérvaltningen lagt upp en planering for hur organisationstradet ska
utformas. Stod med utformning av organisationstradet kommer forsatta nasta ar.
Medarbetare som aktivt arbetar i IT-stddet ar en forutsattning for 6kad samverkan
mellan kommun och region och att invanaren far det stod som behovs.

22. Mina planer huvudkontaktperson, socialférvaltningen

Bakgrund: Region Skane har tillsammans med Skanes kommuner tagit fram en
forvaltningsgrupp av regelverket for samverkan vid utskrivning och samordnad
individuell plan. Varje verksamhet ska utse en huvudkontaktperson,
Huvudkontaktpersonen ingar inte i férvaltningsgruppen.

Socialférvaltningen har valt att projektanstilla en huvudkontaktperson fér Mina
planer, en heltidstjanst under 1,5 ar i syfte att utveckla och implementera Mina planer
hos socialfoérvaltningens myndighet och verkstallighet.

Uppdraget innebar dven att stddja och introducera medarbetare, omvérldsbevaka,

samverka och hantera statistik samt granskningsunderlag i relation till Mina planer.
Denna huvudkontaktperson har féljande uppdrag:
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e Ansvarar for att halla sig uppdaterad om regelverk, rutiner, stddmaterial och
IT-stod Mina planer i syfte att vara ett stod till anvandare inom respektive
verksamhetsomrade

e Ansvarar for att utbilda och stédja anviandare inom respektive
verksamhetsomrade.

e Ansvarar for att kunna rapportera till samordningsansvarig i sitt
verksamhetsomrade om nuldge samt eventuella problem i gemensamma
planeringsprocesser.

Socialférvaltningen har 4ven en ambition om att implementera Mina planer bredare i
verksamheten. Bade inom verkstélligheten utifran samverkan vid utskrivning-
processen men aven utifran radande rutiner om att samtliga samordnade individuella
planer (sip) som arrangeras inom en verksamhet med ska dokumenteras i Mina
planer. Delar av myndigheten som idag inte har tillgang till IT-stédet men som har
behov av att fa tillgang ska fa det.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Medarbetare som har behorighet i Mina planer ar
trygga i systemet och anvander detta i kontakten med regionen samt vid kallelse till

sip.

Langsiktigt mal: Sdker hantering av gemensam information av halso- och sjukvard och
socialtjanst

Ansvariga: Socialforvaltningen
Tidsplan: juni till december 2020 samt 2021

Utvardering: Gors av verksamhetschef pd socialférvaltningen

Genom detta projekt har medarbetarna pa socialforvaltningen fatt ett 6kat stod i
arbetet med Mina planer. Medarbetarna far tillgang till 16pande informationstraffar
utifran olika delar i de processer som hanteras inom IT-stodet i syfte att 6ka
tryggheten och kvalitén i anvindandet. De medarbetarna som nyligen fatt tillgang har
genomgatt en introduktion kring hur IT-stodet fungerar tekniskt och regelverket
kopplat till lagen om samverkan vid utskrivning (SVU) och samordnad individuell
plan (SIP).

Vidare har socialférvaltningen 6kat sin delaktighet i de samverkans -och
utvecklingsforum som finns kopplade till SVU, SIP och Mina planer sa vil internt som
externt.

Saledes har projektet varit till nytta for socialférvaltningen genom att vi har fler
medarbetare som blivit introducerade och aktivt arbetar i IT-stodet. Tryggheten
géllande hur man hanterar IT-stddet, men dven om regelverket okar i takt med de
introduktionstillfillen och informationstraffar vi hdller samt det stod
huvudkontaktpersonen ger medarbetarna i det dagliga arbetet.

25. Kunskapsbaserad och sidker hilso- och sjukvard och socialtjidnst
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Bakgrund: Med en gemensam struktur for kunskapsutbyte och kunskapsstyrning blir
det enklare for personalen att ge vard och stod utifran senaste kunskap och pa ett
likvardigt satt i hela landet. Om basta mdjliga kunskap tillgdngliggors och anvands i
motet mellan personal i skola, socialtjanst och hilso- och sjukvard och individen okar
forutsattningarna for ett bra bemoétande och ratt insatser utifran individens behov.

Syfte: De nationella vard- och insatsprogrammen for psykisk ohélsa ska tillsammans
med insatser for att stodja implementering 6ka anvindningen evidens- och
erfarenhetsbaserad kunskap i motet mellan personal och individ.

Mal: Genom att tillgdngliggora olika kunskapsunderlag pa en gemensam plats for bade
specialistpsykiatri, primarvard, socialtjanst och skola dkar forutsattningarna for
likvardiga insatser utifran en helhetssyn. Malet dr 6kad och jamlik psykisk halsa.

Innehallet i vard-och insatsprogrammen bygger pa nationella riktlinjer och andra
kunskapssammanstéllningar men ar utformade for att mota behovet av kunskap i
eller infor motet mellan personal och individ. I Helsingborgs stad satsar vi
kontinuerligt pa att forbattra mojligheterna pa att bedriva en kunskapsbaserad och
saker halso- och sjukvard och socialtjanst.

Utvardering:

Personalen i socialforvaltningens Case management-team har i sitt uppdrag att sprida
och implementera innehallet i vard-och insatsprogrammen som bygger pa nationella
riktlinjer och andra kunskapssammanstallningar och ar utformade for att mota
behovet av kunskap i eller infor motet mellan personal och individ.

Vara metodstddjare och sakkunniga pa socialférvaltningen dr med och sprider och
implementera innehallet i vard-och insatsprogrammen vid verksamhetsmoten och
arbetsplatstraffar och informationen kommer dven vara med vid introduktion for
nyanstallda. Vara kommunikatoérer pa arbetsmarknadsforvaltningen, skol- och
fritidsforvaltningen, socialférvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen har
delgetts material och lagt in information om vard- och insatsprogrammet pa
respektive intranat.
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