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Forvaltningschefen inleder
Hej,

Att finnas med mdnniskor en bit pd vdgen och se dem vixa och lyckas nd sina personliga mdl. Att géra ett
sjdlvstdndigt liv med en god livskvalitet mdjligt. Att bidra till en tryggare och mer gemensam stad mot vis-
ionen Helsingborg 2035.

Allt det hdr dr starka drivkrafter fér oss som har fokus pd att ge médnniskor i olika dldrar och situationer
skydd, stod, vdard och behandling. Vi har ett uppdrag att vara stolta 6ver och med det féljer ett stort ansvar.
Vi som arbetar i staden har en stor pdverkan som mdjliggorare for dem vi dr till for att nd sina mdl, ndr vi ser
och anvdnder oss av kraften som finns hos alla som lever och verkar i staden. Genom alla de médnniskor som
vi moter och deras livsdden vet vi att inget dr hopplost eller omdéjligt, endast ogjort.

Den hdr verksamhetsplanen utgdr frdn forvaltningens nuldgesanalyser av vdra resultat, forutsdttningar och
forvintningar. Du som arbetar i socialférvaltningen ska anvinda planen som grund och inspiration till pla-
nering pd verksamhets-, enhets-, och sektionsniva.

Av naturliga skdl kan inte alla omndmnas men Ni alla och de invdnare vi finns till fér har funnits med i mina
tankar ndr planen har gjorts.

Dinah A’binger, socialdirektér

Namndens uppdrag

Socialndmndens uppdrag ar att mojliggora for invanare som behover socialt stod att bli sjalvstandiga i li-
vet sa att de kan ta en aktiv del i samhallet.

Sammanfattning av nulaget

For att lyckas med vart uppdrag och med de mal som socialndmnden gett oss behover vi bade tanka och
gora pa nya och smartare satt, i medskapande med invanare och alla andra som kan bidra. De ekonomiska
forutsattningarna blir stramare samtidigt som allt fler invanare beho6ver oss och forvéntar sig battre,
snabbare och mer individanpassad service. Den ekvationen kan bara 16sas genom innovativa angrepps-
satt, dar vi vagar utmana det traditionella, tinka radikalt och inte minst ha mod att préva nya angrepps-
satt dar det finns okdnda mojligheter. Detta ska vi gora samtidigt som vi héller fanan hogt for ménniskors
rattssdakerhet samt att ha tillit till att ménniskor kan och vill. Erfarenheterna vi fatt om hur vi snabbt och
modigt klarat att stidlla om under Coronapandemin kan vi dra nytta av nu.

For de sma invinarna som fortfarande vixer

Forskningen visar entydigt att forebyggande, tillgdngliga och tidiga insatser for barn i riskzon ar ett effek-
tivt satt att forbattra barn och ungas livsvillkor. Resultaten visar att vi nar allt fler som kan fa stéd utan att
forst ga igenom en utredning och fa beslut om bistand. En sarskild framgéangsfaktor for halsan, ar nar barn
och unga klarar sin utbildning. En tidigare analys visar att skolresultaten for barn, som &r aktuella i social-
tjansten, ligger lagre dn genomsnittet for alla barn. Samtidigt 6kar antalet orosanmalningar vad galler sma
barn, vilket gor att vi har en unik méjlighet att komma in tidigt.

Barn och unga som inte far tillrackligt stod dras oftare och i allt yngre ar in i kriminalitet och droganvan-
dande och den psykiska ohédlsan 6kar. Vara analyser visar att kostnader for dessa familjer ligger hogt i al-
dern 15-20 ar, i jaimforelse med andra stdder. Behovet av titt, samordnat och samtidigt stod tillsammans
med skol- och fritidsférvaltningen, polisen och barn- och ungdomspsykiatrin ar stort och det behéver vi
paborja innan problemen vuxit sig for stora. Idag har vi punktvisa insatser fran olika instanser i olika peri-
oder under ett barns uppvaxt. Dessa hdanger inte samman och det saknas tillridcklig kontinuitet for att ge
hallbart stod 6ver tid. Vi bor inte acceptera en samre livskvalitet for en viss andel barn, sa lange vi kan se
l6sningar.

Stora resurser liaggs idag pa utredningsarbete och myndighetsutévning parallellt med att behov finns av
fler personligt anpassade stod- och behandlingsinsatser. Samtidigt ser vi att antalet externa placeringar
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okar bade i antal och dygnskostnad och att allt fler barn och ungdomar placeras, allt for ofta, utan sam-
tycke av vardnadshavare eller den unge.

Familjehemsvard ar enligt forskning det basta for barn som inte kan bo kvar hos sina biologiska foraldrar.
Allt for manga barn far vanta oacceptabelt 1ang tid pa sitt stadigvarande familjehem. Vi har gjort en ge-
nomlysning och genomfér nu en stor kommunikationskampanj med budskapet "Plats fér mer familj”, med
syfte att kunna rekrytera tillrackligt manga bra familjehem.

For vuxna invanare som vill forandra en utsatt situation

Vald i néra relationer ar ett allt storre problem med stort lidande. Ett gemensamt mal, forutom att minska
forekomsten av vald i nara relationer, ar att minimera lidandet for brottsoffret samt minska behovet av
skydd - vilket ofta innebdar att den utsatta (och barn) tvingas lamna allt; bostad, arbete, vanner, familj och
sa vidare. Tillsammans med bland andra polisen tar vi nu fram en systematisk form for samverkan, som
innehaller tydliga rutiner, riktlinjer och en plan for gemensam kompetensutveckling. Detta dr avgdrande
for att lyckas med malet att vald i nara relationer ska upphora. Jag ar 6vertygad om att det under arbetets
gang uppstar idéer om innovativa angreppssétt och vilkomnar dessa.

Antal invdnare med missbruks- och beroendeproblem och/eller psykiska funktionsvarianter 6kar inte
namnvart, men allt fler fastnar i langvariga insatser och gar inte vidare till sjalvstandighet, framforallt i
vara stodboenden. Alltfler samsjukliga med komplexa problem kraver helhetssyn och nya samarbetsfor-
mer. Med den specialisering och uppdelning av ansvar pa olika férvaltningar och myndigheter som finns,
riskerar den enskilde att sta utan samordnat stod vilket leder till forvarrade problem.

Forsok att samlat och samordnat mota behoven pa nya satt pagar. FACT-team (Flexible Assertive Commu-
nity Treatment) och integrerat arbete inom beroendevarden mellan region och socialtjanst ar exempel pa
detta. Bostad forst har drivits framgangsrikt och arbetssattet behdver na fler. Vi behover ha storre fokus
pa egna lagenheter, som man far stod att bo kvar i, och meningsfulla aktiviteter, som bada ar viktiga steg
pa vag mot sjilvstiandighet.

Var egen formaga att méta invanare som behéver vart stod

Offentlig sektor har problem med att skapa samordnade tjanster, med helhetssyn och invanaren i cent-
rum. Ju mer de offentliga tjansterna professionaliserats desto mer har de specialiserats och delats upp.
Detta har i sin tur inneburit att istallet for att vi erbjuder invanaren helhetslésningar pa sina komplexa be-
hov tvingas invanaren sjalv vara den som letar runt i systemet och traffar olika tjanstepersoner for varje
enskilt behov. Vi behéver ha en organisation som stodjer kontinuitet, relationsbyggande och samordning.

Professionalism ar positivt och efterstravansvart och det sociala arbetet blir mer effektivt for varje ar som
gar. Samtidigt visar flera undersokningar att delaktighet for patienter och brukare forsdmrats, liksom att
tillgdnglighet, kontinuitet och samordning ar stora utmaningar for offentlig sektor. Detta har resulterat i
flera statliga offentliga utredningar och en satsning pa en omstéllning for halso- och sjukvarden till en
ndra vard. Detta ar hogst relevant dven fér kommunal socialtjénst.

Det har under dren gjorts manga forsok att skapa mer sammanhingande tjanster for invanaren, ofta med
utgangspunkt i att vi behdver bli battre pa intern samordning runt individen. Detta dr utmarkta initiativ,
men de har svart att fa fiste nar mycket annat inom organisationerna pekar i motsatt riktning, dar det
snarare handlar om processoptimering och att stycka upp processen i mindre delar.

Att ifragasatta och omskapa invanda arbetssatt samt att testa nya arbetssatt tillsammans med forskningen
och manniskor som anvinder vara tjanster, 6kar kvalité och nytta. For att fa invanarens fortroende och
vilja att medskapa maste vi dndra logik fran en varuproducerande logik till en tjansteproducerande logik,
dar tjdnsten som erbjuds ar socialt stod. Det dr endast den som tar emot tjdnsten som kan avgéra om
tjansten varit till nytta. Det kan lata som en sjdlvklarhet men det kommer stilla hoga krav pa oss som or-
ganisation da vi maste lyssna pa invdanarna pa nya satt och gora dem direkt delaktiga i utvecklingen.

Forskning och erfarenhet visar att trygga medarbetare och chefer som har tydliga uppdrag men ocksa an-
svar och mandat i en gynnsam arbetsmiljo, ar val rustade for att nd goda resultat i sitt arbete. Vi behover
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oka formagan att forsta och mota nya, 6kade och mer komplexa behov. Utveckling av systematiska sats-
ningar pa kompetens och en tillitsbaserad styrning och ledning fortsatter. Utveckling av sociala tjinster
sker bast genom delaktighet, medskapande och tillitsbaserat socialt arbete.

Namndens inriktning och mal

Nidmndens inriktning

Vi vill arbeta for en trygg stad dar socialt utsatta barn och ungdomar far battre forutsattningar att lyckas i
skolan genom ett tidigt, tillgdngligt och effektivt stod till dem och deras familjer. Digital socialtjanst ska
erbjudas invdnarna nar och var de vill. Stodet till barn, unga och vuxna ska utvecklas genom invanarnas
delaktighet och medskapande for att mojliggéra en kunskapsbaserad socialtjanst.

Niamndens mal

Barn som placeras i jourhem ska vid behov erhalla ett familjehem inom hogst 6 manader under
2021.

Motivering

Socialtjanstens uppgift ar att verka for att barn och ungdomar vaxer upp under trygga och goda férhallan-
den. Jourhem éar en tillfallig placering for barn eller unga som har en mycket otrygg situation, antingen i
hemmet eller om barnet eller den unge fastnat i ett negativt beteende. Eftersom jourhemmet ar en tillfallig
l6sning i avvaktan pa ett stadigvarande hem, bor jourhemsvistelsen vara sa kort som mojligt. Langa vistel-
ser i jourhem skapar ovisshet och en ny otrygghet for barnen och gynnar inte barnets utveckling.

Malet ska leda till att barn som behdver en tryggare tillvaro genom en familjehemsplacering snabbare far
en stabil situation.

Under 2021 ska minst 70 procent av invanarna som anvinder sig av socialférvaltningens tjinster
uppleva att det stod de har fatt har varit till nytta.

Motivering

Socialndmndens uppdrag ar att mojliggora for invanare som behdver socialt stdd att bli sjalvstiandiga i li-
vet sa att de kan ta en aktiv del i samhallet. Attta vara pa de erfarenheter som enskilda har ar en kun-
skapskalla for att utveckla verksamheten, bade avseende utformning och kvalitet och kan darmed gora
verksamheten mer effektiv. Genom en l6pande kundundersokning ger socialférvaltningen invanare, som
avslutat kontakten med forvaltningen, mojlighet att aterkoppla om de upplever att stodet de fatt har varit
till nytta. Personen ska, med forvaltningens hjilp, uppleva en battre situation pa vigen mot sjalvstiandig-
het.

Under 2021 ska minst 95 procent av de ungdomar som doémts till ungdomstjanst eller ungdoms-
vard fullfélja sin pafoljd.

Motivering

En strukturerad samverkan mellan socialtjanst och rattsviasende ar avgorande for att nd ungdomar med
ett kriminellt beteende. Staden har tidiga och tydliga evidensbaserade paverkansprogram for dessa ung-
domar. Om socialndmnden framgangsrikt matchar ungdomens behov med ratt paverkansprogram mins-
kar aterfallsrisken betydligt férutsatt att ungdomen fullféljer programmet.

Forvaltningens malbild
Helsingborgs stad har som malbild att 2022 vara en av Europas mest innovativa stader. Forvaltningens
malbild lyder, 2022 ska staden erbjuda invanarna personligt anpassade sociala tjanster, var de vill

och nar de vill.

Det sociala arbetet behover ofta vara skraddarsytt for den unika personen for att leda till nytta. "En form
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passar inte alla”. Det stiller stora krav pa vart eget forhallningssatt i motet och formagan att anpassa sto-
det till vad situationen kraver. Stodet maste kunna méta olika behov av tillgdnglighet, valfrihet och nérhet.
Det kan handla om en geografisk narhet eller narhet i relationen mellan invanare och socialarbetare. Nar-
het i form av digitala méten eller kontakter fér de som vill det. Den ndrmsta omsorgen dr den som invana-
ren kan ge sig sjalv genom egenvard och sjadlvomsorg samt det stod vi kan ge for att mojliggora detta.

Genom digitala verktyg okar tillgangligheten, den enskildes valfrihet och méjligheter att sjalv kunna valja
var och nar hen vill ta emot stod. Att skapa digitala tjanster for invanarna dar det ska vara mojligt att an-

soka om vard, stod och behandling for att darefter dven utredas och behandlas via digitala kanaler. Vidare
ska mdten kunna bokas, ombokas och avbokas digitalt och dokumentationen ska hela tiden bade vara till-
ganglig digitalt och i realtid for invanaren och ska dven l6pande kunna kompletteras digitalt av invanaren.

Prioriterade omraden
Barn och ungdomar

Att fanga upp, skydda och ge stdd till utsatta barn och unga ar en sjalvklar prioritering for att minska eller
forhindra utvecklande av ohdlsa och omfattande sociala problem i vuxen alder. Vi ska testa nya angrepps-
satt men ocksa vaxla upp ett framgangsrikt arbete med natverkslag, dar vi samlar manniskor (familj, van-
ner, skolpersonal och myndighetspersoner) som finns runt om och stdttar en person, IHF - individuell
hemmabaserad familjebehandling och samarbete mellan verksamheter utifran Familjen i Fokus. Béttre
och fler analyser, av resultat och effekter, behdvs for att veta att det vi gor verkligen gor nytta.

Barnkonventionen ar lag sedan 1 januari 2020 och kunskap om barns delaktighet och rattigheter ska fin-
nas och anvandas i allt vart arbete. Under aret ska vi géra en barnrevision for att granska hur vi tillvaratar
barns rattigheter, med stod av vara barnrattsstrateger.

Vi ska skapa majligheter till personligt anpassat stdd till familjehemmen dven utanfdér kontorstid, for att
undvika anvandningen av kostsamma konsulentstodda familjehem. Ett framgangsrikt arbete for att ge de
biologiska foraldrarna till familjehemsplacerade barn ett bra stod med nya metoder utférs nu tillsammans
med fordldrar med egen erfarenhet. Det ar viktigt att detta arbete fortsatter i den form som utvarderingen
kommer fram till.

Vi bor paborja ett stodjande och uppfoljande arbete redan i forskolealdern, kring barn i riskzon. Stodet ska
finnas tillgdngligt under hela skolgdngen och snabbt kunna 6kas upp om uppféljningsresultaten visar pa
ett sddant behov. Har behover vi utforska och testa ett arbetssatt som ligger ndrmare invanarna, som en
slags familjecentral for aldre barn och/eller socialsekreterare som finns tillgidngliga pa en skola i ndgot av
stadens belastade omraden. Vi ska planera en satsning for att finga upp yngre barn 10-12 ar, som borjat
agna sig at kriminalitet, infor 2021.

Vuxna

Vi behover ifragasatta de traditionella formerna av boende, stod och sysselsédttning och omvandla dem till
verksamma metoder dar det finns forskningsstod, till exempel IPS (stod till individer som vill och kan ar-
beta, men som behover extra stod att komma ut pa arbetsmarknaden pa grund av psykisk funktionsned-
sattning) och Bostad forst. Vi méste ocksa ta fram atgarder for att motverka att individer fastnar i en boen-
deform i vara stodboenden och inte tar sig vidare till ett mer sjalvstiandigt boende.

Nira socialtjdnst

Vi ska omfamna begreppet ndra vdrd och fora in det i var verksamhet. Det innebar for oss att skapa en so-
cialtjanst som ar saval geografiskt nira, tillganglig i tid och rum, som duktig pa att skapa relationer med
invanaren och att samverka med andra. Under verksamhetsaret 2021 dr ambitionen att pabdrja en for-
battring av det sociala arbetets forutsattningar med mal att pa sikt maximera vardet for stadens invanare.

Vi behover bedriva det sociala arbetet dar invanarna finns, vare sig det handlar om en geografisk eller en
digital ndrhet. Vi kommer i storre utstrackning att bedriva arbetet ndr invanarna vill kunna ha tillgang till
vard, stod och behandling, med en storre tillgdnglighet utanfor kontorstid, personligen eller digitalt.
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Socionomuppdraget behover bli mer av ett generalistuppdrag for att kunna ta sig an invanares komplexa
behov fran ax till limpa. Det innebdr att vi maste se 6ver den nuvarande organisationen, som bygger en-
bart pa specialistenheter, under aret.

En néra socialtjanst kommer krdva 6kade mandat och ansvarstagande. For att kunna uppna det kommer

organisationen behdva plattas ut. Vi kommer behéva utveckla organisationens formaga att fungera sjalv-
styrande, dir medarbetare och team far utféra sysslor som traditionellt chefer har utfért. Det kommer in-
nebéra férdndrade delegationsordningar och en annan form av beslutsfattande.
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