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Viktiga handelser for verksamheten

e Inflyttning i nybyggt LSS boende pa Kantorsgatan

e (Okad néjdhet med Tillstindsenhetens arbete fran krégarna. NKI- néjd kund index blev 83 vilket
ar det hogsta vardet i jamforelse med andra jamnstora kommuner i Sverige

e FoU och socialforvaltningen lanserar den forsta forskningsrapporten om digitalisering av socialt
arbete pa Almedalen i juni

e Unik umgingescentral startar inom familjeratten i borjan av aret

e Mobila teamet utékas under varen

e Nyttboende med sarskild service enligt socialtjanstlagen for psykiskt funktionsnedsatta pa Heb-
sackersgatan dppnade i slutet av aret

e Behandling startas for missbruk av spel om pengar januari och ges ocksa som service fran decem-
ber

Aret i korthet

Vart arbete med att na stadens vision Helsingborg 2035 samt stadens och socialndmndens mal har fortsatt
under aret. Vi har vackt nationellt intresse i vart utvecklingsarbete med 6kad tillit inom socialtjansten. Att
skapa battre sociala tjanster genom medskapande tillsammans med de som anvander sociala tjanster
samt med forskare ar framgangsrikt och vi tar stindigt nya steg. Tillsammans med 6kat fokus pa digitali-
sering som verktyg utvecklar vi 6kad tillganglighet och 6kat fortroende for socialférvaltningen i Helsing-
borg. I juni lanserade vi, tillsammans med FoU enheten, en forskningsrapport om digitalisering av socialt
arbete under Almedalsveckan.

Ett annat av vara fokusomraden dr kompetensforsorjning dar vi kan konstatera att vi uppnatt en stabil
organisation med normal personalomsattning bland myndighetsutévande socialsekreterare under aret. Vi
har sjosatt en kompetenskarta for langsiktig och systematisk kompetensforsorjning for alla medarbetar-
grupper.

Fran den forsta januari fick kommunerna ett ansvar for att ge stéd och behandling for missbruk av spel
om pengar. Alkohol- och drogradgivningen har skaffat kompetens om detta och erbjuder fran slutet av
aret ocksa stod som service till invanare med denna problematik.

[ borjan av aret ersattes ett gammalt LSS boende med ett nybyggt LSS boende i Senderdd vilket har 6kat
boendemiljon betydligt for malgruppen psykiskt funktionsnedsatta. [ slutet av aret dppnades ett nytt bo-
ende med sarskild service enligt Socialtjanstlagen pa Hebsackersgatan och vi har darigenom 6kat mojlig-
heterna att minska externa placeringar och forberett for nya lagen om utskrivningsklara patienter fran
regionens psykiatriska slutenvardsplatser.

En unik umgéngescentral, som mojliggor for barn och unga att férbattra sin relation med sina foéraldrar,
startade inom familjerdtten i borjan av aret.

Sarskilt stolta blev vi nar NKI- n6jd kund index 6kade till 83, vilket betyder kraftigt 6kad n6jdhet med Till-
stdndsenhetens arbete fran krogarna. Det ar det hogsta véardet i jamforelse med andra jamnstora kommu-
ner i Sverige.

Fran forsta maj har verksamheten Ensamkommande barn och unga integrerats med Barn, unga och familj
for inkludering och normalisering. Av de cirka 420 barn och unga som togs emot under hdsten 2015 och
forsta manaden 2016 kvarstar cirka 115 ungdomar i slutet av 2018. Det kravs fortsatt en stor arbetsinsats
for att stidlla om HVB-hem till stddboende samt att klara den l6pande myndighetsutévningen sdsom utred-
ning och 6vervagande for de unga vi ansvarar for.

Inflédet av nya klienter har varit h6g under aret framfdrallt inom barn- och ungdomsomradet men ocksa
vad giller narkotikarelaterade problem samt psykiska problem. Férvaltningen har en ekonomiskt pressad
situation vilket staller hoga krav pa medarbetarna och chefer att tdnka om och gora nytt for att anvanda
vara resurser klokt och pa ett satt som gor nytta for invanare vi ar till for.

Under aret har vi utékat det mobila teamet vilket 6kar mojligheterna att s6ka upp och identifiera ungdo-
mar pa glid. Aven vart krimteam som arbetar med kriminalitet hos unga har fatt utdkade resurser for att
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kunna intensifiera arbetet med att lamna en kriminell livsstil.

Kostnaderna for externt kopt vard ar fortsatt hoga framforallt gidllande barn- och ungdomsplaceringar och
externa placeringar inom socialpsykiatrin. Externa placeringar kopplat till missbruk och skyddsboende
har under aret minskat rejalt tack vare ett intensivt och klientnira arbete pa saval handlaggar- som chefs-
niva. LVM forebyggande arbete har varit en viktig del av detta arbete.

Barn, unga och familj

Sammanslagningen av verksamhetsomradet Ensamkommande med Barn, unga och familj har under aret
inneburit pafrestande forandringar for verksamheten men déar situationen nu stabiliserats.

Aret har vidare inneburit ett kontinuerligt, intensivt arbete for att minska kostnader. Verksamheten hade
vid arets borjan som mal att genom dialog och kvalitativ uppféljning av pagaende och avslutade place-
ringar skapa 6kad kostnadseffektivitet kring upphandlad vard. Enheterna har arbetat for att minska place-
ringskostnader och 6ka anviandandet av de befintliga resurser som finns inom verksamhetsomradet.
Bland annat har familjebehandlingsenheten arbetat aktivt med intensifierade uppdrag i familjer vilket re-
sulterat i att fler behov kunnat tillgodoses pa hemmaplan.

Tva interna konsulter pa utrednings- och uppfdljningsenheten har med sitt fortsatta arbete bidragit till
forkortade utredningstider och att tidigare insatser har kunnat pabdérjas for klienterna. Verksamheternas
chefer har tillsammans med ekonomienheten haft fortlopande prognosmoten och gjort ett gediget analys-
arbete gillande kostnadseffektiva l6sningar och ett fortsatt arbete kring kostnadsanpassningar pagar fort-
l6pande.

Arbetet med de olika enheternas genomlysningar har fortgatt och slutforts. Genomlysningarna har ge-
nomforts i syfte att identifiera mojligheter och utvecklingsomraden som kan bidra till att effektivisera ar-
betet och sdkra kostnadseffektivitet och kvalitet. Under aret har genomlysningen av familjebehandling,
Skolfam, stodfunktioner samt utredning- och uppféljningsenheten slutforts. Respektive rapport ska lang-
siktigt vara en del av den organisationsoversyn som paborjas under varen 2019 och parallellt med genom-
lysningarna har darfér en omvéarldsanalys pagatt dar andra kommuner kontaktats.

Verksamheten har vidare fatt forstirkning av resurser for att forstarka och utveckla arbetet som utfors av
krimteamet, bland annat i relation till vildsbejakande extremism. Utover ndra samarbete med dklagare
och polis arbetar krimteamet med brottsofferstdd och har under hésten arbetat fram ett underlag for info-
randet av ett digitalt stod till ungdomar i kriminalitet, narstaende och brottsoffer.

Gemensamma resurser

Vardet ska skapas for dem vi finns till for och de bedémer om vi skapar positiv forandring/varde. Det in-
nebar att malgruppen ocksa maste vara med och skapa innehallet i vara tjanster.

Flera forbattringsarbeten dar invanarna involverades genomfordes. Exempel pa detta ar PART:s olika pro-
jekt utifran malgruppen barn och unga dar man i princip alltid bygger sina projekt med hjalp av dessa
och/eller deras foraldrar. Tillstdndsenheten anvinde krogare som medverkade vid rekryteringen av ny
enhetschef. Mottagningsenheten undersokte vilka olika former av kontakt som malgrupperna 6nskade.
Familjeratten utvecklade sitt utredningsarbete genom att gora familjerna delaktiga direkt via skdarm i vad
som noterades for utredningen. Tidiga insatser ringade in behov i forberedelserna for projekt pa familje-
central fér nyanldnda tillsammans med arbetsmarknadsférvaltningen (AMF).

Efterfragan pa vara tidiga och behandlande insatser 6kade betydligt och méttes via enheter som tidiga in-
satser och familjeratten ocksa av ett flexiblare tjansteutbud.

Okad samverkan 6ver verksamhetsgranserna blev ytterligare ett resultat. Familjevaldsgruppens samar-
bete med verksamheten for barn och unga var ett exempel, dar gemensam utbildning genomfordes.

Slutligen hade Gemensamma resurser mycket goda resultat nar det kom till de uppféljningar utifran kund-
nojdhet som gjordes. Detta gillde oavsett om det rorde sig om traditionell NKI-méatning (N6jd Kund In-
dex), utokad uppfoljning vid varje avslutning av kontakt, eller feedback pa férandringsresultat och motes-
kvalité vid varje kontakttillfalle som FIT (Feedback Informed Treatment) innebar.
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Mottagningsenheten planerade tillsammans med AMF en gemensam dagjour for socialndmnd och AMF
placerad pa mottagningen. Efter sommaren pausades arbetet da de juridiska forutsattningarna behoévde
utredas ytterligare, exempelvis fragan om sekretess mellan kommunala ndmnder. Liget dr dn sa lange
oklart for en gemensam dagjour.

Mobila teamet fick ansvar for unga upp till 25 ar och forstarktes. Dessutom fick man uppdrag kopplat till
stadens gemensamma arbete for 6kad trygghet hos invanarna. Forstarkningen bestod av ytterligare tva
anstallda i mobila teamet.

Mottagningen inférde e-tjanst for forskolor och skolor for anmalningar vilket f6ll val ut och underlattade
arbetet bade for skolorna och for organisationen.

Familjevaldsgruppen fick utokat uppdrag gillande skyddsbedémningar avseende brottsoffer. Den 1 janu-
ari 2018 o6vertog familjevaldsgruppen ansvaret for bedomning av ratt till skyddat boende for foljande
grupper: malsidgande hos polisen i vintan pa rattegiang, de som ska vittna i rattegang, de som vill limna
destruktiva gangmiljoer samt de som ar utsatta for hedersvald.

Vuxen

Stort fokus har legat pa att ta fram forbattringsstrukturer for att utveckla, tydliggora och kvalitetssdkra
verksamhetens olika delar samt verksamheten som helhet.

Verksamheten har for att uppna sina mal fokuserat pa tre olika omraden: organisation, kultur och eko-
nomi.

Nar det géller organisation har verksamheten under aret dndrat sin ledningsstruktur for att skapa mer
utrymme for det strategiska arbetet samt for att skapa en tydlighet och en likstimmighet inom de olika
omrddena som finns. Utgdngspunkten har varit att kunna arbeta processinriktat. Ytterligare en organisat-
ionsforandring som gjorts ar att stdd- och behandlingsenheten slagits samman med socialpsykiatrins 6p-
penvardsverksamhet. Detta for att kostnadseffektivisera, men ocksa for att ta tillvara medarbetarnas kom-
petenser genom att lata vissa arbetsgrupper integreras med varandra.

Nar det galler kultur har verksamheten arbetat med utgdngspunkt fran stadens medarbetarpolicy. Malet
har varit skapa samsyn och forstaelse kring varandras uppdrag och framja en dialog som kommer medar-
betarna och klienterna till gagn. Vidare har verksamheten 6nskat framja kanslan av delaktighet och sam-
manhang. Arbetsmiljon har varit i fokus dar de héga sjuktalen analyserats for att framja frisknarvaron.
Insatser har satts in pa bade grupp och individniva och ett férebyggande arbete har varit en viktig del for
att skapa vilmaende och vilfungerande arbetsgrupper.

Ekonomin har varit en utmaning da verksamhetens hade ett kraftigt underskott foregaende ar. Ett arbete
har pagatt med att analysera varje enhets ekonomi och budget ner pa detaljniva. Detta for att alla chefer
skulle forsta, dga och kunna ansvara for sin egen budget. Myndighetsdelen har tillsammans med verkstal-
ligheten arbetat med att skapa och utveckla hemmaplanslésningar som dr mer kostnadseffektiva men som
haller samma kvalitet. Nya rutiner géillande hyresinbetalningar och hyresskulder har medfort att det eko-
nomiska resultatet kunnat férbattras.

Administration

Administrationens arbete har dgnats at att stodja verksamheten pa basta satt. For ekonomienheten har
det handlat mycket om att, tillsammans med verksamheterna, skapa en tydligare och enklare ekonomi-
styrning och dven ett mer utvecklat budgetarbete. Stodfunktionerna har arbetat tillsammans for att hitta
nya sitt och nya forum fér att binda samman fragor kring ekonomi, HR och kvalitet dar fokus har varit pa
de tre stora kostnadsslagen personalkostnader, klientkostnader och lokalkostnader. Det har ocksa handlat
mycket om att, tillsammans med verksamheten for ensamkommande barn, anpassa verksamheten efter
Migrationsverkets dndrade ersattningsregler.

Forvaltningens kompetenskarta har tagit form och implementerats i forvaltningen. Parallellt med detta
fortsédtter samarbetet med studenter och Socialhdgskolan vid Lunds universitet i syfte att trygga var kom-
petensforsorjning.
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Forvaltningen har fortsatt utveckla sin langsiktiga 16nebildningsplan, och sitt goda samverkansarbete till-

sammans med fackliga organisationer och arbetsmiljoombud.

Forvaltningens utvecklingsfokus ligger framst pa brukardriven verksamhetsutveckling och digitalisering.
Forsoksverksamhet dar brukare finns med i hela processen nar det géller rekrytering av nya socialsekre-
terare fortgar. Tanken ar att ta vara pa den specialkompetens som forvaltningens klienter besitter genom
att de facto ha nyttjat de tjanster vi erbjuder. Inom digitalisering av socialt arbete ar forvaltningen en dri-
vande kraft i att flytta fram positionerna for detta viktiga arbete.

Kvalitetsavdelningen arbete med att implementera stadens nya tillitsbaserade styrmodell har fokuserat
pa inkludering och kompetensho6jande aktiviteter. Detta har gett en positiv instillning till modellen och att
den kommer skapa mervarde for saval medarbetare som de vi finns till for.

Namndens styrkort

Overgripande verksamhetsutveckling

Det pagar en verksamhetsutveckling med inriktning pa processer och resultat. Utvecklingsomradet ar ett
langsiktigt arbete med att se 6ver socialndmndens processer med fokus pa stindiga forbattringar. Med
stdd av kvalitetsledningssystemet ska verksamheten identifiera, beskriva och faststélla de processer i
verksamheten som beh6vs for att i sin tur sakerstélla tjansternas kvalitet.

Ovanstaende verksamhetsutveckling omfattar flertalet mal i nimndens styrkort.

Invanare
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Namndens

mal Mitetal Utfall 2016 | Utfall 2017 | Utfall 2018 Malvirde
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Vi ska 6ka den enskildes mojlighet till sysselsattning, bostad och utbildning

Socialndmndens strategi dr att arbeta bdde strukturellt och individuellt, fér att skapa bdsta méjliga férut-
sdttningar for att invdnare i social utsatthet ska ta aktiv del av samhdllet.

Barn, unga och familj

For att 6ka den enskildes madjlighet for stadens barn och unga har verksamheten under aret riktat fortsatt
fokus mot att férbattra arbetsprocesserna och forstarka samverkansformerna med externa och interna
aktorer. Det har under aret varit fortsatt fokus pa samverkan med Skol- och fritidsférvaltningen bestaende
av samsynsmoten, omlottgrupper, konsultationsforum, gemensam namnd och Skolfamarbete. Vidare har
samverkanstraffar med Vard- och omsorgsférvaltningen implementerats. Verksamhetens metodutveck-
lare har under aret kontinuerligt arrangerat natverksmaten vilket bidragit till att fler aktorer samverkat
och skapat kvalitativa l6sningar for klienterna.

Antalet aktuella barn och unga inom Skolfam har under aret uppgatt till 45 stycken varav 3 stycken slu-
tade arskurs 9 under varterminen 2018. Samtliga gick ut med godkédnda avgangsbetyg och har diarmed
gymnasiebehorighet. Skolfam i Helsingborg har under aret ndimnts som féredome i en rapport fran Stiftel-
sen Allménna Barnhuset, bade gillande resultat och antal aktuella barn.

Gemensamma resurser

Genom forandringar i lagstiftning och férandrade uppdrag pa grund av samhéllsférandringar har gemen-
samma resurser valt att utoka sitt arbete pa familjecentralerna, pa familjevaldsenheten och pa det mobila
teamet. Detta for att kunna erbjuda saval mer kvalitativa som kvantitativa tjanster till stadens invanare.
Vidare har vi mott skolornas utékade intresse for tobaksintervention, startat foraldragrupper fér unga
missbrukare, erbjudit féoraldrautbildningar online.
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Vuxen

Verksamhetsomradet vuxen har under aret pabdorjat arbetet med det politiska uppdraget gillande att fa
manniskor i utanférskap i arbete eller annan meningsfull aktivitet. En arbetsgrupp ar tillsatt med samver-
kansparter fran andra forvaltningar dar malet ar att komma med forslag pa arbetsformer och hallbara me-
toder for att 6ka sysselsattning och meningsfullhet fér invanare med missbruks-, beroende- och psykia-
trisk problematik.

KRAMI som ar ett projekt i samverkan med arbetsformedlingen och kriminalvarden dir vuxen verksam-
heten tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen arbetar for att fa ut klienter med tidigare kriminell
bakgrund i arbete eller studier. 2018 startade sju grupper om totalt 50 personer. Av dessa har 18 perso-
ner kommit ut i arbete genom insatsen och tre personer har kommit ut i studier vilket dr en 6kning fran
foregaende ar.

Bostad Forst har skalats upp och tanken ar att ta fler lagenheter for detta Aandamal samt dven forsoka om-
vandla en del befintliga ldgenheter inom det bostadssociala programmet till Bostad Forst lagenheter.

Namnden uppnar sitt mal.

Vi ska forbattra levnadsvillkoren for utsatta barn och unga

Socialndmndens strategi dr att arbeta proaktivt, bdde strukturellt och individuellt, i grdnséverskridande
samarbete for att skapa bdsta mdéjliga férutsdttningar for barn och unga att lyckas.

Barn, unga och familj

Verksamhetsomradet har under fokuserat pa tjanstelogik och barnlogik for att kunna satta barnet och
dess foraldrar i centrum och utga fran deras behov. Exempel pa detta dr 6kad anviandning av metoden nat-
verksmoten, familjebehandling for att forbattra relationen for placerade barn och tillsammans med bru-
kare tagit fram ett koncept for foraldrastod till placerade barns biologiska féraldrar.

Gemensamma resurser

ANDT-samordnare har arbetat tillsammans med skolorna med sarskilt fokus pa tobak. Familjecentralerna,
familjehuset och Dynamis har utvecklat sina tjanster med fokus pa att forsta och utveckla brukarperspek-
tivet. Barnen star sarskilt i fokus och familjerdttsenheten anvinder en barnchecklista vid sina utredningar
men det r en utmaning att tillgodose att barn blir horda och att deras perspektiv far plats.

Vuxen

Vuxenverksamheten har 6kat samverkan och samarbetet med barn, unga och familj nar det giller exem-
pelvis det bostadssociala programmet samt nar det géller att forbattra levnadsvillkoren for malgruppen
unga vuxna, 20-25 ar. Utdver detta har verksamheterna tillsammans aterupptagit arbetet med SIKTA dar
en samverkan sker i familjer som behdver stdd av olika insatser och dar bade barn och vuxna finns.

Namnden uppnar sitt mal.

Utfastelsen kring vara tjanstegarantier ska hallas

Socialndmndens strategi dr att arbeta proaktivt, bdde strukturellt och individuellt, i grdnséverskridande
samarbete for att skapa bdsta mdéjliga férutsdttningar fér barn och unga att lyckas.

Socialndmnden har tva tjdnstegarantier inom drendehantering:
Tjanstegaranti 1

Socialndmnden garanterar att beroérda ska kontaktas inom sju dagar efter att de informerats om att en ut-
redning ska inledas.

(Nér en anmdlan kommer in gér mottagningen en forhandsbedémning om att inleda en utredning eller inte.
En forhandsbedomning ska enligt lag vara klar inom tio dagar. Om det blir en utredning ska en handldggare
kontakta dig inom sju dagar. En utredning dr en kartldggning och inventering av den enskildes forhdllanden
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och behov.)

Tjdnstegaranti 2

Socialndmnden garanterar att handlaggningstiden for ans6kningar om stadigvarande serveringstillstand
ar hogst tva manader fran det att drendet ar komplett.

Utfall 2019

Utfastelsen av tjdnstegaranti 1 uppfylls till 90 procent vilket dr en féorsamring med 5 procentenheter jam-

fort med 2017.

Arets avvikelse beror fraimst pa hog arbetsbelastning och sjukfranvaro.

Utfastelsen av tjdnstegaranti 2 uppfylls till 100 procent.

Utfallet ar ett resultat av att tillstdndsenheten fortlopande arbetar med handlaggningsrutiner i syfte att
effektivisera och oka rattssakerheten.

Namnden uppnar inte helt sitt mal.

Omvarld

Niamndens
mal
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grup-
per/ut-
vecklings-
projekt

70 %

70 %

70 % 50 %

£\

Vi ska
minska var
miljopaver-
kan

Andel in-
kopta eko-
logiska
och/eller
nédrodlade
livsmedel
ska oka

24 %

36 %

47 % Minst 40 %

Andel av
férvaltning-
ens boen-
den som
minst tva
ganger i
veckan er-
bjuder ve-
getariskt al-
ternativ

100 %

100 % 100 %

Vi ska 6ka invanarnas delaktighet och medskapande
Socialndmndens strategi dr att inspirera och stimulera till entreprenérskap och samarbete samt é6ppna
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vdgar fér invdnarnas deltagande och medskapande i foérvaltningens verksamhetsutveckling.
Barn, unga och familj

I rekryteringsprocesser har vi anvént oss av brukarmedverkan dar invanare med erfarenhet av social-
tjansten har deltagit. Vidare har arbetet fortlopt med natverksmoten vars syfte ar att 6ka barnet/den unge
och dennes vardnadshavares delaktighet i processen.

En arbetsgrupp har under aret fortsatt sitt arbete med forslag till utformning av féraldrastod for placerade
barns biologiska foraldrar som bestétt av fordldrar med aktuell erfarenhet samt tjanstepersoner. Projektet
Lab 3.0, tidigare Samskapande sociala tjanster, har under aret arbetat med olika konkreta forandringspro-
jekt och analyserat hur vi arbetar idag och hur arbetet ska se ut imorgon for att kunna mota brukarens be-
hov pa ett mer &ndamalsenligt sitt.

Gemensamma resurser

Alla delar av verksamheten ar nu igdng med forbattringsarbeten som involverar ett samskapande med de
invanare som beroérs och som vi finns till for. PART utvecklar nya modeller for socialtjdnstens och skolans
arbete med utsatta grupper av barn och unga.

Vuxen

Verksamheten har under aret arbeta med att framja brukarmedverkan i alla olika enheter. Verksamheten
har arbetat med allt fran brukarrad, mobiliseringskurs och brukarstyrd rekrytering till att i det dagliga
motet ge tillfallen for och fanga upp klienternas tankar och funderingar.

Namnden uppnar sitt mal.

Vi ska minska var miljopaverkan

Socialndmndens strategi dr att genom livskvalitetsprogrammet bedriva ett effektivt och strukturerat miljé-
arbete med syftet att minska miljépdverkan.

Socialndmndens stravan ar att bidra till ett langsiktigt hdllbart samhélle genom att minimera var miljopa-
verkan, forebygga fororening och kontinuerligt arbeta med stiandiga forbattringar.

Samtliga boenden i de verksamheter som ingdr i matningen* erbjuder vegetariskt alternativ dagligen. Per-
sonalen motiverar klienterna att vélja vegetariskt, men det ar klienterna som avgor vad de foredrar att
ata.

Vidare arbetar vi for att ekologiska och/eller narodlade livsmedel ska 6ka genom att inképsansvarig har
stort fokus pa detta. Vi pratar ocksa kring hur enheterna ska kunna gora sina bestallningar tillsammans
med gemensam en leverans for att minska transport. Vi for aven en dialog kring enheternas matinkép for
att 6ka medvetenheten kring matsvinn och miljépaverkan.

Diskussioner och goda exempel pa hur luncherna féar ytterligare ett liv har forts pa flera arbetsplatser. Fo-
kus har har varit matsvinnet och en tanke om pdverkan dven pa personalens privata sfar.

Vi har ocksa arbetat med att medarbetare ska anvanda alternativa transportmedel istéllet for bil. Darfor
har vi haft regelbundna dialoger for att f medarbetarna att anvanda buss, cykel eller samaka vid klientbe-
sok.

* Aktuell mdtning avser BUF och Vuxen.

Namnden uppnar sitt mal.
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Organisation

Niamndens
mal

Mitetal

Utfall 2016

Utfall 2017

Utfall 2018

Malvirde

NN

Vi ska vara
en attraktiv
arbetsgi-
vare

Hallbart
medarbeta-
rengage-
mang
(HME)

HME 77

HME 79

HME 78

Minst HME
81

Andel en-
heter med
ett HME
(Hallbart
medarbeta-
rengage-
mang) lika
med eller
hogre an
stadens ut-
fall

24 %

35%

37%

Minst 40 %

Andel sjuk-
franvaro

6%

6,5 %

Hogst 5 %

Andel en-
heter med
sjukfran-
varo lagre
an fem pro-
cent

51%

61 %

46 %

Minst 70 %

Vi ska 6ka
den enskil-
des mdijlig-
het till per-
sonlig och
elektronisk
kontakt

Antal upp-
drag inom
forvaltning-
ens service-
verksam-
heter

2305

2159

2565

Minst 2 500

Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare
Socialndmndens strategi dr att skapa forutsdttningar fér att kunna arbeta med kontinuerlig och hogfrekvent

klientkontakt.

HR

Den generella trenden i Sverige ar att sjukskrivningarna 6kar. Socialférvaltningen behéver fortsatta att

arbeta systematiskt med sjukfranvaro och férebyggande arbete for att franvaron ska minska. Arbetet fort-
satter dven med att tydliggora organisationen, uppdragen och ledningsstrukturen, detta for att vidareut-
veckla ledarskap och medarbetarskap.

Samspelet mellan medarbetare - medarbetare och medarbetare - ledare ar ett fortgdende fokusomrade.
Under 2018 har HR, utéver stadens chefsutbildningar, erbjudit interna utbildningar for vara chefer for att
kunna trygga vara chefer i sin roll och hdja kompetensen inom deras ansvarsomraden. Resultatet fran
2018 ars medarbetarundersékning pavisar dock en minskning av ledarskap-index, fran 82 till 81. Totalt
HME-index for socialfdrvaltningen minskade 2018 fran 79 till 78. Vi ser ocksa i medarbetarundersok-
ningen att férvaltningens resultat gillande styrning sjonk nagot, fran index 77 till 75. Méjligen kan minsk-
ningen bero pa att verksamhetsstyrning inte var ett fokusomrade under 2018, vilket det var under 2017.
Under 2019 dvergar hela staden och Socialférvaltningen till en ny tillitsbaserad styrmodell, vilket kommer
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vara ett stort fokusomrade framover.
Barn, unga och familj

Genomlysningar bestdende av intervjuer med medarbetare pa verksamheten har fardigstallts for respek-
tive enhet under aret. Genomlysningen syftar till att identifiera styrkor och utmaningar inom enheterna
samt i forhallande till andra enheter och externa aktdrer, for att skapa underlag for fortsatt utvecklande av
enheten samt identifiera hur arbetet kan bli smidigare och effektivare for sdvdl medarbetare som brukare.
Efter slutforda genomlysningar har verksamhetsomradet arbetat for att ta tillvara medarbetares syn-
punkter, bland annat har familjehemsenheten arbetat fram en handlingsplan utifran dess resultat och fa-
miljebehandling har arbetat fram forslag till forandring.

Gemensamma resurser

Under aret har samtliga enheter arbetat med att koppla ledarskapsperspektivet till medarbetarskapet ge-
nom att framforallt gora medarbetare delaktiga sa langt majligt, utoka ansvar och mandat genom ett uto-
kat ansvar bade till arbetsgrupper som helhet och enskilda medarbetare utifran spetskunskap. Ambit-
ionen har varit att anvinda medarbetarnas hela kompetens i det gemensamma uppdraget saval som det
individuella. Vi har en lag sjukfranvaro trots att vi har de mest akutdrivna verksamheterna hos oss som
mottagning, socialjour, familjevdld och barnahus. Vi tanker att for att kunna arbeta involverande i forhal-
lande till invanare och brukare maste alla som mater dessa ha en tillitsfull ledning bakom sig med fullt for-
troende for att alla soker mojligheterna till forbattring. Vi utmanas inte séllan i detta genom underbeman-
ning och stindigt utokade uppdrag, 6kad efterfragan pa vara tjanster m.m. En tillitsbaserad styrning och
en tillitsfull kultur ar farskvara och vi férsoker odla den varje dag. Utan den ingen involvering av dem vi
finns till for.

Vuxen

Nar det géller vuxens arbete att vara en attraktiv arbetsgivare har ett arbete pagatt under hela 2018 nar
det géller kulturen i verksamheten. Fragor som ansvar, skyldigheter, rattigheter och uppdrag har tagits
upp. Vidare har det getts tid for reflektion samt skapats forum nar det galler arbetsmiljofragor. Tillsam-
mans med medarbetarna har vi tittat pa vad som behovs framat for att skapa ett arbetsklimat som skapar
delaktighet, lyhordhet infér varandra, samt som ger en upplevd kédnsla av balans mellan arbete och fritid.

Nar det galler rekrytering ser verksamheten att det ar stabilare nar det galler att rekrytera socialsekrete-
rare i myndighetsutévning. En utmaning ar att fa kompententa och erfarna medarbetare till verkstallig-
heten som ménga ganger praglas av en tuff arbetsmiljéo med klienter som har en komplex sjukdomsbild.
Vidare behover socialpsykiatrins verkstéllighet kompetens héjas gallande missbruk och beroende da fler-
talet klienter ar samsjukliga och har problem inom bada omradena.

Nar det kommer till rekrytering av chefer ser verksamheten att det varit svart att fa sékande med den er-
farenhet och kompetens som efterfragas.

Namnden uppnar inte helt sitt mal.

Vi ska 0ka den enskildes magjlighet till personlig och elektronisk kontakt

Socialndmndens strategi dr att genom strategisk kommunikation uppmuntra och férenkla for invdnarnas att
komma i kontakt med socialférvaltningen pa frivillig vdg, genom insatser som inte kréver bistdndsbedém-
ning.

Barn, unga och familj

De genomlysningar som genomfdrts pa Barn, unga och familj har identifierat forslag och hinder for verk-
samhetens utveckling mot att bli mer digitaliserad.

Att mottagningen registrerar digitala anmalningar har forkortat tiden fér skyddsbedémningar och barn
och unga har fortare fatt den hjalp de behover. Vidare har familjebehandling under sista tertialet arbetat
fram en planering infor att bistandsfria samtal ska erbjudas stadens invanare. De nedslag som gjorts i
verksamheten under aret visar att den totala andelen motestid med klienter har sjunkit ndgot mellan hos-
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ten och varens matning och ger ett utfall om 13 procent (jamfoért med 21 procent varen 2018). Verksam-
hetens bedémning ar arbetet med att méta barn och unga bor intensifieras, da de senaste arens matningar
pavisar att tiden for personlig kontakt gradvis sjunker. En forklaring till detta kan vara det 6kade drende-
inflodet.

Gemensamma resurser

Andelen digitala anmalningar fran férskola och skola ligger pa arsbasis hogt 6ver malvardet. Det goda ar-
betet kan ses som ett resultat av ett lyckat samarbete mellan socialférvaltningen och skolan dér de bada
skolsamordnarna gemensamt varit ute och informerat skolorna i staden om mojligheten att anmala digi-
talt. Darefter har férdelarna och den lattillgdnglighet som detta anméalningssétt erbjuder uppenbarligen
spridit sig. Det ska dven tillaggas att det inledningsvis var svart att prognostisera utfallet av denna sats-
ning varfor malvardet i efterhand kan betraktas som lagt satt. Med stor sannolikhet kommer antalet digi-
tala anmalningar att fortsatta att 6ka (62 procent tertial tre 2018).

Digital tidsbokning for faderskap/foraldraskap har fortsatt anvénts. Det dr dock inte mojligt att fa fram en
siffra som enbart avser Helsingborg, dd samverkanskommunerna ocksa utnyttjar moéjligheten att boka via
natet. Detta ar en sjalvklar service som vi ska fortsatta med och forhoppningsvis utéka med andra erbju-
danden, da det bade ar en battre service for foraldrarna men ocksa effektiviserar vart arbete.

Nér det géller foreningarnas digitala ansokningar ar det gladjande att s stor andel anvént sig av tjansten
vilket delvis kan forklaras med att foreningarna har deltagit i framtagandet av densamma.

Vuxen

Under aret har verksamhet vuxen varit delaktig i projekten "medborgartjanst” som har till syfte att inva-
nare ska kunna ldsa och ta del av sin journal och sin utredning digitalt och i realtid. Vidare har verksam-
heten varit med i ett projekt dir man tittat pa vilka behandlingar som skulle kunna ske digitalt. Detta pro-
jekt drevs av SKL och Inera dar Helsingborg var en av tre pilotkommuner i Sverige. Dessvarre har pro-
jektet lagts tillfalligt pa is da SKL och Inera behdvde ytterligare tid for att reda ut diverse juridiska spors-
mal.

Namnden uppnar sitt mal.

Ekonomi

Niamndens

mal Matetal Utfall 2016 | Utfall 2017 | Utfall 2018 Malvirde

Andel 6p-
f | \ penvard av
den totala
vardvoly- 60,67 % 555% 51% Minst 52 %
men (bi-
standsbe-
Vi ska ha domd vard)

kostnadsef- Genom-
fektiva 10s- Sl’littlig in-
ningar satstid
inom ex-
tern hel-
dygnsvard
(institut-
ionsplace-
ringar)

151,08 191,75 | 163,5 vard- Hogst 155
varddygn varddygn dygn varddygn

Vi ska ha kostnadseffektiva Idsningar
Socialndmndens strategi dr att erbjuda klienter rdtt insats i rdtt tid under ritt tidsperiod.
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Barn, unga och familj

Under aret har verksamheten arbetat for att bli mer effektiv och for att sdkra kostnadseffektivitet i samt-
liga verksamhetsdelar. I detta arbete har genomlysningar av familjebehandling, stodfunktioner samt ut-
redning och uppféljning genomfoérts. Respektive del har kommit enheten och berérda individer till handa
och ska langsiktigt vara en del av den organisationsoversyn som pabdrjas till varen, allt i stravan efter att
effektivisering och kostnadseffektivitet ska bidra till att verksamheten tillgodoser barn och ungas basta.
Vidare har verksamheternas chefer tillsammans med ekonomienheten haft fortldpande prognosmoéten
och gjort ett gediget analysarbete gillande kostnadseffektiva l6sningar.

Gemensamma resurser

Vi beslot att mata andel analyserade processer i betydelsen om samverkan lett till 6kad kvalité och hur
har det paverkat ekonomin? Vi har pabérjat reflektioner utifran sociala utfallsberdkningar i var lednings-
grupp, men annu inte fatt fram en plan for ett arbete som skall fungera kunskapshé6jande utifran dessa
kopplingar.

Ju fler metoder som anvinds i vara verksamheter med samskapande som grund (exempelvis FIT), dar en
utvardering kan sigas ske i varje mote, underlattas sjalvfallet &ven mojligheten att utifran den enskilde
invanaren i respektive malgrupp se till effektiviteten i andra perspektiv.

Vuxen

Kostnader for placeringar har varit ett fokusomrade for verksamheten. Verksamheten haller stindigt fo-
kus pé fragan och har under dret pabérjat kontinuerliga analyser for att ha en hog kostnadseffektivitet.
Framoéver kommer arbetet att forbattras gallande uppféljningar dar kostnad per brukare (KPB) kommer
att ligga till grund. Forbattringar som verksamheten har arbetat med under aret ar budgetstyrning, tydliga
och tata uppfdljningar, olika former av stdd till cheferna, verksamhetsgemensamma drendegenomgangar
och utvardering av avslutade och pagaende placeringar.

Samverkan med VOF har under éret forbattras och idag finns vélfungerande forum for att reflektera och
lyfta fragor generellt samt dven individuella klientdrenden. Ett antal principer har tagits fram dar man
bland annat dr 6verens om att klientens behov gar fére ekonomin och dér insatserna ska ses utifran ett
samhallsperspektiv. Denna samverkan ger kvalitet for klient, kostnadseffektiva l6sningar samt en béattre
arbetsmiljo6 for alla inblandade.

Namnden uppnar inte helt sitt mal.

Namndens tjanstegarantier

Tjdnstegarantier Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018

Vi garanterar att berdérda ska kontaktas 80 % 95 % 90 %
inom 7 dagar efter att de informerats

om att beslut fattats att utredning ska

inledas.

Vi garanterar att handldggningstiden 97 % 100 % 100 %
. for ansokningar om stadigvarande ser-

veringstillstand dr hogst tvda manader

fran det att drendet ar komplett.

Medarbetare

[ borjan av aret genomfoérdes en sammanslagning av det tidigare verksamhetsomradet Ensamkommande
barn och unga, tillsammans med verksamhetsomrade Barn, unga och familj. Grunden till sammanslag-
ningen ar ett minskat antal ensamkommande barn, vilket i sin tur renderat i en minskning av medarbetare
som arbetar med ensamkommande. Under aret har férvaltningen haft vakansprévningar dels pa grund av
driftsinskrankningar, sarskilt inom Barn, Unga och Familj. Detta har medfort en minskad personalrorlig-
het, vilket tros ha resulterat i en minskning av vakanta tjanster inom socialférvaltningen.
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I december 2018 har forvaltningen 579,51 arsarbetare. Motsvarande siffra 2017 var 548,98 arsarbetare.

Majoriteten av de anstillda finns inom alderskategorin 30-49 och medelaldern r 40,5 &r. Overvigande
delen av de anstallda ar kvinnor, 73 procent.

Under perioden januari - december 2018 har 79 medarbetare avslutat sina tillsvidareanstallningar. Mot-
svarande siffra 2017 var 82 medarbetare.

Ekonomiskt utfall

Arets resultat

Resultatrikning, tkr Bokslut 2017 | Internbudget 2018 Utfall 2018
Kommunbidrag 512 745 535093 537 093
Disposition av ackumulerat resultat 0 0 0
Intdkter 249179 174 610 164 022
Summa intikter 761924 709 703 701 115
Utdelningskrav 0 0 0
Kostnader -767 131 -709 703 -699 702
Summa kostnader -767 131 -709 703 -699 702
ARETS RESULTAT -5 206 0 1413
;\:(l:tl;l?::s;‘;tt ;‘esultat (inklusive 28 200 28 200 29 613

Kommentar till &rets resultat

Arets resultat for socialnimnden innebir ett éverskott pa 1,4 mnkr.

Det finns flera faktorer som ligger bakom det positiva resultatet. Verksamheterna har tillsammans med
stodfunktionerna arbetat intensivt med sin ekonomistyrning under aret, fér att hitta nya och mer dnda-
malsenliga satt att folja upp och analysera sina kostnader och intakter. Arbetet med att hitta mer kost-
nadseffektiva losningar inom hela forvaltningen i kombination med en dndamalsenlig personalplanering
har gett resultat.

Vi kan vidare se att kostnaderna for externa placeringar har sjunkit mycket jamfort med féregaende ar.
Ett stort arbete med att ta hem klienter som har varit externt placerade har pagatt under 2018. En ater-
hallsamhet inom hela férvaltningen har dven genererat lagre 6vriga kostnader, daribland kostnader for
tolk och skolskjutsar.

Under 2018 har socialndmnden tillférts 21,3 mnkr fran stadsgemensamt for att ticka direkta och indi-
rekta kostnader for ensamkommande barn samt for omstallningskostnader under aret. Med anledning av
omstallningen har de totala personalkostnaderna minskat under 2018 med en motsvarande minskning pa
intdktssidan gillande statsbidrag.

Forskning och utveckling (FoU) lamnar ett 6verskott om 1,7 mnkr, medel som kan tas i ansprak under
20109.

Barn, unga och familj

Verksamhetsomrade Barn, unga och familj redovisar fér perioden ett underskott pa 3,7 mnkr. Detta beror
huvudsakligen pa hogre kostnader for externa placeringar. Verksamheten har under aret arbetat intensivt
for att minska kostnaderna gallande extern vard. Antalet klienter har ocksa 6kat med c:a 10 procent under
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2018.

Under aret har en allmén aterhallsamhet lett till att 6vriga kostnader har minskat, framst vad géller kost-
nader for skolskjutsar.

Pa intdktssidan har statsbidrag framst fran socialstyrelsen blivit hgre dn budgeterat. Dessa statsbidrag
har en motsvarande kostnad, frimst i form av personalkostnader.

Gemensamma resurser

Verksamhetsomrade Gemensamma resurser redovisar for perioden ett 6verskott pa 2,0 mnkr. Detta beror
framst pa lagre kostnader for skyddsplaceringar inom verksamhetsomradet.

De externa placeringskostnaderna for skyddsboende for valdsutsatta kvinnor har kunnat hallas nere ge-
nom framgangsrik utslussning av de placerade. Overskottet forklaras ocksa av en generell kostnadsmed-
vetenhet inom verksamhetsomradet.

Serviceenheten har organisatoriskt tillhort verksamhetsomrade Gemensamma resurser under 2018. En-
heten redovisar ett underskott som framst forklaras av hoga kostnader géllande hyra/leasing av bilar och
andra transportmedel samt kostnader for larm.

Vuxen

Verksamhetsomrade Vuxen redovisar for perioden ett underskott pa 6,6 mnkr. Detta beror framst pa att
placeringskostnaderna gillande socialpsykiatrin varit hdga under aret. Verksamheten har arbetat for att
ta hem externt placerade klienter men inte lyckats fullt ut. Underskottet beror ocksa pa att 6vriga kostna-
der ligger 6ver budget.

Under aret har ett intensivt arbete pagatt inom verksamhetsomradet med att halla nere kostnaderna.
Inom enheten for missbruk och beroende har flertalet externa placeringar hamtats hem och dessa har vi-
sat sig vara bade kvalitativa och kostnadseffektiva. Antalet LVM har minskat mycket under aret. Nar det
galler skyddsplaceringar har samverkan med familjevaldsenheten gjort att flera drenden kunnat avslutas
eller att antalet placeringsdygn minskat.

Administration

Verksamhetsomrade Administration redovisar for perioden ett 6verskott pa 9,7 mnkr. Detta beror fraimst
pa att FoU-enheten visar ett 6verskott samt att statsbidrag i form av intdkter fran migrationsverket gil-
lande tidigare ar har redovisats i sin helhet under verksamhetsomrade Administration.

For perioden ligger dven 6vriga kostnader lagre dn budget, vilket bidrar till 6verskottet inom verksam-
hetsomradet.

Investeringar

Investeringar 2018

Investeringar, mnkr Budget 2018 Bokslut 2018

Utgifter 3,0 0,6

Inkomster 0 0

Netto 3,0 0,6
Kommentar

Investeringarna uppgar under aret till 0,6 mnkr och avser mindre underhall och upprustning av lokaler.
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Investeringsprojekt

Investeringsprojekt

Prognostiserad tidpunkt
for fardigstillande

Stodboende 1, 22 platser, ersatter Kronan

Januari 2023

Stodboende 2, 45 platser, ersatter Fenix December 2025
Ekonomiskt utfall per verksamhet
Arets resultat, tkr
Bokslut 2017 | Internbudget 2018 Bokslut 2018
Administration 24 090 0 9723
Gemensamma resurser 6712 0 1966
Ensamkommande 2291 0 0
Barn och Unga -4 927 0 -3660
Vuxen -33 372 0 -6 616
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