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Aret i korthet utifr&dn namndens uppdrag och inriktning

Socialndmndens uppdrag ir att mojliggora for invanare som behdéver socialt stod att bli sjalvstin-
diga i livet sa att de kan ta en aktiv del i samhillet.

Socialnamndens inriktning

Vivill arbeta fér en trygg stad ddr socialt utsatta barn och ungdomar fdr bdttre férutsdttningar att lyckas i
skolan genom ett tidigt, tillgdngligt och effektivt stéd till dem och deras familjer. Digital socialtjcinst ska er-
bjudas invdnarna ndr och var de vill. Stédet till barn, unga och vuxna ska utvecklas genom invdnarnas delak-
tighet och medskapande fér att mdjliggéra en kunskapsbaserad socialtjdnst.

Aret i korthet

Manga nya invanare och en hogre anmalningsbenédgenhet har under aret gett en fortsatt och kraftig ok-
ning av orosanmalningar, framforallt gillande yngre barn men ocksa kring barn som vaxer upp med vald i
ndra relationer. Att racka till for fler med bibehallen kvalité dr en stor utmaning och medarbetarna har
trots det lyckats halla utredningstider och kunnat ge stod till fler, vilket ar en stor bedrift. Malgruppen
ensamkommande barn och ungdomar ar nu helt integrerad inom Barn, unga och familj och under aret har
vi avvecklat de HVB-hem som det inte langre finns behov av.

Det Digitala teamet startade sitt arbete i maj och bestar av fem socialsekreterare. De arbetar for att trans-
formera delar av det traditionella arbetssattet med fysiska méten och analoga processer till en digital
socialtjanst som erbjuder personligt anpassade sociala tjanster var och nar man vill. Teamet fdljer inte
organisatoriska granser utan tar sig an arbetet med familjer fran ax till limpa, fran ansékan eller anmélan
via utredning till stodd- och behandlingsinsatser och uppféljning.

Digitala verktyg kan 6ppna upp mojligheten att anvanda socialarbetarnas tid battre och att ge invanarna
bade o6kad tillgdnglighet i tid och rum samt 6kat inflytande och insyn i sitt eget drende. Exempel pa 16s-
ningar vi testat under aret ar digitala ansoéknings-och anmalningsforfarande, digitala webbaserade forald-
rautbildningar, taligenkanning dar socialsekreterare laser in text och datorn skriver, digital tolktjanst,
moijlighet att boka egna tider med oss digitalt, kunna logga in och lasa sin egen journal, utvecklade e-
tjanster och automatisering av administrativa arbetsuppgifter. Vi har nu ocksa mer digitala akter, digital
arkivering och vi har utvecklat digital signering for ordférandebeslut.

Att engagera och involvera anvdndarna av sociala tjdnster ar en viktig uppgift i en tillitsbaserad organisat-
ion och for att 6ka kunskapen om vad som ger nytta. Vi 6kar samtidigt delaktighet, involvering, insyn och
fortroendet for socialtjansten. Under sommaren har vi implementerat projektet DU - digitalt utanférskap -
i ordinarie verksamhet. Under borjan av aret paborjades ett projekt for att ge stod till fordldrar som har
sina barn placerade. Verksamheten drivs med béade tjdnstepersoner och invdnarmedverkan genom fore-
ningen Puff (Placerade ungas fordldraférening). Syftet ar att starka féraldrarollen dven vid placeringar,
vilket mojliggor en battre relation mellan barn och foraldrar samt, pa sikt, dven att 6ka forutsattningarna
for att fler barn kan flytta hem.

Feedback Informed Treatment (FIT) anvdnds och majliggor att vi varje dag far veta hur arbetsallianserna
mellan klient och socialarbetare fungerar, om vi anvander metoder som fungerar samt vilka resultat detta
ger i forhallande till aktuell livssituation. Pa sa satt skapas en kultur for medskapande i varje kontakt. Ett
annat exempel pd medskapande ar familjerattens arbete med utredningar dar fordldra-/barnberéttelser
skrivs och visas pa skarm tillsammans med foridldrar och barn vid deras besok. Detta 4r mycket uppskat-
tat. Inom Part har en film om tondrsstress tagits fram. Utstallningen JagEgo - om att fraimja ungdomars
psyKkisk halsa - stilldes ut pa stadsbiblioteket i varas och fick fin uppméarksamhet. Den har varit uppbokad
under hela hosten pa olika skolbibliotek, konferenser och pa Dunkers Kulturhus.

Att ha med brukare i rekrytering av nya chefer och medarbetare ar ett sitt att involvera som socialfor-
valtningen har testat under ett par ar. Under februari startade ett projekt i samarbete mellan FoU
Helsingborg, arbetsmarknadsférvaltningen, skol- och fritidsférvaltningen, socialférvaltningen och Cent-
rum for tjansteforskning vid Karlstad universitet. Syftet dr 6ka kunskapen om vilka viarden anvandardri-
ven rekrytering har pa invanare/elever/brukare, medarbetare och organisationen samt hur en sddan
process bor utformas for att pa basta satt maximera dessa varden.

Natverksarbete ar ett kostnadseffektivt och kvalitativt beprévat sitt att arbeta med familjer, i synnerhet
med komplexa problem och i samverkan med manga aktorer. Resurser for ett natverkslag har tillsatts for
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att kunna mojliggéra vardeskapande natverksmoten.

Ett stort problem ar svarigheten att rekrytera nya familjehem. Ett arbete har paborjats att hitta samver-
kansformer inom Familjen Helsingborg for att bli starkare och mer effektiva tillsammans i jour- och rekry-
teringsarbetet.

Familjeratten erbjuder sedan borjan av aret ett nytt enskilt samtalsstod till barn nar fordldrar, som inte
bor tillsammans, ar i tvist. De erbjuder vidare utdkad radgivning vid familjerattsliga tvister liksom samar-
betssamtal och gruppverksamhet i syfte att fa fordldrar att samarbeta battre.

Barnahuset Familjen Helsingborg har utékats med ytterligare ett forhors-
rum/medhoérningsrum/familjerum. Parallella forh6r kommer att kunna hallas vilket innebér en rejal for-
kortning av tiden mellan samrad och forhor. Vidare kan barn och foraldrar nu fa ett battre stod efter ett
forhor.

Ett tidigt, tillgangligt och effektivt stdd till barn och ungdomar som ar i riskzon for eller har en kriminell
livsstil ar viktigt for ett tryggt samhalle. I tatt samarbete med polis, dklagare och andra férvaltningar i
staden har vi avsatt 6kade resurser for att intensifiera detta arbete.

Mobila teamet ar en av dessa offensiva aktorer som deltar i strategiska samverkansformer for att identifi-
era oro och konkret bidra med olika trygghetsskapande atgarder.

[ samverkan med bland annat Fralsningsarmén har forvaltningen arbetat mot prostitution och ménnisko-
handel. Flera gemensamma aktiviteter har genomforts och skolor med elever i arskurs 6 och 7 har erbju-
dits forelasningar och dialog om porr, sexkdp och attityder.

Tillstandsenheten har expanderat med anledning av en ny lagstiftning om tillstand for att sélja tobak och
tillsyn av rékfria miljoer.

Foraldrasvenska 2.0 startades i borjan pa aret i samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen, och riktar
sig till fordldralediga som dnnu inte etablerat sig pd arbetsmarknaden. Syftet ar att motivera till arbete och
jamstallt foraldraskap. Resultaten har visat sig vara sa positiva att projektmedel beviljats fran Lansstyrel-
sen fran augusti och ett och ett halvt ar framat.

Kostnaderna for externt kopt vard har 6kat kraftigt gillande barn- och ungdomsplaceringar. Externa pla-
ceringar kopplat till missbruk, socialpsykiatri och skyddsboende har under aret minskat rejalt tack vare
ett intensivt och klientnara arbete pd hemmaplan. Férebyggande insatser for utsatta invanare har varit en
viktig del i detta arbete.

Samverkan mellan verksamheter, inom socialférvaltningen, med ideella organisationer och myndigheter
har intensifierats under aret for att battre kunna ge ett effektivt stod till vara malgrupper och dven bygga
broar ut i samhallet.

Namndens mal

Antalet orosamtal med barn, unga och deras familjer ska uppga till minst 300 stycken per ar 2020

Bedomning maluppfyllelse

Uppnatt

Malanalys

Orsakerna till att malet ar uppnatt ar flera. Det mobila teamet ar till viss del beroende av externa aktorer.
Deras kunskaper om vad Mobila teamet kan erbjuda paverkar inflodet och upptiackten av ungdomar i
riskzon. Under aret har teamet darfor utékat samverkan med polisen, Arriva/Skanetrafiken och dven med
Vala, utifran att manga ungdomar vistas dar under helger och skollov. Likasa har teamet fortsatt sitt ar-
bete for att bibehalla befintliga samarbetspartners.
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Mobila teamet arbetar dven uppsdkande, till exempel mot skolor. De besdker minst fyra skolor och fyra
fritidsgardar per vecka och erbjuder gruppverksamhet till ungdomarna pa skolorna. Skolor hor ofta av sig
for samarbete eller vid oro for barn/ungdomar.Teamet erbjuder vidare stodsamtal till bade ungdomar och
foraldrar och nar dessutom manga ungdomar i riskzonen genom sina metoder Medling och Kriminalitet
som livsstil.

Den utokning av personalgruppen som skedde tidigare har nu gett effekt i arbetet. Dessutom har medar-
betarna i teamet ett stort engagemang.

Utfallet for aret ar 368 orosamtal och resultatet ses som mycket positivt. Forvaltningen har natt betydligt
fler barn, unga och deras familjer i riskzonen an tidigare och kunnat erbjuda stdd. Nu fortsatter arbetet
med att utveckla orosamtalen for att fa mer inblick i vilken nytta de gor.

Barn som placeras i jourhem ska vid behov erhalla ett familjehem inom hégst 6 manader

Beddmning maluppfyllelse
Inte uppnatt

Malanalys

82 % av de barn som placerats i jourhem erhdll ett familjehem inom hogst 6 manader. Mélet ar inte upp-
natt under 2019, framst av skilet att det ar svart att hitta matchande familjehem.

2019 har inneburit att forvaltningen tydligare har sett behov av att bli snabbare och effektivare i att soka,
utreda och matcha familjehem. En bidragande faktor till att malet inte natts har dven varit att inflodet av
intresserade familjer har minskat betydligt samtidigt som méangden barn i behov av familjehem har 6kat
avsevart. For att korta tiden mellan ett identifierat behov av familjehemsplacering till dess att barnet flyt-
tar till sitt familjehem har en omorganisation utretts under varen och genomforts i slutet av 2019. For-
valtningen forvantar sig att se effekterna av detta framover.

Familjehemsenheten arbetar fortsatt med att gora Helsingborgs familjehemsenhet attraktiv for att fa fa-
miljehem att vilja Helsingborg fore privata aktorer. De arbetar dven for att rusta vara egna familjehem i
deras uppdrag att gora vara placerade barn hela, starka och sjalvstandiga. Familjehemsenheten satsar pa
enskilt stod till familjehemmen samt planerar for gruppverksamhet, vilket kommer att verkstallas i form
av tva grupper under borjan av 2020: En grupp for familjehemsforaldrar dar innehallet ar en fortsattning
pa den obligatoriska utbildningen "Ett hem att vixa i”. Den andra gruppen ar en lagtroskelverksamhet dar
vi bjuder in alla familjehemsféraldrar under enkla former till samtal for att tillmo6tesgd behovet av gemen-
skap. I borjan av 2020 sker vidare en kommunikationssatsning for att na fler méjliga nya familjehem. For-
hoppningen ar att dessa atgarder ska skapa forutsattningar for att uppna namndens mal.

Klienttiden fér barn, unga och deras familjer ska uppga till minst 26 procent

Bedomning maluppfyllelse
Inte uppnatt

Malanalys

Namndens mal har inte uppnatts. Resultatet fran arets matning av klienttid fér Barn, Unga och Familj var
19 %. Tidigare matningar har visat att tiden for personlig kontakt gradvis sjunker men jamfort med fore-
gdende ar, da resultatet var 18 %, ser forvaltningen nu en 6kning. Detta har skett samtidigt som verksam-
heten under 2019 haft en mycket kraftig 6kning av drenden per handliaggare. Detta beror dels pa en 6k-
ning av drendemangden med 17% i jaimforelse med foregaende ar. Utover denna 6kning handlaggs nu-
mera de drende som tidigare organiserades under avdelningen ensamkommande av personal i ordinarie
verksamhet. Integreringen av dessa drenden har skett under forsta halvan av 2019. Sammantaget innebar
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detta en generell 6kad arbetsbelastning, vilket paverkar mojligheten till maluppfyllelse. Inom verksam-
hetsomradets enheter skiljer sig resultaten at nagot.

Under 2019 har ett antal omraden prioriteras, delvis i syfte att 6ka tiden tillsammans med klienter. De

prioriterade omradena bestar av kvalitetsarbete med dokumentation, utveckling av natverksarbete och
familjebehandling samt integrering av drenden med barn utan vardnadshavare. Forvaltningens forhopp-
ning ar att resultaten av dessa forandringar syns under nistkommande ar.

Nyckeltal for namndens uppdrag och inriktning

Barn och vuxna

Nyckeltal

Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019

Genomforda orosamtal med
barn, unga och deras familjer,
antal

150

368

Andel barn placerade i jour-
hem, med behov av familje-
hem, som erhaller ett familje-
hem inom hogst 6 manader,
procent

73%

82%

Andel klienttid for barn, unga
och deras familjer, procent

18 %

19 %

Antal individer med beslut om
bostadssociala insatser

35

Uppdrag inom foérvaltningens
serviceverksamheter, antal

2305 2159 2565

1949

Andel klienter som fullféljer
sin insats, procent

85 % 89 %

85 %

Antalet serviceinsatser pd forvaltningen har minskat. Anledningen till detta dr att familjevdlds behandlingsinsatser
mdste bistdndsbedomas frdn och med dr 2019 . Detta motsvarar en minskning av ca 530 drenden.

Vantetid

Nyckeltal

Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019

Genomsnittlig vantetid fran
ansokan till beslut om insats,
antal dagar

54

42

Genomsnittlig vantetid fran
anmadlan till beslut om insats,
antal dagar

58

44

Statistik

Nyckeltal

Utfall 2015 Utfall2016 Utfall2017 Utfall 2018 Utfall 2019

Antal inledda utredningar

o 2696 2372 2529 2825 3120
under aret
f\ntal inledda insatser under 1882 1701 1684 1654 1530
aret
Antal unika individer som 5076 5158 5166 5318 5724

kommer till socialférvaltning-
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Nyckeltal Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019
en

Andel klienter av Helsing- 2,6% 2,6% 2,6% 2,5% 2,6%
borgs invanare

Ekonomiskt utfall

Arets resultat

Resultatrikning, tkr Bokslut 2018 lnternbuZ(:)glegt Utfall 2019
Kommunbidrag 537093 529 892 529 892
Disposition av ackumulerat resultat 0 910 4253
Intakter 164 022 108 825 121518
Summa intikter 701 115 639 627 655 663
Utdelningskrav 0 0 0
Kostnader -699 702 -639 627 -668 140
Summa kostnader -699 702 -639 627 -668 140
ARETS RESULTAT 1413 0 -12 477
Ackumulerat resultat (inklusive arets 29 613 29 800 13070
resultat)

Kommentar till drets resultat

Arets resultat for socialnamnden visar pa ett underskott pa 12,5 mnkr. Detta beror framfor allt pa att kli-
entkostnaderna har 6kat mycket under aret, speciellt inom verksamhetsomrade Barn, unga och familj.

De flesta kostnadsslagen ligger 6ver budgeterad niva, framst klientkostnader och lokalkostnader. Samti-
digt redovisas dven hogre intdkter dn vad som ar budgeterat.

Jamfort med tidigare ar har daremot bade kostnader och intdkter totalt sett minskat under 2019. Anled-
ningen ar att omstallningen av verksamheten géllande ensamkommande barn och unga har fortsatt under
2019, vilket har lett till att kostnaderna minskat inom férvaltningen. Det ar framst kostnader gillande
personal och lokaler som har minskat.

I bokslutet ar en skuld redovisad gillande for mycket utbetalt statsbidrag fran migrationsverket for en-
samkommande barn och unga. Utredning pagar inom verksamheten och berdknad skuld ar framtagen
utifran forsiktighetsprincipen. Om det visar sig att vi inte blir aterbetalningsskyldiga med uppbokad
summa, regleras detta under nistkommande ar.

Under aret har arbetet med nimndens ekonomistyrning och moéjligheten att hitta mer kostnadseffektiva
l6sningar eller nya arbetssatt fortsatt och dven intensifierats inom hela forvaltningen. Detta ar ett standigt
pagaende projekt, som behover ga hand i hand med verksamheten och med de forandringar som hander i
samhallet i stort.

Barn, unga och familj

Verksamhetsomrade Barn, unga och familj redovisar fér perioden ett underskott pa 21,1 mnkr. Detta be-
ror huvudsakligen pa 6kade kostnader inom utredning och uppfdljning, dar vi ser hégre kostnader for
personal och for extern 6ppenvard samt for tolkkostnader. Institutionskostnaderna har 6kat mycket inom
verksamhetsomradet. Antalet inkomna drenden har 6kat med cirka 20 % under aret och vi har inte kun-
nat se nagon minskning under drets sista manader.
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Verksamhetsomradet har gjort en genomlysning av de inkomna drendena och den visar att de placeringar
vi har gjort ar sddana som kraver omfattande och kostsamma insatser. | verksamheten har ett aktivt ar-
bete skett for att fa ned kostnaderna med hemmaplanslésningar, nitverksarbete, utveckling av familjebe-
handling och kompetenshodjning av personal. Effekterna av detta férviantas komma pa sikt.

Underskottet inom verksamhetsomradet forklaras ocksa till viss del av uppbokningen gillande aterbetal-
ning av statsbidrag till migrationsverket vilken redovisats som en upplupen kostnad under aret.

Gemensamma resurser

Verksamhetsomrade Gemensamma resurser redovisar for perioden ett 6verskott pa 8,0 mnkr. Anledning-
en till 6verskottet ar flera. Inom familjevaldsgruppen forklaras det positiva resultatet framst av ett lagre
antal skyddsplaceringar dn forvéntat. Detta beror bland annat pa att placeringstiderna har hallits korta
genom en valplanerad och genomtankt utslussning,.

Vidare beror 6verskottet pa vakanta tjanster inom familjevaldsgruppen samt att statliga medel har erhal-
lits for att finansiera utveckling och kompetenshéjande insatser i fragor kring vald i nara relation, heders-
problematik samt manniskohandel.

Familjeratten visar ocksa ett 6verskott vilket forklaras av att tjdnster varit vakanta under delar av aret.

Overskottet inom tidiga insatser beror p3 att externa intikter som inte varit budgeterade inkommit fran
Kommunférbundet och Lansstyrelsen. Vidare har personalkostnaderna varit lagre pa familjecentralerna,
vilket bland annat beror pa att en familjecentral varit under renovering och darfor haft en lagre beman-
ning under hosten.

Vuxen

Verksamhetsomrade Vuxen redovisar for perioden ett underskott pa 2,1 mnkr. Underskottet ligger framst
inom stodboendeenheten och SOL-boendeenheten.

Inom stodboendeenheten forklaras underskottet framst av 6kade personalkostnader. Anledningen till
detta ar fler komplexa klientarenden dar extra resurser kravts och att viss overtid varit nodvandig. Aven
kostnader for jour och obekvam arbetstid ligger 6ver budget.

Aven fér SOL-boendeenheten beror underskottet till stor del pd hdga personalkostnader. Extra resurser
har satts in for att sdkerstilla en god och kvalitativ omsorg och omvardnad.

Inom verksamhetsomrade Vuxen har det strukturerade och intensiva arbetet med att minska kostnaderna
for externa placeringar fortsatt och har ocksa gett resultat. Hemmaplanslésningar har anvénts i stérre
utstrackning vilket i sig genererat 6kade kostnader for personal men totalt sett lagre kostnader for verk-
samhetsomradet.

Administration

Verksamhetsomrade Administration redovisar for perioden ett 6verskott pa totalt 2,7 mnkr. Verksam-
hetsomradet omfattar kostnader fér nimnd, férvaltningsledning, ekonomi inklusive serviceenheten, HR,
kvalitet och utveckling.

Overskottet forklaras frimst av att FoU-enheten redovisar ett verskott. Serviceenheten tillhor verksam-
hetsomrdde Administration fran och med 2019. Enheten redovisar ett underskott som framst forklaras av
hoga kostnader for larm men dven for stad- och renhallningstjinster.

Specifikation ianspraktagande av resultatoverforing

Engangssatsningar, tkr Utfall 2019
Digitala teamet 2500
Foraldrastodsprojekt 910
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Engangssatsningar, tkr

Utfall 2019

HR-enheten, 1,0 tjanst 600
Aterstallningskostnader Carnot 243
Investeringar

Investeringar 2019

Investeringar, mnkr Budget 2019 Bokslut 2019
Utgifter -3,0 -0,1
Inkomster 0 0
Netto -3,0 -0,1
Investeringsprojekt

Investeningsprojekt Prognostiserad tidpunkt

for fardigstillande

Stodboende 1, Olsgarden, ersattning paviljonger

Januari 2023

Stodboende 2, Fenix

December 2025

Olsgdrden - nybyggnad / ersdttning paviljonger

Nybyggnation planeras pa Olsgarden for att ersatta tillfalliga moduler med en permanent byggnad.

Stodboende - Fenix

Permanent bygglov ska sokas for Fenix pa Gaseback. Om det dr mdjligt att permanenta Fenix kan ersatt-
ning tas bort fran investeringsplanen. Om inte permanent bygglov kan ges behover det strategiska arbetet
med att hitta lampliga ersattningslokaler paborjas.

Ekonomiskt utfall per verksamhet

Arets resultat, tkr

thr Bokslut 2018 |  nternbudget Utfall 2019
2019

Administration 9723 0 2710

Gemensamma resurser 1966 0 7997

Barn, unga och familj -3660 0 -21 083

Vuxen -6 616 0 -2101

Kommentar
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