Socialnamndens mal 2022 - workshop 1

Socialforvaltningen har genom samtal med invanare forsokt kartlagga vad man upplever som betydelsefullt i
kontakt med oss. Vi fick veta vad man upplevt som positivt och betydelsefullt, men aven vad man onskar
vore annorlunda. Dessa insikter fran er invanare vill vi ta till vara och anvanda oss avi kommande
malformuleringar. Vi har delat in dem i tre grupper och delat upp workshopen efter dessa.

Relation och kontinuitet
Bland annat har vi forstatt att en god relation till en socialarbetare och kontinuitet i relationen ar viktigt for
manga.

Begriplighet och tillganglighet
Att en kontakt, vard eller stod ar begriplig ansags grundlaggande for att en férandring ska ske. Tillganglighet
lyftes pa olika nivaer. Bade om ens individuella stoédkontakt men ocksa om information man sokte efter.

Helhet och delaktighet
Vi har dven forstatt att invanaren onskar bli sedda som en helhet och inte uppdelade i olika diagnoser eller
problemsymptom. Delaktighet i saval sin utredning som vard och stdd ar ocksa ett omrade som tagit stor

plats i de intervjuer vi genomfort. i
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Grupp 1 - relation och kontinuitet

Vad ar viktigt? Varfor?

Hur ska vi veta att vi gor ratt?

Att gora ratt! Det finns en kansla av att verksamheten vet vad som ar
ratt, men dnda gor man det inte. Verksamheten séger att den vill forsta
verkligheten, men lyckas dnda inte ge stod dar det behdvs. Det ideella
far fylla ut med stod som verksamheten inte lyckas att ge.

Bjud in till brukarforum kvallar och helger sa att flera kan delta.
Verksamheten har ett eget facksprak da uppstar friktion i motet mellan
individ och verksamhet. Vi pratar inte pa samma frekvens, vilket ar

skadligt for relationen. Ofta tycker vi samma men forstar inte varandra.

Mera forvaltningsovergripande helhetssyn. Din ekonomi ska inte
behodva innebara att du tvingas tacka nej till stod.

Viktigt att du inte bli behandlad olika bara for att du har kontakt med en
viss del av socialforvaltningen.

Utokad flexibilitet for att kunna ge stod nar behovet uppstar (dven
utanfor kontorstid).

 Vibehover motas - hitta samsyn och lata individen vara en del
av l6sningen.

+ Att arbeta vidare med relationer ar viktigt. Stort varde finns i
det personliga motet, framforallt nu nar det har varit begransat
under pandemin.

« Vara mer 0ppna fran verksamhetens sida med att tydligt och
konkret visa och beratta vilket stéd som finns (som en del i
relationsbyggandet).
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Grupp 2 - begriplighet och tillgéinglighét

Hur ska vi veta att vi gor ratt?
Vad ar viktigt? Varfor?

« Vet du som invanare inte om att du ska vidare i processen (i  Det &r bara personerna som 4r i situationen som kan svara pa
socialforvaltningen) blir det valdigt rorigt. vilka mal vi bor ha.
 Vianvander ett sprak som inte alltid &r begripligt.  Antal sokningar och antal bestkare pa internet kan vara ett

matt pa tillganglighet.
« Det &r stor skillnad pa nér du blir anmald och nar du ansoker. Vid

anmalan blir du helt synad i stort. | ansokan pratar du enskilt om det  Kan alla barn far med sig en folder med information om
specifika. Upplevs detta ibland som obegripligt? Du kan vara radd om socialférvaltningen hem fran skolan?

du har blivit anmald eller &r under utredning (maktférhallande). Det blir

en stress som paverkar din mojlighet att forsta och tolka information. » Tydlig och tillganglig information om hur du kan séka stod.

« Mottagningen ar gott exempel pa relationsskapande. Fantastiskt
bemotande. Har varit dar med en del invanare och bara hort positivt.
Engagerande, fragande, personliga och intresserade av manniskan.

« Relationen paverkar ens uppfattning av begriplighet och tillganglighet.
Invanare har gett exempel pa att relation, begriplighet och tillganglighet
skiljer sig stort inom olika delar av forvaltningen.

« Socialforvaltningen har blivit battre pa att ldgga ut kontaktuppgifter och
information om vad som hander pa internet. Invanare gar mycket pa
vad man "hort”.
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 Du farinformation i verksamhet 1, sen gar du till verksamhet 2 och sa
£z

ar det stangt. Dar maste du fa vidare information om verksamhet 3.
Men det finns ju ingen verksamhet 3?
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Grupp 3 - helhet och delaktighet

Vad ar viktigt? Varfor?

Hur ska vi veta att vi gor ratt?

 Vimaste alla bli battre pa att se helheten och ha véagar att jobba med
den. Vi maste se och greppa hela ménniskan dver tid - inte snuttifiera.

 Gar det att ha en person som guidar genom systemen, som han halla
ihop helheten?

» Det ar viktigt med trygghet och att bli sedd och bekraftad. "Hur vill du ha
det?”

« ldag &r det olika bemdotande fran olika socialsekreterare. Hur véljer just
du att bemo6ta méanniskor?

« En god relation ar avgorande for personlig utveckling. Det &r tva
manniskor som ska klicka. Om man inte klickar maste det finnas en
|6sning pa det.

« Idag kan du uppleva att du inte har nagot att sdga till om och du réattar
dig efter dem du upplever har makten och pengarna (om du har
ekonomiskt bistand).

» Det ar viktigt att mota personer mer dar de behdver stodet. Fysiskt.
Kanske ta en promenad. Det ar bra for relation, tillit och att knyta band.

 Du kanner mer kontroll och delaktighet om du far all information om dig
sjalv.

« Tafasta pa det som fungerar och utga fran det.

« Malet ar att sa fa som mojligt ska behdva resurserna.

« Viska stdrka manniskor i sin aterhamtning och i att ta tillbaka
sitt liv och klara sig sa sjalvstandigt som maijligt. Det ar det de
flesta vill.

- Starkt stod i borjan betalar sig 6ver tid. Fanga in manniskor
och ge ett storre stdd fran borjan.

» Plocka bort insatser som inte ger resultat for att ge utrymme
for ratt insatser, genom en grundlig forstaelse for individen.

 Fraga individen: "Vad behdver du? Vad vill du ha?” Fungerande
samordnade individuella planer (Sip:ar) ar viktigt som
uppfoljning.

« Uppfdljning ndgot ar efter att du kommit i kontakt med
socialtjansten: "Hur ser det ut idag? Har du fatt det du
behdvde?”
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